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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1, samt
2. attomedelbart justera beslutet.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av kommunens trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen. Samordning har skett med
utbildningsforvaltningen, kommunstyrelsen och Uppsalahem.

Foredragning

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen, namnder och bolag
sakerstaller ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i Gottsunda. Socialnédmnden
beddms inte helt bedriva ett andamalsenligt arbete med trygghetsskapande atgarderi
Gottsunda. Granskningen visar att kommunens samordning av trygghetsskapande
atgarder inom hela kommunens omrade samt i Gottsunda specifikt har utvecklats
under de senaste aren, med anledning av bland annat de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet samt kommundvergripande program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete. Granskningen visar dock att det finns en viss otydlighet
kopplat till var ansvaret for samordning av det trygghetsskapande omradet ligger,
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sarskilt kopplat till Gottsundaomradet. Granskningen visar ocksa pa ett behov av 6kad
samverkan med framfor allt naringslivet kopplat till trygghetsfragor i
Gottsundaomradet. Det behdvs dven definieras en process for hur lardomar fran
omradesarbete dokumenteras och 6verfors inom kommunkoncernen. Utifran
granskningen lamnar revisionen sex olika rekommendationer till kommunstyrelsen
namnder och bolag. Socialnédmnden berdrs direkt av féljande tva rekommendationer.

e Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och hdandelser pa sociala medier med sarskilt
fokus for barn och unga. Fragan om starkt samarbete kommer att lyftas i
styrgruppen for SSPF.

e Fortydligarollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mojliggora for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ungdomar och deras
vérdnadshavare. Atgarder for att tydliggora rollerna har gjorts sedan
revisionen skedde varfor det anses att rekommendation ar genomférd.

Barnkonsekvensanalys

Arendet ber6r barn i hdgsta grad, det revisionen belyser berér barns trygghet och
sakerhet i samhallet i stort. Socialarbetare i skolan arbetar relationsskapande med
olika aktorer for att upptacka ungdomar som ar i riskzonen for till exempel kriminalitet
eller social utsatthet och detta mojliggor att insatser satts in tidigare. Starks samverkan
och tydligheten i uppdraget sa kan fler barn/ungdomar fa den majligheteni ett tidigare
skede.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 10 mars 2023.
e Yttrande till kommunrevisorerna, bilaga 1.
e Kommunrevisionens granskningsrapport, bilaga 2.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Socialndmnden (nedan ndmnden) har férelagts av kommunens revisorer att yttra sig
over granskning av kommunens arbete med trygghetsskapande atgarder. Syftet med
granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen, namnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i Gottsunda. Kommunen bedoms inte
helt bedriva ett andamalsenligt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda.
Rekommendationerna fér namndens rakning ar framfor allt att starka samverkan
gallande handelser pa sociala medier och fortydliga rollen socialarbetare i skolan.
Utover detta deltar namnden den samverkan som samordnas av andra aktorer inom
kommunen.

Starka samverkan gillande hindelser pa sociala medier

| rapporten konstateras det att samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad
galler otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa unga behdver starkas. Namnden arbetar i ndra samarbete med skola, fritid
och polis runt information om trygghetsskapande atgarder. Hanteringen av
krankningar och otrygghetsskapande beteende pa sociala medier ingar i det arbete
ungdomsjourens personal gor, i samarbete med skola, fritid och polis, mot
diskriminering och krénkande behandling. Namnden ser dock positivt pa en 6kad
samverkan vad géller barn och ungdomars trygghet pa sociala medier, da barn och
ungdomar ar aktiva dar alla timmar pa dygnet. Namnden ser att fragan om trygghet pa
sociala medier kan lyftas inom redan etablerade samverkansforum som finnsi
Gottsunda, sdsom SSPF, SSPF junior, omradesgruppen, samt Allaktivitetshuset.
Ungdomsjouren kommer att ansvara for att fragan lyfts i styrgruppen for SSPF vid
kommande moten.
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Fortydliga rollen socialarbetare i skolan

| rapporten konstateras det att namnden behover fortydliga rollen for de
socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att mojliggora for dessa att i
samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an narmare och mer
relationsskapande med barn/ungdomar och deras vardnadshavare. Namnden anser
att det finns en tydlig beskrivning gallande rollen som socialarbetare i skolan.
Informationen om socialarbetare i skolan har starkts, ansvarig chef har i borjan av mars
2023 haft méten med rektorer och skolomradeschefer for samtliga skolor som har
socialarbetare i skolan for att fortydliga samarbetet mellan socialarbetare och skola
samt tydliggjort socialarbetarens roll for skolan. Ett uppféljande mote med samma
malgrupp ar inplanerat till slutet av varterminen 2023. Informationen har fortydligats
pa kommunens hemsida. Socialndmnden anser darfér att Kommunrevisionens
rekommendation ar genomford.

Uppsala som ovan

Hanna Victoria Morck Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfért
en granskning av kommunens trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda. Syftet
med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, namnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i Gottsunda.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att det inte helt bedrivs ett
andamalsenligt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda.

e Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att tillrackliga uppfdljningar gors.

e Det finns i stora delar en fungerande samordning av arbetet och samverkan med
andra aktorer, men vi ser att samordningen kan tydliggoras och att samverkan
kan utvecklas med till exempel naringslivet.

e Viser att kommunen kan ha ett storre fokus pa internet och otrygghetsskapande
beteenden pa sociala medier, med atgarder som till exempel digitala
trygghetsvandringar och narvaro pa sociala medier dar barn och unga ror sig.

e Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla en systematisk process for hur
lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och éverfors inom
kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade
arbetet anvands och sprids till andra omraden.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar,
se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning
Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Ja .
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete Delvis Q
med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda?

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, ndmnder Delvis Q
och kommunala bolag och Polismyndigheten och andra
relevanta aktorer?
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Revisionsfragor Bedomning

Genomférs tillrackliga uppfoljningar av arbetet med Ja .
trygghetsskapande atgarder i syfte att sakerstélla att de far
Onskvard effekt?

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med Delvis Q
handlingsplan Gottsunda samlats och anvants i

kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden?

Hur aterférs lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

Genomfoér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sékerstalla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

Undersok mdjligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarféreningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att férdjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetsdgare samt undersok majligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggéra for
uppféljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

Ta fram en systematiserad process for att dokumentera och éverféra lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sakerstalla att lardomar fran
omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

Fortydliga rollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras
vardnadshavare.
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Under aren 2022-2024 star tryggheten i fokus i Uppsala kommun. Det uttrycks av
fullmaktige i mal och budget bland annat att tryggheten ska 6ka och att alla ska ké&nna
att de tryggt kan vistas i stadskarnan. Kommunfullmaktiges inriktningsmal tva lyder:
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i. Det framgar att malet
ar att Uppsala inte ska ha nagon utsatt stadsdel, dar ett starkt omradesarbete
forebygger och forhindrar social oro. Insatser for att bekampa kriminaliteten ska
kombineras med férebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska fortsatta
utveckla samarbetet med polisen for 6kad trygghet. Samtidigt visar uppféljning av
fullmaktigemalet att det endast delvis bedéms vara uppfyllt nar 2021 summeras. |
revisorernas granskning av naringslivsarbetet framkommer att féretagares negativa syn
pa tryggheten i kommunen inverkar menligt pa deras uppfattning av foretagsklimatet.

Vidare genomférde Uppsala kommuns revisorer en granskning av det forebyggande
arbetet bland unga for att minska vald och kriminalitet under ar 2019/2020.
Granskningen visade att kommunen i huvudsak har en fungerande samverkan och
samordning med externa aktérer, men att samarbetet med bland annat fastighetsagare
och féraldrar behéver starkas. Vidare gjordes bedémningen att berérda verksamheter
bor ta tillvara den potential som finns fér samarbete med bland annat etniska féreningar.

Kommunfullmaktige beslutade redan 2018 om en Policy for trygghet och sakerhet, och
det finns ett aktuellt program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.
Dartill finns sarskilda handlingsplaner for insatser i sarskilt utsatta stadsdelar, till
exempel Gottsunda. Aven i Granby genomfors ett riktat arbete som nyligen utvarderats.

Det arbete kommunkoncernen bedriver for att uppna sina malsattningar fordrar
samverkan, inom koncernen likval som med till exempel civilsamhallets aktérer och
myndigheter som polisen. Samverkan med lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta finns
formaliserat i en sarskild dverenskommelse. Samverkan mellan kommun och polis sker
bland annat inom ramen fér Fokus Gottsunda, en samverkanssatsning mot den
organiserade brottsligheten tillsammans med polisen och Brottsférebyggande Radet

(BRA).

Enligt Polismyndigheten (2021-12-01) ar Gottsunda i Uppsala kommun ett sarskilt utsatt
omrade. Polismyndigheten definierar ett sarskilt utsatt omrade som ett geografiskt
avgransat omrade som kannetecknas av en allman obenagenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan aven forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot
vittnen, malsagare och anmalare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar
svart eller nastintill omgjligt for polisen att fullfolja sitt uppdrag, vilket kraver regelmassig
anpassning av arbetssatt eller utrustning. Manga ganger har det skett en normalisering
vilket lett till att varken polisen eller de boende reflekterar ver det avvikande laget i
omradet.



Ett sarskilt utsatt omrade inbegriper dven i viss man:

e Parallella samhallsstrukturer

e Extremism, sasom systematiska krankningar av religionsfriheten eller starkt
fundamentalistiskt inflytande som begransar manniskors fri- och rattigheter

e Personer som reser ivag for att delta i strid i konfliktomraden

e En hdg koncentration av kriminella

Inom ramen for revisionsplanen 2022 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomfora en granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder med fokus péa arbetet i sarskilt utsatta stadsdelar.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, namnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Revisionsfragor:

1. Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran
framtagen handlingsplan?

2. Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgarder i Gottsunda?

3. Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, nAmnder och kommunala bolag
och Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

4. Genomfors tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande atgarder i
syfte att sdkerstalla att de far onskvard effekt?

5. Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats
och anvants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterfors
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

| granskningen och ovan namnda revisionsfragor beaktas sarskilt skolans insatser for att
forhindra nyrekrytering till kriminalitet.

Revisionskriterierna utgors av:

e Kommunallag
e Kommunfullmaktiges mal samt lokalt styrande dokument inom omradet, sdsom
handlingsplan for Gottsundaomradet.

Granskningen avgransas till att omfatta stadsdelen Gottsunda, som Polismyndigheten
klassificerat som ett sarskilt utsatt omrade.

Granskningen har genomférts genom en enkatstudie, intervjuer, analys av externa
datakallor, studiebestk samt dokumentstudier av styrdokument och
uppféljningsdokument.

e
pwc



Enkatstudien genomférdes med hjalp av ett webbaserat enkatverktyg. Respondenterna
utgjordes av externa deltagare i Stora omradesgruppen, vilka representerar aktérer som
féreningar, religidsa samfund samt fastighetsadgare aktiva i Gottsundaomradet. Enkaten
genomférdes fullstandigt av 18 personer motsvarande 44 procent av tillfragade. Enkaten
skickades ut den 7 november 2022. Paminnelser skickades ut den 14 november 2022
respektive 21 november 2022.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:

Kommunodvergripande

e Kommunstyrelsens ordférande - Kommunstyrelsen

e Sakerhetschef - Kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Enheten for trygghet, brottsférebyggande och sakerhet,
kommunledningskontoret

e Projektledare stadsutveckling - Mark- och exploateringsavdelningen,
stadsbyggnadsforvaltningen

Socialférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala Ungdomsjour, socialférvaltningen
e Enhetschef - Barn- och ungdomsenhet 1, socialférvaltningen

Kulturférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala bibliotek
e \Verksamhetsledare - Gottsunda kulturhus, Uppsala bibliotek

Utbildningsfdrvaltningen

e Rektor - Gottsundaskolan
e Rektor - Treklangens skola
e Rektor - Valsatraskolan

e Rektor - Vaxthusets skola

Polis
e Tf. lokalpolisomradeschef Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten
e Polis Lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten

Uppsalahem AB
e Sakerhetsansvarig - Uppsalahem AB
e Fastighetschef - Uppsalahem AB

De intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av dokument i form av bland annat
styrdokument, handlingsplaner och uppféljningsmaterial. For fullstédndig lista dver
insamlade dokument, se bilaga 1. De externa kallor som anvants ar Brottsférebyggande
Radets (BRA) nationella trygghetsundersékning och statistikdatabas éver anmalda brott

e
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samt Statistiska Centralbyrans (SCB) trygghetsmatning, se bilaga 2. Inom ramen fér
granskningen genomfoérdes aven ett studiebestk pa plats i Gottsunda tillsammans med
kommunkoncernens tjanstepersoner, representant fran Polismyndigheten samt de
fortroendevalda revisorerna.

pwc



Brottsférebyggande Radet (BRA) sammanstéller statistik éver anmalda brott i
statistikdatabasen éver anmalda brott. | figur 1 aterfinns en sammanstalining éver
anmalda brott per 100 000 invanare inom ett antal brottskategorier ar 2018 till ar 2022".
Av figur 1 framgar att antalet anmalda brott inom kategorin stdld, ran m.m. férhaller sig
relativt stabil dver tid. Av figur 1 framgar en minskning av antalet anmalda brott inom
kategorierna brott mot person samt skadegorelsebrott under den undersékta tidsramen.
Av figur 1 framgar aven en 6kning av antalet anmalda brott mot narkotikastrafflagen. En
Okning i antalet anmalda brott kan bero pa att ett 6kat antal brott begas, men kan ocksa
vara resultatet av en 6kad anmalningsbenagenhet. Likval kan en minskning i antalet
anmalda brott aven forstas som att anmalningsbenagenheten minskat, snarare an att
antal begadda brott minskat. Darmed paverkas statistiken inte enbart av begangna brott,
utan &ven av aspekter som tystnadskultur samt anmalningsbenégenhet.

Figur 1: Antal anmélda brott per 100 000 invanare 2018-2022 - Uppsala kommun

B Brott mot person Stold, ran m.m. [l Skadegbrelsebrott Brott mot narkotikastrafflagen
5000
4000
3000
2000
1000 I I

0

2018 2019 2020 2021 2022

Av figur 2 framgar hur antal anmalda brott inom ett antal brottskategorier i Uppsala
kommun stéller sig gentemot antalet anmalda brott i Region Uppsala respektive landet
som helhet. Av figur 2 framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott an i
Region Mitt samt landet som helhet i kategorierna brott mot person samt
skadegorelsebrott. Vidare framgar det att den totala mangden anmalda brott per 100
000 invanare ar lagre i Uppsala kommun jamfért med bade Region Mitt samt landet som
helhet. Av figur 1 framgar att det anmaldes fler brott i kategorin stéld, r&n m.m. per 100
000 invanare i Uppsala kommun, jamfért med de andra tva geografiska omradena.
Vidare framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott mot narkotikastrafflagen
per 100 000 invanare an i Region Mitt &r 2022.
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Figur 2: Antal anmaélda brott per 100 000 invanare 2022 - Uppsala kommun, Region

Mitt samt hela landet
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Av Brottsférebyggande Radets Nationella Trygghetsundersékning (BRA NTU) som
genomfoérs varje ar framgar att andelen personer i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta
som upplever otrygghet under kvallstid i det egna bostadsomradet minskat fran 27
procent ar 2018 till 20 procent ar 2022, dar den storsta minskningen aterfinns mellan ar
2021 och 2022. Av figur 3 framgar att i Sverige som helhet har andelen som upplever
otrygghet varit mer konstant, da andelen som upplevt otrygghet endast skiftat mellan 27
och 29 procent under de senaste fem aren. Generellt framgar att en lagre andel boende
i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta upplever otrygghet under kvallstid i det egna
bostadsomrade jamfoért med landet som helhet samt polisregion Mitt ar 2022.
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Figur 3: Andel invénare (%) som upplever otrygghet vid utevistelse sent pa
kvéllen i det egna bostadsomradet (Kélla: BRA NTU).

® Uppsala-Knivsta Polisregion Mitt @ Sverige

2018 2019 2020 2021 2022

For boende i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta framgar att en storre andel kvinnor an

man upplever otrygghet nar de vistas i det egna bostadsomradet under kvallstid. Denna
observation ter sig stabil dver tid. | enlighet med figur 3 framgar det att andelen man och
kvinnor som upplever otrygghet i Uppsalaomradet har minskat mellan ar 2021 och 2022,

vilket

tyder pa en positiv utveckling kopplat till den upplevda tryggheten i

bostadsomraden inom lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta. Denna positiva utveckling gar
dock inte att utlasa dver en langre tid, da det till exempel framgar av figur 4 att bade
andelen man och kvinnor som upplevt otrygghet i det egna bostadsomradet 6kade
mellan ar 2019 och 2020.
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Figur 4: Andel invanare (%) som upplever otrygghet vid vistelse pé kvéllen i det
egna bostadsomréadet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta (Kélla: BRA NTU).
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Pa uppdrag av Uppsala kommun har Statistiska Centralbyran (SCB) under 2017/2018
samt 2020/2021 genomfort trygghetsmatningar i Uppsala kommun. Under
trygghetsmatningen 2020/2021 svarade 4 600 invanare i kommunen pa en enkat
innehallandes fragor om bland annat den upplevda tryggheten i bostadsomradet,
upplevda problem i bostadsomradet samt fértroende gentemot andra boende och
offentliga aktérer verksamma inom bostadsomradet. Trygghetsméatningen genomférdes i
75 bostadsomraden inom Uppsala kommun.

Av trygghetsmatningen som genomférdes ar 2020/2021 framgar att den storsta
problematiken kopplat till minskad rorlighet till f6ljd av upplevd otrygghet i det egna
bostadsomradet aterfinns i centrala Gottsunda, dstra Gottsunda samt sydvastra
Valsatra. | alla dessa omraden ar andelen som nagon gang undvikit utevistelse kvallstid
pa grund av upplevd otrygghet hogre an i Uppsala tatort som helhet. | bade Backlosa
och sddra Gottsunda ar andelen manniskor som undvikit utevistelse kvallstid lagre an i
Uppsala tatort som helhet, vilket tyder pa en storre upplevd trygghet i dessa omraden.

Figur 5: Andel invénare (%) som ganska eller mycket ofta avstatt fran utevistelse
kvéllstid pa grund av upplevd otrygghet i det egna bostadsomradet 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021)
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| SCB:s trygghetsmatning ingar fragor om huruvida boende upplever att offentliga
aktdrer som polis, brandkar och kommunen vidtar tillrackliga atgarder for att det egna
bostadsomradet ska kdnnas tryggt. Respondenterna fick maéjlighet att svara i vilken grad
de instamde med ett antal pastaenden om huruvida de atgarder som dessa aktorer
vidtar ansags tillrackliga. Av trygghetsmatningen genomférd 2020/2021 framgar att
saval polis som kommun atnjot ett hogt fortroende hos invanarna i Uppsala och att
fortroendet for polisens atgarder var nagot hégre an fér kommunens. Detta genomsyrar
aven de olika bostadsomradena inom Gottsundaomradet, dar det framgar att en hogre
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andel boenden kanner fortroende for polisen och dess atgarder an for kommunens
omradesarbete i det egna bostadsomradet.

Nedbrutet pa bostadsomraden framgar det av figur 6 att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet kanner fortroende for offentliga aktérer och dess insatser an i
Uppsala tatort generellt, med undantag fér Backldsa och sédra Gottsunda. Det
boendeomrade som sticker ut mest ar centrala Gottsunda, dar andelen som kanner
ganska eller mycket hogt fortroende fér kommunens insatser i omradet ar 43 procent.

Figur 6: Andel invanare som instdmmer i ganska eller mycket hég grad i pastaenden
om polisen respektive kommunen gor tillréckligt fér tryggheten i omraden 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021).
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Sammanfattande iakttagelser

Andelen personer som kanner sig ganska eller mycket otrygga under utevistelse
kvallstid i det egna bostadsomradet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta har minskat
fran ar 2021 till &r 2022, och ligger nu pa en lagre niva an fér Sverige som helhet
och Polisregion Mitt.

Vid matningen genomford 2021 framgar att en stérre andel boende i Centrala och
Soédra Gottsunda samt Sydvastra Valsatra upplever otrygghet vid utevistelse i det
egna bostadsomradet under kvallstid jamfért med genomsnittet for Uppsala tatort.

Vid matningen genomférd 2021 framgar att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet upplever att kommunen genomfor tillrackliga atgarder i omradet
jamfért med Uppsala tatort som helhet. Det omrade dar lagst andel boende upplever
att kommunen gor tillrackliga atgarder i omradet ar Centrala Gottsunda.
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Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder | Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Uppsala kommuns trygghetsskapande arbete i Gottsunda har under de senaste aren
utgatt fran kommunfullmaktiges mal och budget, dar trygghet lyfts fram som ett
fokusomrade. | Mal och Budget 2022 med plan 2023-2024 anges att trygghet ar ett av
fullmaktiges fyra fokusomraden. Fullmaktige faststallde i augusti 2022 ett
koncerndvergripande Program for trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete.
Syftet med programmet ar att utveckla kommunens arbete inom trygghet, sakerhet och
att forebygga brott. | programdokumentet beskrivs att programmet syftar till att skapa
forutsattningar for att bedriva ett systematiskt och langsiktigt arbete inom omradet och
bidra till 6kad samordning i arbetet.

Det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda har under de senaste aren utgatt fran tva av
kommunstyrelsen beslutade handlingsplaner for Gottsundaomradet. Den forsta antogs
ar 2018 (Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020) och den nu géallande ar 2021
(Handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030). Handlingsplan for Gottsundaomradet
2021-2030 syftar till att etablera en langsiktig och bred samverkan mellan kommunen
och verksamma aktorer i omradet. Samverkan ska 6ka féormagan att hantera svara
utmaningar och bidra till att olika insatser och processer tillsammans nar battre effekt.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanerna har Uppsala kommunkoncern under de
senaste aren genomfért en rad aktiviteter och insatser som ett led i att 6ka tryggheten
och férebygga brott i Gottsundaomradet. Av den nu géllande handlingsplanen framgar
att arbetet med handlingsplanen leds och samordnas av kommunstyrelsen samt att
namnder och bolagsstyrelser deltar i arbetet utifran sina ansvarsomraden. | intervjuer
framgar att respektive namnd, férvaltning, styrelse och bolag har till uppgift att
inkorporera trygghet och trygghetsskapande aktiviteter i sin ordinarie verksamhet, i syfte
att skapa ett langsiktigt hallbart trygghetsarbete inom kommunkoncernen generellt och
verksamheter i Gottsundaomradet specifikt.

Handlingsplan for Gottsundaomradet

Kommunstyrelsen har de senaste aren antagit tva handlingsplaner for
trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet. Den forsta handlingsplanen,
handlingsplan Gottsunda/Valsatra, antogs den 31 januari 2018 och syftade till att
samordna det kort- och langsiktiga arbetet for ett socialt hallbart Gottsunda.
Utgangspunkten for handlingsplanen var att forbattra samordningen mellan omedelbara
beslut om atgarder och det mer langsiktiga trygghetsarbetet genom att introducera nya
arbetssatt for samordning av det kommundvergripande trygghetsskapande arbetet. De
bada handlingsplanerna har dock ett bredare perspektiv an att enbart verka
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trygghetsskapande, da bada syftat till att bland annat férbattra livsvillkoren fér boende i
Gottsundaomradet och skapa en socialt hallbar stadsdel. Handlingsplan
Gottsunda/Valsatra inneholl saval kortsiktiga mal till och med ar 2020 samt langsiktiga
mal till och med ar 2030. Sammantaget syftade handlingsplanen och de féreslagna
aktiviteterna till att uppna féljande fem mal inom fokusomradena hallbar livsmiljo,
trygghet och trivsel, barn och ungas uppvaxtvillkor, arbete samt delaktighet:

Okad attraktivitet att bo, verka och beséka Gottsundaomradet.
Tryggheten i det offentliga rummet ska vara sadant att alla oavsett kén, alder och
bakgrund ska kanna sig fria att réra sig 6verallt i Gottsunda och Valsétra alla tider pa
dygnet. Gottsunda ska vara borta fran polisens lista éver sarskilt utsatta omraden.

e Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor i hégre utstrackning.

e Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i niva med évriga delar av kommunen.
2020 ska 300 nya anstallningar skapats for langtidsarbetslésa boende i omradet.

e Gottsunda ska ha ett rikt féreningsliv. De som bor och verkar i Gottsunda ska vara
delaktiga i fragor som rér dem.

Inom ramen fér handlingsplan Gottsunda/Valsatra bréts dessa malomraden ned i
indikatorer for att félja utvecklingen inom respektive malomrade. Inom ramen for
samtliga malomraden formulerades en lista dver 89 aktiviteter som skulle genomféras
under aren 2018-2020 av kommunkoncernen. Av slutrapporten for handlingsplan
Gottsunda/Valsatra 2018-2020 framgar att handlingsplanen anses ha uppnatt det
huvudsakliga syftet att samordna kommunens insatser pa kort sikt och lagga en grund
for ett langsiktigt forbattringsarbete. Det framgar att en rad forflyttningar har gjorts
kopplat till de antagna malen genom de aktiviteter som genomférts. Inom ramen for
handlingsplanen skapades nya samverkansforum, sasom en samordningsgrupp for
handlingsplanen. Aven detta arbete lyfts fram som positivt i slutrapporten, som beskriver
att samordningsgruppen varit ett valfungerande forum fér informationsdelgivning och
bidragit till en helhetssyn av det trygghetsskapande arbetet éver verksamhetsgranserna.

16 juni 2021 antog kommunstyrelsen handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030.
Den nya handlingsplanen har sin utgangspunkt i lardomar fran den féregaende
handlingsplanen. Aven denna handlingsplan syftar till att etablera en langsiktig och bred
samverkan mellan kommunen och verksamma aktérer i omradet. Till skillnad fran den
tidigare handlingsplanen innehaller denna inga férutbestdmda aktiviteter att genomféra
under tidsperioden, utan istallet formulerades évergripande mal fér ar 2025 respektive ar
2030 som namnder och bolagsstyrelser ska integrera i sina respektive verksamheter
utifrdn sina ansvarsomraden. Foéljande mal formuleras i handlingsplanen:

2025:
e Gottsunda finns inte pa polisens lista dver utsatta omraden.
e Starka civilsamhallet och ge battre forutsattningar for foreningsverksamhet.

2030:

e Gottsunda, Valsatra och Backldsa ar omraden som lockar till inflyttning, besdkare
och etableringar.

e Boende i Gottsundaomradet vill och kan bo kvar i omradet.
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e Barn och unga i Gottsundaomradet har goda uppvaxtvillkor och hég framtidstro.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den nuvarande handlingsplanen for
Gottsundaomradet till stor del handlar om att férvalta den samverkan kring det
trygghetsskapande arbete som byggts upp under arbetet med den féregaende
handlingsplanen. Fokuset pa évergripande mal istallet for enskilda aktiviteter upplevs
som positivt, da det anses lagga mer fokus pa att uppna langsiktiga resultat snarare an
att genomfora enskilda aktiviteter. Darmed lyfts handlingsplanens utformning fram som
en langsiktigt hallbar strategi. En potentiell risk som identifierats i genomférda intervjuer
ar att handlingsplanens utformning kraver kontinuerlig samverkan mellan olika
verksamheter for att sakerstalla att dessa arbetar mot de gemensamma malen. |
dagslaget anses informationsdelgivning kopplat till handlingsplanen och arbetet kring
denna ibland vara personbundet. Handlingsplanen beskrivs ha gett upphov till en del
informella moétesforum, vilket lyfts fram som positivt da det dkat informationsdelgivning
mellan olika verksamheter och férvaltningsgranser, men aven innebar en potentiell risk
da det gor denna informationsdelning och samverkan mer personbunden.

Sammantaget framgar av de genomférda intervjuerna att bada handlingsplanerna anses
ha lett till ett 6kat fokus pa trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet.
Samordningen inom kommunen kopplat till det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet anses ha forbattrats och atgarder anses ha lett till viktiga
forflyttningar som goér att Gottsunda upplevs som en tryggare plats i dag an innan
arbetet med respektive handlingsplan pabérjades.

Kultur- och fritidsrelaterad verksamhet i Gottsunda

Kulturférvaltningen bedriver verksamhet i Gottsundaomradet i egen regi samt i
samverkan med civilsamhallet. Den egna verksamheten utgar framst fran
Gottsundabiblioteket och verksamheten som bedrivs inom Gottsunda Kulturhus.
Gottsundabiblioteket bedriver verksamhet i enlighet med bibliotekslagen och anordnar
olika typer av evenemang och aktiviteter under sina dppettider. Ett exempel pa
verksamhet som anses vara en viktig del i att skapa trygghet for barn och unga i
Gottsundaomradet ar Torsdagsbibblan, dar Gottsundabiblioteket tar emot barn och unga
i anslutning till skoltid och bjuder pa mellanmal. Vidare bedrivs annan verksamhet riktad
mot barn och unga av Gottsundabiblioteket, sdsom kontinuerliga workshops och
klubbar. Aven Uppsalahem AB bedriver verksamhet kopplat till barn och ungas fritid,
frimst genom Moétesplats Gottsunda dar man under helger och lov genomfér
verksamhet fér barn i aldrarna fem till 12 ar i Gottsunda.

Inom ramen for Gottsunda Kulturhus bedriver kommunen ytterligare verksamhet inom
kultur- och fritidsomradet. | Gottsunda Kulturhus finns ett café, lokaler till utlaning i form
av evenemangslokalen Kulturpunkten samt verksamhet som bedrivs av ideella
organisationer med stdéd fran kommunen. Ideella organisationer som verkar inom
Gottsunda Kulturhus ar bland annat Uppsala Dans och Teater som kommunen
samverkar med genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), ateljéféreningen
Konstgjord samt Foreningshuset Kontakten. Féreningshuset Kontakten bedrivs av
studieférbundet Studieframjandet och tillhandahaller métesplatser och lokaler fér bland
annat etniska foreningar. Inom Foreningshuset Kontakten bedriver Studieframjandet
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aven verksamhet som studiestdd, sprakstéd och CV-stdd genom ett IOP med
arbetsmarknadsnamnden.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den kultur- och fritidsverksamhet som
kommunen bedriver i Gottsundaomradet ar etablerad sedan lange och anses utgdra en
viktig del av det trygghetsskapande arbetet i omradet. Med hjalp av handlingsplanen har
arbetet kunnat intensifieras och inkorporeras i bland annat verksamhetsplaner, vilket
bidragit till en 6kad kontinuitet i arbetet. Vidare anses handlingsplanen ha starkt
samverkan i det trygghetsskapande arbetet, vilket lett till enklare kontaktvagar med
andra verksamheter samt kommunledningskontoret. Trots en forbattrad samverkan
upplevs det ibland finnas en bristande koordinering mellan kommunens olika
verksamheter inom kultur- och fritidsomradet. Till exempel har det i genomférda
intervjuer lyfts fram att det inom Gottsunda Kulturhus finns en cafédel som just nu star
tom trots ambitionen att nyttja cafét som en majlighet till exempelvis arbetstraning for
boende i Gottsundaomradet. Istallet fér att nyttja denna lokal framgar att
Kommunledningskontoret driftsatt ett liknande koncept pa annan plats i Gottsunda.
Detta upplevs bero pa viss bristande samordning inom kommunkoncernen. Vidare
framgar av genomférda intervjuer att resurserna kopplat till kulturférvaltningens
trygghetsskapande arbete ibland anses vara begransade, vilket framst markts av i
arbetet med att fortsatt utveckla och bedriva verksamhet inom Gottsunda Kulturhus.

Sociala insatser i Gottsunda

Socialférvaltningen har varit en aktiv part i framtagandet av de tva handlingsplanerna fér
Gottsundaomradet och har genomfért en rad av aktiviteterna inom ramen fér den
handlingsplan som antogs 2018. Som ett led i genomférandet av de tva
handlingsplanerna har resurserna till socialférvaltningen 6kat, vilket har fatt effekter i
form av exempelvis 6kad verksamhet inom ramen for Uppsala Ungdomsjour samt extra
resurser hos barn- och ungdomsenheter placerade i Gottsundaomradet. Huvuddelen av
socialférvaltningens verksamhet ar nara kopplat till trygghetsskapande arbete och de
mal som handlingsplanen stravar efter. En del av verksamhetens trygghetsskapande
arbete bedrivs dock oberoende av handlingsplanen med anledning av verksamhetens
lagstadgade ansvar.

Uppsala Ungdomsjour bedriver ett aktivt arbete inom ramen fér handlingsplanen genom
sitt uppdrag att arbeta med brottsférebyggande och forebyggande insatser fér unga i
kommunen. Ungdomsjouren ar tillganglig fér hela kommunen men har personal pa plats
i flera prioriterade omraden, exempelvis i Gottsunda. Ungdomsjouren arbetar darmed
uppsokande och fokuserar pa att vara pa plats dar ungdomarna ar, oavsett om det ar i
skolan, pa fritidsgardar eller i centrum under kvallstid. Exempel pa verksamhet som
bedrivs inom ungdomsjouren ar samverkansgrupper for skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF) for att identifiera unga i riskzon, projekt kopplat till livsstilsférandringar hos
gymnasieungdomar som befinner sig i kriminalitet samt ett projekt dar socialarbetare
finns pa plats i skolor i Gottsundaomradet. | Gottsunda samverkar Ungdomsjouren aven
med Uppsalahem och fastighetsagarféreningen kopplat till de omradesvardar som
Uppsalahem har anstallt inom sina bostadsbestand.

Projektet med socialarbetare i skolan startades i Gottsunda inom ramen for
handlingsplanen, men har sedan dess utvecklats och aterfinns nu i fler skolor inom
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kommunen. Inom ramen fér handlingsplanen startades dven en ny fritidsklubb i
Gottsunda som tar emot barn i anslutning till skoltid. Intresset for detta var stort under de
inledande veckorna da fritidsklubben var gratis, men minskade nar kommunen bérjade
ta ut en manatlig avgift fér deltagande i likhet med hur fritidsklubbar bedrivs i resterande
delar av kommunen.

| Gottsunda centrum har Uppsala kommun aven ett Utbildnings- och jobbcenter som
utgoér en del av arbetsmarknadsforvaltningen. Pa Utbildnings- och jobbcenter erbjuds
olika typer av vuxenutbildningar, arbetsmarknadsinsatser samt informationsdelgivning
om jobb och praktikplatser till boende inom kommunen.

Av intervjuerna framgar att socialférvaltningens verksamhet har kunnat utvecklas tack
vare handlingsplanen, da de 6kade resurserna har lett till ny verksamhet och fler
anstallda i Gottsundaomradet. Samverkan med andra aktdérer inom det
trygghetsskapande omradet anses fungera val. Sarskilt det fordjupade samarbetet med
polisen som ett led i EST-arbetssattet? lyfts fram som positivt da de gemensamma
lagesbilderna anses utgdra en god grund for att planera och prioritera verksamhet till
omraden med mer otrygghetsskapande beteende. Det lyfts aven fram att arbetet med
att fanga barn och unga i riskzon har utvecklats under de senaste aren, exempelvis
genom fler insatser riktade mot barn i yngre aldrar samt utdkade resurser for exempelvis
Ungdomsjouren att arbeta uppsdkande och genomféra faltarbete.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att det finns vissa begransningar kopplat till
samverkan mellan framst skola och socialférvaltningen, dar till exempel skolor upplever
svarigheter att félja upp och arbeta vidare med barn och ungdomar till foljd av att en
orosanmalan till socialférvaltningen har gjorts. Detta anses forsvara skolornas majlighet
att fanga upp barn och unga i riskzon och fortsatta arbetet efter att socialférvaltningen
informerats. Projektet med socialarbetare i skolan upplevs som positivt, da det okat
samordningen mellan skola och socialférvaltningen. En brist som lyfts fram med
projektet i genomférda intervjuer ar att socialarbetarna anses vara en begransad resurs,
vilket innebar att dessa anstallda spenderar ungefar en dag i veckan i respektive skola.
Den begransade tid som socialarbetarna spenderar i skolan anses férsvara for
socialférvaltningen att bygga relationer med barn och ungdomar, vilket innebar att
socialarbetarna framst upplevs arbeta med att bygga relationer och utbyta information
med skolornas anstallda. Det framgar att projektet utdver denna resursbrist anses
fungera val och ha bidragit till en 6kad samverkan mellan socialférvaltningen, skolor,
barn samt féraldrar.

Insatser kopplat till den fysiska miljon i Gottsunda

| Gottsundaomradet bedrivs bade langsiktigt och kortsiktigt arbete kopplat till den fysiska
miljon i omradet. De langsiktiga stadsutvecklingsplanerna utgar fran planprogrammet for
Gottsundaomradet, som beskriver hur Gottsunda ska utvecklas till att bli en ny stadsnod
med ett attraktivt centrum for personer att bo och verka inom. Planprogrammet ar tatt
kopplat till handlingsplan Gottsunda och driver utvecklingen av stadsbyggnaden i

2 EST star for Effektiv Samordning for Trygghet. EST ar en metod som Uppsala kommun
anvander sig av i det trygghetsskapande arbetetet dar kommun, polis och andra aktdrer arbetar
tillsammans for att systematiskt och strukturerat kartldagga och analysera férhallanden och
forutsattningar. EST ar ett kunskapsbaserat arbetssatt.
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omradet i enlighet med handlingsplanens fokusomraden. Projektledningsgruppen for
genomférandet av planprogrammet innehaller exempelvis representanter fran
kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning och darutover sker kontinuerliga
avstamningar med personal som arbetar med social hallbarhet och trygghetsfragor inom
kommunledningskontoret. Trygghetsperspektivet genomsyrar dven den bostadsstrateqgi
(Inriktning for bostader i Gottsunda och Valsatra) som galler for Gottsundaomradet, dar
kommunfullmaktige beslutat om att fokusera pa att bygga mer sma och stora lagenheter
samt marknara bostader som radhus och smahus for att diversifiera bostadsbestandet.
Beslutet innebar en lagre exploateringsgrad i Gottsundaomradet och syftar till att skapa
ett tryggare och mer attraktivt bostadsomrade fér personer och familjer med olika behov.

Utover att inkorporera ett trygghetsperspektiv i de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna i
Gottsundaomradet genomférs aven atgarder pa kort sikt. Under de senaste aren har
kommunen exempelvis arbetat med utvecklingen av Lina Sandells park, anlaggning av
konstgras pa en tidigare grusplan i Musikparken samt arbetat med belysningsprojekt
runtom i Gottsunda. Dessa projekt har syftat till att oka attraktiviteten och sakerheten i
det offentliga rummet i Gottsundaomradet. Andra atgarder som genomférts kopplat till
sakerhet och trygghet i den fysiska miljon i Gottsunda har varit inférandet av
patrullerande ordningsvakter kring Gottsunda centrum. Denna atgard genomférs inte
langre, da det minskade antalet ordningsstorningar bidragit till att kommunen inte langre
har tillstand att anstalla patrullerande ordningsvakter. Att antalet ordningsstérningar har
minskat lyfts fram som positivt.

Aven Uppsalahem har vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i den fysiska miljén i
Gottsundaomradet. Varje ar arbetar man exempelvis med belysningsprojekt som syftar
till att 6ka den upplevda tryggheten under det mérka vinterhalvaret. Uppsalahem har
aven initierat ett projekt med omradesvardar i Gottsunda, dar personer anstallts for att
vistas i omradena kring bostadsbestanden under kvallstid. Omradesvardarna arbetar
framst relationsskapande med boende i omradet och har en nara kontakt med Uppsala
Ungdomsjours personal. Kopplat till detta genomfors aven kontinuerliga
trygghetsvandringar runt Gottsunda och Valséatra tillsammans med Uppsala kommun
och andra fastighetsagare i omradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet med trygghetsskapande atgarder i
den fysiska miljon anses aktivt och prioriterat av kommunens verksamheter och bolag.
Inom ramen for de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna finns ett tydligt trygghetsfokus,
vilket tydliggjorts genom inriktningar fran den politiska nivan som syftar till att skapa ett
mer varierat bostadsbestand for att 6ka attraktiviteten i Gottsundaomradet. Samverkan
inom ramen for de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna sker bade inom
kommunkoncernen genom involvering av Kommunledningskontorets
Hallbarhetsavdelning, samt med boende i omradet genom den samradsredogorelse
som genomfdrdes innan planprogrammet for Gottsundaomradet antogs. Man har aven
genomfort en trygghetskonsekvensanalys av strukturplan fér Gottsunda stadsnod med
hjalp av en extern aktor.

Det har aven genomforts en rad kortsiktiga insatser kopplat till den fysiska miljon i
Gottsundaomradet och det framgar av intervjuerna att bland annat Uppsalahem arbetar
aktivt med dessa fragor inom ramen for sin verksamhet. Bolaget arbetar dels med
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atgarder kopplade till sékerhet, sdsom rondering med vaktare, kontinuerlig 6versyn av
skalskydd samt smarta sensorer for att kdnna av rérelser i trapphus, och genomfoér aven
sociala insatser riktade mot boende i bestandet.

Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgérder i Gottsunda utifran framtagen
handlingsplan?

Bedémning: Ja.

Fullmaktige har faststallt trygghet som ett av fyra fokusomraden och det finns ett av
fullmaktige faststallt Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.
Kommunstyrelsen har sedan i sin tur antagit och faststallt handlingsplaner for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda. Vi kan genom flera exempel se hur
kommunkoncernen, bade i egen regi och i samverkan med andra aktorer, bedriver ett
aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifrdn den framtagna
handlingsplanen. Vi konstaterar att handlingsplanernas utformning och struktur varit en
viktig del i det trygghetsskapande arbetet dar handlingsplanen 2018-2020 hade fokus pa
konkreta aktiviteter medan nuvarande handlingsplan tar sikte pa att skapa ett langsiktigt
hallbart trygghetsskapande arbete dar forvaltningarna, verksamheterna och bolagen
inkorporerar arbetet i sin ordinarie verksamhet. Samtidigt lyfts att det ar viktigt med en
langsiktighet i de resursférstrakningar som gjorts for verksamhet i Gottsunda.
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Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande atgérder | Gottsunda?

Handlingsplanen for Gottsundaomradet involverar samtliga namnder och
bolagsstyrelser utifran respektive ansvarsomraden. Det 6vergripande ansvaret for
handlingsplanens uppféljning och utvardering aligger kommunstyrelsen.
Kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning ar ansvariga for den évergripande
samordningen av handlingsplanens genomférande. Hallbarhetsavdelningen samordnar
darmed arbetet genom samordningsgruppen fér Handlingsplanen for
Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran kommunala forvaltningar och
bolag. | detta arbete deltar aven kommunledningskontorets enhet fér trygghet,
brottsférebyggande och sékerhet, som dven samordnar det kommundvergripande
arbetet inom ramen fér kommunens arbetssatt Effektiv Samordning fér Trygghet (EST).

Aktiviteter och atgarder samordnas aven mellan férvaltningar och verksamheter. Till
exempel arbetar socialférvaltningen med andra verksamheter inom kommunkoncernen
saval som med externa aktérer som polisen. Samverkan och samordning inom
Kommunledningskontoret sker kontinuerligt mellan enheten for trygghet,
brottsférebyggande och sakerhet och hallbarhetsavdelningen da bada arbetar med
trygghetsskapande atgarder och ansvarar for varsin handlingsplan for
Gottsundaomradet respektive Granby och Kvarngardet.

Samordning kopplat till handlingsplan for Gottsundaomradet

Den 6vergripande strategiska samordningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet
ansvarar hallbarhetsavdelningen for. Hallbarhetsavdelningen var ansvariga for att ta
fram handlingsplanen och har inom ramen fér handlingsplanen arbetat med att
sammanstalla data for att kunna félja utvecklingen i Gottsundaomradet 6ver tid. Vidare
har hallbarhetsavdelningen den huvudsakliga kontakten och dialogen med férvaltningar
kopplat till arbete i enlighet med handlingsplanen.

Hallbarhetsavdelningen ar sammankallande for samordningsgruppen fér Handlingsplan
for Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran forvaltningar och kommunala
bolag. Samordningsgruppen har det huvudsakliga ansvaret for den
kommungemensamma samordningen inom ramen fér handlingsplanen och ansvarar
aven for strategiska fragor kopplat till omradesutvecklingen i Gottsundaomradet.
Samordningsgruppen har bland annat samordnat och initierat férvaltningsdverskridande
insatser, sdsom projektet med att inféra socialarbetare i skolorna i Gottsundaomradet.

Utover arbetet i samordningsgruppen har dven sex stycken temadagar genomforts
utifrdn handlingsplanens fyra évergripande teman. Dessa temadagar genomfoérs
I6pande och har utgjort en maojlighet for representanter fran kommunkoncernens olika
forvaltningar att traffas och utveckla sin forstaelse for handlingsplanens évergripande
fokusomraden och arbete kopplat till detta. Vidare syftar dessa temadagar till att
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utveckla kunskapsdelning inom kommunkoncernen samt knyta kontakter inom
kommunen, for att ytterligare fordjupa samverkan mellan olika férvaltningar och
verksamheter.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att samordningen inom ramen for
handlingsplanen anses valfungerande av de representanter som ingar i
samordningsgruppen. Flera forvaltningsoverskridande insatser har kunnat samordnas
genom samordningsgruppen och forumet anses utgéra en viktig funktion nar det
kommer till att prioritera resurser och insatser. De dvergripande
samordningsstrukturerna kopplat till trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet
anses val etablerade till f6ljd av den aldre handlingsplanen fran 2018, och arbetet har
fortsatt enligt samma struktur nar den nya handlingsplanen antogs under 2021. En
utmaning som lyfts fram i genomférda intervjuer ar att samordning kopplat till
trygghetsskapande arbete sker genom en rad olika samordningsfunktioner, bade mer
formella samt informella forum. Detta riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll
och ansvar mellan olika forum och grupper.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att kommunens samordning av det
trygghetsskapande arbetet ibland dven anses vara nagot personberoende, vilket lyfts
fram som en risk i det langsiktiga perspektivet. Vidare framgar det aven att
samordningen av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet inte alltid anses
helt tydlig av anstallda som inte ingar i samordningsgruppen for handlingsplanen.
Exempelvis framkommer att vissa av intervjupersonerna inte kanner till vem som har det
Overgripande ansvaret for det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Denna
otydlighet harleds till att huvuddelen av processer kopplat till det trygghetsskapande
arbetet samordnas av kommunledningskontorets enhet for trygghet, brottsférebyggande
och sakerhet, exempelvis arbetet inom ramen for EST, medan arbetet med
handlingsplanen samordnas av kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning.
Darmed finns en upplevd otydlighet gallande ansvar fér samordning av
trygghetsskapande atgarder i kommunen generellt samt Gottsunda specifikt.

Kommunodvergripande samordning av trygghetsskapande arbete

Sedan 2021 anvander sig kommunen av metoden EST for att skapa gemensamma
lagesbilder dver otrygghetsskapande beteende runtom i kommunen. Metoden syftar till
att pa ett systematiskt och strukturerat vis kartldgga och analysera otrygghet runtom i
kommunen. Genom metoden skapas gemensamma lagesbilder i samverkan med
externa aktorer sasom polisen for att prioritera, genomféra och félja upp insatser
kopplade till trygghet i det offentliga rummet. Som stdd i framtagandet av I1agesbilder
anvander kommunen det digitala systemet Embrace, dar narmare 200 anstallda inom
kommunkoncernen har mdjlighet att rapportera in olika typer av otrygghetsskapande
beteenden och handelser. De som ar rapportdrer i Embrace ar framst personal som roér
sig runt om i kommunen, sdsom faltarbetare inom Uppsala Ungdomsjour och
Uppsalahems omradesvardar och fastighetsforvaltningspersonal. De gemensamma
lagesbilderna sammanstalls under méten som sker pa veckobasis, och nyttjas sedan for
att prioritera insatser under narliggande framtid.
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Arbetssattet enligt EST metoden samordnas av kommunledningskontorets enhet for
trygghet, brottsférebyggande och sakerhet och pa de veckovisa moétena deltar
representanter fran kommunledningskontoret, Uppsalahem, polisen, Avarn Security
samt Ungdomsjouren. De gemensamma lagesbilderna som sammanstalls anvands
bland annat for att rikta resurser som kommunens mobila vaktare och Uppsala
Ungdomsjour till att vistas i omraden dar otrygghetsskapande beteende varit mest
framstadende under den gangna veckan.

Utdver den kommungemensamma samordningen inom ramen for EST-metodiken
genomfors aven andra former av samordning inom kommunen. Exempelvis sker
samordning mellan skola och socialtjanst inom ramen fér SSPF-samverkan (skola,
socialtjanst, polis och fritid) samt samordning mellan Kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsférvaltningen kopplat till exempelvis inkorporering av ett
trygghetsperspektiv i stadsplaneringen i Gottsundaomradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet enligt EST-metoden anses fungera
val, aven om arbetet fortfarande ar i en uppstartsfas dar man fortsatt forsdker finna
strukturer for hur arbetet med EST-metoden ska ingad i det kommundvergripande
trygghetsskapande arbetet. | stort anses de lagesbilder som sammanstalls genom
metoden vara vardefulla for prioritera kortsiktiga aktiviteter och lagesbilderna anses
Overensstamma val med verkligheten. For att sékerstalla en enhetlig rapportering har
exempelvis utbildningar genomférts med alla rapportérer och kommunen arbetar aven
med att diversifiera var rapportorerna vistas for att sakerstalla en enhetlig rapportering
Over hela Uppsala.

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgdrder i Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Det framgar av granskningen att kommunen har utvecklat samordningen av det
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet utifran de tva handlingsplanerna.
Inférandet av arbete enligt EST-metoden har ocksa starkt den kommundvergripande
samordningen. Vi ser att det i stort finns en fungerande samordning av kommunens
arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda, men att en utmaning ar att det
finns manga olika samordningsfunktioner, saval formella som informella grupper och

forum, vilket riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll och ansvar. Det framgar av

genomfoérda intervjuer att ett arbete med att se dver och tydliggéra de olika grupperna
och samverkansforumen har pabdrjats, vilket vi ser positivt pa.
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Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder och kommunala balag och Polismyndigheten och andra
relevanta akitrer?

Inom ramen for det trygghetsskapande arbetet samverkar kommunen med en rad
externa aktorer. Vissa av aktorerna, sdsom polis och fastighetsbolag, ar mer integrerade
i kommunens ordinarie struktur for det trygghetsskapande arbetet och kommunen har
darmed en kontinuerlig samverkan med dessa. Samverkan sker aven med aktérer inom
civilsamhallet och naringslivet. Vidare samordnas samverkan genom temadagar inom
ramen for Handlingsplan for Gottsundaomradet, dar olika aktérer inom och utom
kommunkoncernen méts for att diskutera och utbyta erfarenheter kopplat till
handlingsplanens temaomraden.

Polis

Samverkan mellan Uppsala kommun samt polisen beskrivs i intervjuer vara val
etablerad och genomfors inom ramen for ett flertal satsningar och samverkansavtal
samt integrerat i kommunens ordinarie trygghetsskapande arbete, exempelvis inom
EST-arbetet. Delar av samverkan, sasom Fokus Gottsunda, bedrivs endast inom
Gottsundaomradet medan andra samarbeten stracker sig 6éver hela kommunen.

Ar 2020 tecknades den senaste samverkanséverenskommelsen mellan Uppsala
kommun och polisen, vilken syftar till att férdjupa samverkan mellan Uppsala kommun
och lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta. Inom ramen for samverkanséverenskommelsen
atar sig polisen och kommunen att gemensamt verka for att minska brottsligheten samt
Oka tryggheten i hela Uppsala kommun, genom att sakerstalla att resurser laggs pa
brottsférebyggande arbete. Arbetet kopplat till samverkanséverenskommelsen styrs av
en styrgrupp bestaende av representanter fran polis och kommun och genomférs inom
ramen for ett antal tillsatta arbetsgrupper.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen antas varje ar en atagandeplan vilken
prioriterar samarbetets ataganden for det kommande aret. Enligt atagandeplanen
gallande samtliga tre ar som antogs i samband med samverkansdverenskommelsen ska
kommunen och polisen under ar 2020 till 2023 arbeta med att utveckla de befintliga
samverkansformerna, starka arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer samt starka arbetet
for en trygg och saker skolmilj6. Det framgar att samverkan mellan polis och kommun
inom ramen fér samverkanséverenskommelsen ska genomféras utifran ett
kunskapsbaserat arbetssatt, genom att tilsammans identifiera problembilder och
planera insatser utifrAn dessa. Av uppfdljning av atagandeplan gallande ar 2021 framgar
att polisen och kommunen bland annat genomfért trivselvandringar med tillhérande
medborgardialoger i kommunen, utvarderat arbetet inom ramen fér SSPF-samverkan
samt aterupptagit arbetet med att motverka radikalisering och valdsbejakande
extremism.
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Under 2019 inledde Uppsala kommun tillsammans med polisen en strategisk satsning
mot den grova, organiserade brottsligheten i Gottsunda och Valsatra kallat Fokus
Gottsunda. Fokus Gottsunda leds av en styrgrupp bestdende av representanter fran
kommunen och polisen och genomférs av ett antal tillsatta arbetsgrupper. Arbetet inom
denna satsning utgar fran BRA:s fasmodell, vilken syftar till att stegvis minska
brottsligheten i ett omrade genom att genomféra vissa atgarder vid vissa tidpunkter.
Arbetet inom ramen for Fokus Gottsunda har sedan 2019 etablerat ytterligare
samverkansforum samt anses av representanter fran kommunen och polisen ha
forstarkt det gemensamma omradesarbetet.

Vidare samverkar polisen och kommunen aven inom ramen foér det lokala
brottsforebyggande radet i Uppsala, SSPF-samverkan, sociala insatsgrupper samt
EST-metoden. Tilsammans med polisen genomférs dven verksamhet sasom
trygghetsvandringar, avhopparverksamhet, medborgarl6ften samt olika typer av
evenemang. Polisen genomfér aven egen verksamhet kopplat till trygghetsskapande
arbete inom Uppsala kommun, varav en viktig del beskrivs vara det relationsbyggande
arbetet med barn och unga. Inom ramen for detta arbete genomfér polisen kontinuerliga
besok vid skolor samt besok i forskolor for att beratta om polisens roll och arbete.
Polisen genomfdr dven i samarbete med skolorna inom Uppsala kommun besék, dar
elever i arskurs 8 far traffa polis, ambulanspersonal samt brandférsvaret under en
halvdag. Denna verksamhet som riktar sig till barn och unga syftar till att starka
relationen mellan polis och samhalle, for att exempelvis 6ka anmalningsbendgenheten
samt starka fortroendet for polisvasendet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det gemensamma arbetet inom ramen for
EST-metoden anses fungera val. Det gemensamma framtagandet av lagesbilder anses
utgdra en god grund for att rikta arbetet och insatser, samt sékerstalla att resurser finns
pa plats vid behov. De gemensamma lagesbilderna anses bidra till polisens egna
lagesbilder. Inom ramen for EST-arbetet méter aven polisen andra aktérer inom
kommunkoncernen, sasom Uppsalahem.

En svarighet som lyfts fram under genomférda intervjuer ar brottslighetens flexibilitet och
nyttiande av nya metoder, sdsom internet och krypterade chattar. Det framgar att det
finns en tydlig trend mot att otrygghet skapas och brott begas pa internet, till exempel i
form av mobbning, narkotikaférsaljning samt grooming av barn och unga. Det finns en
identifierad svarighet for bade kommunen och polisen att hantera den otrygghet som
fods pa internet, vilket darmed anses utgoéra ett utvecklingsomrade for samverkan
framover.

Naringsliv

Naringslivet i Gottsundaomradet bestar av saval stora etablerade féretag med lokaler i
centrumfastigheten samt enskilda naringsidkare som driver mindre butiker, restauranger
eller liknande foretag. Socialférvaltning har viss samverkan med naringsidkare inom
Gottsunda centrum, genom uppsdkande arbete som syftat till i att starka
anmalningsbenagenheten till socialférvaltningen i det fall naringsidkarna identifierar
riskbeteenden samt otrygghetsskapande beteenden.
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Till f6ljd av den tidigare handlingsplanen fér Gottsunda fran 2018 har en lokal i
Gottsunda centrum byggts om till ett kontorshotell, med syftet att tillgodose sma foretags
behov av lokaler i Gottsunda. Inom ramen for kontorshotellet finns méjlighet for
naringsidkare att komma i kontakt med kommunen genom till exempel Foretagslabbet
som drivs av arbetsmarknadsforvaltningen.

| samband med att centrumfastigheten saldes av kommunen till fastighetsféretaget
Hemmaplan under hésten 2022 tecknades ett samarbetsavtal som bland annat
beskriver hur de nya centrumagarna ska delta i det trygghetsskapande arbetet i omradet
framdver, genom samverkan med andra fastighetsagare i omradet samt deltagande i
utvecklingsplanerna i Gottsundaomradet. Av avtalet framgar aven att Hemmaplan skall
delta i arbetet enligt EST-metoden.

Civilsamhalle och foreningsliv

Pa ett dvergripande plan samordnas samverkan med civilsamhallet och féreningslivet i
Gottsundaomradet inom Stora omradesgruppen. | Stora omradesgruppen ingar
representanter fran kommunkoncernen, regionen samt representanter fran skolor,
forskolor, foreningslivet, religiésa samfund och fritidsklubbar. Forumet méts tva ganger
om aret, men har aven samverkat nar olika typer av handelser och behov uppstatt.

Kulturforvaltningen bedriver ett flertal samarbeten med féreningslivet och civilsamhallet i
Gottsundaomradet. En stor del av samverkan utgar fran Gottsunda Kulturhus belaget i
Gottsunda Centrum, dar ett flertal verksamheter har sin bas som tidigare namnts i
rapporten. Samverkan mellan Gottsunda Kulturhus och Gottsundabiblioteket samt
externa aktorer anses fungera val och anses vidare spela en viktig roll i det
trygghetsskapande arbetet i omradet.

Samverkan inom Stora omradesgruppen anses dven den fungera val. Aven om gruppen
mots med relativt langa mellanrum framgar att samverkan fungerat val nar behov har
uppstatt. Av den genomférda enkaten med Stora omradesgruppens deltagare® framgar
att huvuddelen av respondenterna upplever att samverkan mellan den egna
organisationen och kommunen anses fungera val, men att det finns mgéjlighet att
ytterligare stéarka samverkan. Pa fragan om hur samverkan mellan den egna
organisationen samt kommunen kopplat till trygghetsskapande arbete upplevs fungera
svarar 4 av respondenterna att samverkan fungerar mycket val. 13 av respondenterna
svarar att samverkan fungerar men kan starkas.
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% Notera att det &r externa deltagare, dvs kommunkoncernens representanter i Stora
omradesgruppen har inte besvarat enkaten.
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Figur 7: Enkétresultat: Hur upplever du att samverkan fungerar mellan din
organisation och kommunen néar det kommer till trygghetsskapande arbete?
15

10

0

1 .

Fungerar mycket val. Fungerar, men kan Fungerar inte alls. Vet ej/oséker.
starkas.

Av enkatundersdkningen framgar att de som ingar i Stora omradesgruppen till stor del
har kdnnedom om Uppsala kommuns mal fér det trygghetsskapande arbetet i
Gottsunda. 12 av respondenterna svarar att de kanner till malen mycket val. 5 svarar att
de kanner till malen i stora drag och 1 svarar att de inte kanner till malen.

Figur 8: Enkétresultat: Kdnner du till Uppsala kommuns mal for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda?
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Ja, jag/vi kdnner till Ja, jag/vi kanner till  Nej, jag/vi kdnner inte Vet ej/osdker
dem mycket val. dem i stora drag. till malen.

Av enkatundersdkningen framgar att en ytterligare samordning av civilsamhallesaktorer i
Gottsunda anses efterstravansvard, da det i dagslaget anses svart att fa en helhetsbild
Over aktorer aktiva i Gottsundaomradet samt vad dessa arbetar med. Vidare efterfragas
mer information om kommunens arbete i Gottsundaomradet av ett fatal respondenter,
da det i dagslaget framgar att huvuddelen av informationen om kommunens arbete med
trygghetsskapande fragor aterfinns pa kommunens hemsida men inte lokalt i Gottsunda.
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En ytterligare risk som lyfts fram i enkatundersdkningen av ett fatal respondenter ar
vikten av kontinuitet i arbetet som genomfors. Ett fatal respondenter lyfter fram vikten av
fortsatta resurser och fortsatta langsiktiga insatser som en viktig del av att trygga
samverkan mellan kommunen och évriga aktorer i Gottsundaomradet for att skapa
hallbar trygghet pa langre sikt.

Fastighetsbolag

Uppsala kommuns samverkan med fastighetsbolag kopplat till trygghetsskapande
arbete i Gottsundaomradet sker huvudsakligen inom ramen fér omradets
fastighetsagarférening, dar samtliga fastighetsbolag med bostadsbestand i
Gottsundaomradet ingar. Inom ramen for fastighetsagarféreningen deltar en
representant fran kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning som adjungerad
medlem och moétena syftar framst till att utbyta information, exempelvis kopplat till
trygghet och sakerhet for boende i bostadsbestdnden. Inom ramen for
fastighetsagarféreningen har aven atgarder kopplat till att skapa trygghet diskuterats,
men arbetet med att genomféra dessa atgarder har varit mer stillastdende under senare
ar med anledning av pandemin. En aktivitet som har genomforts av fastighetsagar-
féreningen under de senaste aren ar trygghetsvandringar i Gottsundaomradet, vilka
genomforts kontinuerligt. Vissa trygghetsvandringar genomférs gemensamt inom
fastighetsagarféreningen och vissa genomfors av enskilda fastighetsbolag.

Vidare samverkar Uppsala kommun dven med enskilda fastighetsbolag, till exempel
finns en nara samverkan mellan kommunen och Victoriahem som ager fastigheterna
kring Bandstolsvagen. Bandstolsvagen har varit ett omrade som kannetecknats av
otrygghet och stdrningar, varvid kommunen har sett ett behov av att utéka samverkan
med Victoriahem. Victoriahem har exempelvis byggt ett antal paviljonger intill omradet,
varav kommunen hyr en av dessa som ett led i att aktivera platsen. | denna lokal bedrivs
en enkel caféverksamhet med hallbarhetsinramning och lokalen har varit tillganglig att
lana for viss typ av foreningsverksamhet, sdsom laxhjalp. RF SISU har aven lanat
lokalen for att prata om féreningsliv och idrottande samt for att Iana ut sportutrustning.

Det framgar av genomfdrda intervjuer att Uppsala kommun samverkar med samtliga
fastighetsbolag etablerade i Gottsundaomradet, framst genom fastighetsagarféreningen
dar kommunen finns representerade och deltar pa métena. Det framgar att samverkan i
dagslaget anses fungera val, men att samverkan hade kunnat férdjupas ytterligare
genom mer utvecklade samverkansformer - exempelvis genom att utveckla den
nuvarande fastighetsagareféreningen till en BID (Business improvement district). BID ar
en samverkansmodell for att organisera och formalisera samverkan och partnerskap
mellan olika fastighetsagare och offentliga aktorer.

Ovrig samverkan

Som ett led i att samordna aktérer inom och utom kommunkoncernen kopplat till
handlingsplanen anordnar Uppsala kommun I6pande temadagar kopplat till
handlingsplanens fyra fokusomraden. Temadagarna syftar till att fordjupa kunskapen om
handlingsplanen och dess fokusomraden, samtidigt som det utgdr en méjlighet fér olika
aktorer och personer att knyta nya kontakter och utbyta information. Hittills har
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kommunen anordnat sex stycken temadagar. Av genomférda intervjuer framgar att
temadagarna har uppfattats som ett bra forum for att starka arbetet kring
handlingsplanen och trygghetsskapande arbete i Gottsunda. En negativ aspekt som
framgar ar att temadagarna huvudsakligen lockat personer som arbetar med trygghet
och sakerhet, och darmed inte alltid fungerat som ett forum for att sprida information om
trygghetsskapande arbete till nya aktorer. Att temadagarna genomfors under arbetstid
forsvarar aven for boende i omradet eller foreningslivet att delta.

| intervjuer lyfts ocksa att en upplevd problematik ar att de manga olika
samverkansformerna och satsningarna leder till manga olika styrgrupper och
samverkansforum, vilket uppfattas som komplext att navigera i. Vidare antas de manga
olika styrgrupperna och samverkansforumen leda till en del dubbelarbete och en
otydlighet i roll, ansvar och uppdrag. Att det pagar ett stort antal parallella projekt och
samverkansformer anses aven bidra till en svarighet att skilja mellan olika ataganden
och var dessa skall rapporteras och féljas upp. Det framgar av genomférda intervjuer att
ett arbete med att se dver de olika grupperna och samverkansforum har pabdrjats.

| intervjuer ser vi att kommunens narvaro pa sociala medier dar barn och unga
spenderar sin fritid kan starkas, liksom samverkan kring forebyggande atgarder och
hantering av otrygghetsskapande handelser pa sociala medier.

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, ndmnder och kommunala bolag och
Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att kommunen har en etablerad samverkan med
Polismyndigheten genom en samverkanséverenskommelse. Det framgar att vissa
aktorer, sdsom polis och fastighetsbolag, ar integrerade i kommunens
trygghetsskapande arbete genom exempelvis deltagande och informationsdelgivning
utifran EST-metoden. Kommunens samverkan med civilsamhallet och féreningslivet i
Gottsundaomradet ser vi ocksa ar etablerat och fungerande, aven om det av
genomférda intervjuer samt enkatundersokningen till Stora omradesgruppen framgar att
det finns majlighet att ytterligare utveckla denna samverkan. Samverkan med
naringslivet ar inte lika val utvecklad, men i samband med férsaljningen av
centrumfastigheten har ett arbete pabdérjats for att integrera de nya agarna i det I6pande
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Vi ser aven att samverkan kan starkas
kopplat till den otrygghet som skapas och finns pa internet, exempelvis genom sociala
medier, sarskilt vad galler barn och unga. Sociala medier och krypterade chattar kan
anvandas for mobbning, narkotikaférsaljning och rekrytering till gangkriminalitet. Ett satt
hade varit att skapa digitala trygghetsvandringar och finna samverkansparter for denna
typ av trygghetsskapande och upptackande aktiviteter. Slutligen ser vi aven ett visst
behov av att tydliggéra samordnings- och samverkansforum vad galler uppdrag, roll och
ansvar.
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Genomfirs tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande Atgarder | syfte att sdkerstilla att de
far énskvard effekt?

Arbetet med trygghetsskapande atgarder foljs huvudsakligen upp inom ramen for den
ordinarie mal- och uppféljningsprocessen. Inom denna uppféljning foljs verksamhet
kopplad till fokusomradet Trygghet med tillhérande inriktningsmal inom ramen for
kommunfullmaktiges Mal och budget upp. Handlingsplanen fér Gottsundaomradet
2021-2030 foljs upp av kommunstyrelsen inom ramen for ordinarie uppfdljningsprocess,
inom vilken samtliga namnder och bolag aterrapporter genomférd verksamhet kopplat till
handlingsplanen. Vidare genomfors trygghetsrapporteringar till kommunstyrelsen
kopplat till bland annat handlingsplanen och dess genomférande fyra ganger per ar, dar
ett mer strategiskt och langsiktig perspektiv kopplat till det trygghetsskapande arbetet
presenteras. Aven programmet for Trygghet, sékerhet och brottsférebyggande arbete
féljs upp inom ramen for ordinarie uppfdljningsprocess. Samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser redovisar arligen resultatet av sitt arbete med att uppfylla programmets
uppstallda mal.

Som ett led i att félja upp arbetet med trygghetsskapande atgarder inom ramen for
kommunens ordinarie uppféljningsprocess tas indikatorer fram kopplade till malen
formulerade i kommunfullmaktiges Mal och budget, handlingsplanen for
Gottsundaomradet samt Programmet for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande
arbete. Indikatorer som tagits fram kopplat till inriktningsmalet i kommunfullmaktiges Mal
och budget 2022 att Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i ar
exempelvis antal anmalda valdsbrott, upplevd trygghet, deltagande i fritidsklubb samt
upplevd trygghet for elever i hogstadiet samt gymnasiet. Nagon sammanstalld
uppféljning av Programmet for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete har
annu inte genomforts, da programmet antogs under ar 2022. En samlad uppféljning av
Handlingsplanen har genomférts av kommunledningskontorets héallbarhetsavdelning
under hosten 2022.

Samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten f6ljs upp genom I6pande méten,
exempelvis inom styrgruppen men aven inom ramen for arbetet enligt EST-metoden.
Vidare tas varje ar en atagandeplan for aret fram, vilken féljs upp av styrgruppen genom
en sammanstallning av genomfort arbete i oktober varje ar.

Utover uppfdljningen inom ramen for den ordinarie uppféljningsprocessen sa foljs aven
arbetet med trygghetsskapande atgarder upp kontinuerligt inom ramen fér arbetet enligt
EST-metoden. Arbetet enligt EST-metoden foljer ett cykliskt arbetssatt, dar analys av
gemensamma lagesbilder ligger till grund fér insatser som sedan féljs upp och
utvarderas. Arbetet enligt EST-metoden féljs upp veckovis, manadsvis, tertialvis samt
arsvis. | tertial- och arsrapporterna goérs en mer detaljerad uppfoljning med méjlighet att
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utlasa trender 6ver en langre tidsperiod. Da arbetet enligt EST-metoden pabdrjades
under ar 2021 har annu ingen arsrapport av arbetet genomforts.

Det I6pande trygghetsskapande arbetet féljs darmed upp i enlighet med ordinarie
uppféljningsprocess, dar budget, uppdrag samt indikatorer féljs upp. Vidare gors en
kontinuerlig uppfoljning inom ramen foér EST-metoden, dar trender kan utlasas i de
uppféljningar som gors mer sallan. Vid sidan av dessa kontinuerliga uppfoljningar
arbetar aven kommunledningskontoret med mer djupgaende och strategiska
uppfdljningar av kommunens arbete med det trygghetsskapande arbetet. For
narvarande arbetar kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning exempelvis med
den forsta uppféljningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet. Inom ramen for
denna uppfdljning goérs dels en uppféljning av atgarder och relevanta indikatorer, dels en
analys av data fran exempelvis genomférda trygghetsundersékningar samt djupgaende
intervjuer med invanare i Gottsundaomradet. Aven Uppsalahem féljer upp sitt arbete
med trygghetsskapande atgarder genom intervjuer samt enkater till boende i
fastighetsbestandet.

Av genomforda intervjuer framgar att det ses som positivt att arbetet med
trygghetsskapande atgarder foljs upp inom ordinarie uppféljningsprocess. Detta anses
leda till att arbetet integreras mer effektivt i ordinarie verksamhet, samtidigt som det
uppfattas leda till en enklare och mer enhetlig uppféljning som minskar risken for
exempelvis dubbelarbete. Det framgar att arbetet enligt EST-metoden majliggor
uppfdljning av arbetet pa bade kort och lang sikt och ger en tydlig bild av vilka atgarder
som synes vara effektiva for att minska olika typer av stdrningar samt
otrygghetsskapande beteende. Vidare mdjliggér de rapporter som sammanstalls
manatligen samt tertialvis till att identifiera mer langsiktiga trender.

Av genomférda intervjuer framgar aven att Uppsala kommun fokuserar pa att nyttja olika
metoder i sin uppféljning av trygghetsskapande arbete, fér att mer traffsakert kunna
fanga effekterna av genomfoért arbete. Man har darmed kombinerat uppféljningar av
kvantitativ data som brottsstatistik med intervjuer och enkatundersékningar for att kunna
fanga saval mangden genomférda brott samt upplevd otrygghet och osakerhet. Vidare
framgar aven att kommunen fokuserar pa att nyttja vetenskapliga och
kunskapsbaserade metoder i uppfdljningen av det trygghetsskapande arbetet, vilket
aven det antas leda till mer traffsakra uppféljningar av arbetets effekter.

En svarighet som lyfts fram i intervjuerna ar mojligheten att folja upp och mata mjuka
varden. Det framgar av intervjuerna att data som brottsstatistik ar relativt enkelt att folja
upp, medan det finns en identifierad svarighet att mata exempelvis den
socioekonomiska utsatthet som Gottsundaomradet praglas av. Darmed finns en upplevd
svarighet att félja upp exempelvis kultuférvaltningens samt socialférvaltningens
verksamhet och dess effekter pa trygghet i Gottsundaomradet. Aven brottspreventivt
arbete, som socialférvaltningen och ungdomsjouren till stor del arbetar med, anses svart
att félja upp och utvardera.
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Genomférs tillréckliga uppféljiningar av arbetet med trygghetsskapande atgérder i syfte
att sékerstélla att de far 6nskvérd effekt?

Bedémning: Ja.

Av granskningen framgar att huvuddelen av uppféljningen av det trygghetsskapande
arbetet gors inom ramen for ordinarie uppfdljningsprocess, vilket lyfts fram som positivt
da det inkorporerar trygghetsarbetet i ordinarie verksamhet och verksamhetsuppfoljning.
Utdver ordinarie uppfdljning foljs aven utvecklingen kopplat till trygghet i
Gottsundaomradet upp genom exempelvis analyser av kommunledningskontoret,
rapportering till kommunstyrelsen, trygghetsmatningar samt kontinuerligt inom ramen for
arbetet enligt EST-metoden. Det framgar att kommunen nyttjar ett flertal olika metoder
for att folja upp det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda, vilket anses utgéra en viktig
grund for att fanga saval upplevd otrygghet som begangna brott. Vi ser dock att alla
namnder och férvaltningar annu inte faststallt indikatorer for att folja upp mal och arbetet
kopplat till handlingsplanen fér Gottsundaomradets annu, vilket forsvarar uppféljningen
av denna. Vidare ar till exempel arbetet enligt EST-metoden nyligen uppstartat, vilket
innebar att det annu inte kunnat utvarderas eller féljas upp.
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Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och anvanis | kommunens
trygghetsskapande arbete | andra omraden? Hur aterférs [ardomar fran andra omraden till Gottsunda’?

Arbetssatt

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra fran 2018 var den forsta omradesbaserade
handlingsplan som Uppsala kommun antog och utgjorde darmed ett pilotprojekt for ett
nytt arbetssatt inom kommunkoncernen. Av handlingsplanens slutrapport fran 2021
framgar att handlingsplan Gottsunda/Valsatra bidrog till en 6kad samordning av
kommunens insatser pa kort sikt och aven lade grunden for ett mer langsiktigt
forbattringsarbete i omradet. Utdver att ha lett till positiva forflyttningar inom
handlingsplanens fokusomraden anses handlingsplanen aven ha lagt grunden fér ett
nytt arbetssatt kopplat till omradesbaserat arbete inom kommunkoncernen. Det framgar
att arbetssattet upplevs ha bidragit till en 6kad prioritering och samordning kring
trygghetsskapande atgarder i Gottsundaomradet, exempelvis genom den tillsatta
samordningsgruppen for handlingsplanen. Det framgar att arbetssattet aven lett till 6kad
samverkan mellan olika verksamheter och aktoérer, vilket minskat arbetet i ‘stuprér’ och
Okade férvaltningséverskridande insatser.

Till féljd av handlingsplan Gottsunda/Valsatra antogs en uppdaterad handlingsplan for
Gottsundaomradet ar 2021 samt en handlingsplan fér Granby och Kvarngardet
2020-2022. De nyare handlingsplanerna innehaller, till skillnad fran den forsta, ingen
lista med aktiviteter/ atgarder att genomféra inom tidsperioden. Istallet fokuserar de
nyare handlingsplanerna pa att 6ka samverkan for att genomféra samordnade insatser
for att starka trygghet och sakerhet i Granby och Kvarngardet respektive
Gottsundaomradet. Bada handlingsplanerna formulerar fokusomraden samt effektmal
att uppna inom varje fokusomrade, for att tydliggdra inriktningen samt ambitionsnivan for
arbetet under de kommande éaren.

Av genomforda intervjuer framgar att den forsta handlingsplanen fér Gottsunda/Valsatra
fran 2018 utvecklat samverkan inom kommunkoncernen samt med externa aktorer
kopplat till arbetet med trygghetsskapande atgarder. Lardomarna fran den forsta
handlingsplanen nyttjades i forfattandet och antagandet av de senare handlingsplanerna
for Granby och Kvarngardet respektive Gottsundaomradet, genom att ett mindre fokus
lades pa definierade atgarder och ett storre fokus pa effektmal som ett medel for att
inrikta arbetet och implementera atgarder inom ordinarie verksamhet. Av genomférda
intervjuer framgar att detta anses positivt av saval forvaltningar som
Kommunledningskontoret, da det mdjliggjort att inkorporera ett brett trygghetsperspektiv
i ordinarie verksamheter.

Av genomforda intervjuer framgar att det finns viss utvecklingspotential kopplat till
Uppsala kommuns omradesarbete. En aspekt som forsvarar arbetet ar skiljelinjen
mellan kommundvergripande samt geografiskt skilda atgarder. | vissa genomférda
intervjuer framgar att det upplevs svart att prata om problembilder som knutna till vissa
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geografiska omraden, istallet for som fenomen i stort. Kopplat till detta anses det
darmed finnas en svarighet i hur vissa fenomen som uppstar inom ett specifikt omrade,
exempelvis Gottsunda, bor hanteras.

Atgérder och insatser

Kopplat till specifika atgarder har flera projekt som startades i Gottsunda implementerats
aven i andra stadsdelar. Utbildnings- och jobbcenter ar ett exempel pa ett projekt som
startades upp i Gottsunda, men sedan dess 6verforts till andra stadsdelar till foljd av
dess positiva effekter. | dagslaget finns tillgang till Utbildnings- och jobbcenter aven i
Savja, Backlosa, Kvarngardet, Stenhagen samt Bolanderna.

Ett annat pilotprojekt som startade i Gottsunda som sedan utvecklats och
implementerats i fler stadsdelar ar socialarbetare i skolor. Projektet paborjades i
Gottsundaomradet i samband med den forsta handlingsplanen fér Gottsunda/Valsatra
och implementerades da i fyra skolor i Gottsundaomradet. Projektet syftar till att i
enlighet med den sa kallade Skottlandsmodellen tidigt kunna erbjuda stdod till elever med
sarskilda behov.

Utover dessa specifika atgarder har de tva handlingsplanerna for Gottsundaomradet
aven inneburit 6kade resurser fér kommunala verksamheter som gett positiva effekter
for hela kommunen. Ett exempel ar Ungdomsjouren som fatt utdkade resurser de
senaste aren, och darmed har kunnat bedriva ett mer aktivt uppsdkande faltarbete i hela
kommunen vilket upplevs vara positivt dd ungdomarna roér sig éver de geografiska
omradesgranserna.

Det framgar av genomfdrda intervjuer att det inte finns nagon systematisk process for att
dokumentera och éverféra lardomar fran specifika atgarder och insatser i olika
stadsdelar inom kommunen. Det framgar av genomférda intervjuer att information och
lardomar trots detta 6verférs inom kommunkoncernen, till exempel nar medarbetare fran
olika stadsdelar méts under kontinuerliga moten eller initiativ som temadagarna for
handlingsplanen for Gottsundaomradet. Darmed anses lardomar fran initiativ i olika
stadsdelar dverforas inom kommunkoncernen, dven om en systematisk process for
detta saknas i dagslaget. Sammantaget framgar att det finns viss utvecklingspotential
kopplat till hur omradesarbetet genomférs och dokumenteras, men att lardomar tas om
hand och att lyckade initiativ ofta implementeras i ytterligare stadsdelar.

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och
anvéants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterférs
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att det omradesbaserade trygghetsskapande arbetet inom
kommunkoncernen har utvecklats till féljd av de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet, vars arbetssatt aven implementerats i fler stadsdelar. Det framgar
att aktiviteter som genomférs med gott utfall aven implementerats i fler stadsdelar,
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sasom projektet med socialarbetare i skolan. Daremot ser vi att det i dagslaget saknas
en systematisk process for hur lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Trots detta ser vi att [ardomar éverférs kontinuerligt
genom olika informations- och erfarenhetsutbytesforum och métesplatser. Genom att
skapa en systematisk process kan det sakerstallas att samtliga lardomar och

erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet anvands och sprids till andra omraden.
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Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, ndmnder och bolag
bedriver ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Den samlade bedémningen efter genomford granskning ar att kommunstyrelsen,
namnder och bolag inte helt bedriver ett andamalsenligt arbete med trygghetsskapande
arbete i stadsdelen Gottsunda. Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att
tillrackliga uppféljningar goérs. Det finns i stora delar en fungerande samordning av
arbetet och samverkan med andra aktérer, men vi ser att samordningen kan tydliggéras
och att samverkan kan utvecklas med till exempel naringslivet. Vi ser ocksa att
kommunen kan ha ett stérre fokus pa internet och otrygghetsskapanden beteenden pa
sociala medier, med atgarder som till exempel digitala trygghetsvandringar och narvaro
pa sociala medier dar barn och unga ror sig. Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla
en systematisk process for hur lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet
anvands och sprids till andra omraden.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedomning for respektive revisionsfraga redovisas
I6pande i rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedomning

Revisionsfraga 1 Ja.
Bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgérder i

Gottsunda utifrdn framtagen

handlingsplan?

000

Revisionsfraga 2 Delvis.
Finns en fungerande samordning

av kommunens arbete med

trygghetsskapande atgérder i

Gottsunda?

00O
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Revisionsfraga 3 Delvis.
Finns en fungerande samverkan

mellan styrelse, nédmnder och

kommunala bolag och

Polismyndigheten och andra

relevanta

aktoérer?
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Revisionsfraga 4 Ja.
Genomfbrs tillréckliga

uppféljningar av arbetet med
trygghetsskapande atgérder i

syfte att sdkerstélla att de far

Onskvérd effekt?

Revisionsfraga 5 Delvis.
Har lardomar och erfarenheter

fran arbetet med handlingsplan

Gottsunda samlats och anvénts i

kommunens

trygghetsskapande arbete i andra

omraden? Hur aterférs

ldrdomar fran andra omraden till

Gottsunda?

O0O0| 600

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

e Genomfér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sékerstalla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

e Undersdk mojligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarforeningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att férdjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetsdgare samt undersok maojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

e Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

e Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppféljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

e Tafram en systematiserad process for att dokumentera och déverfora lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sdkerstalla att Iardomar fran
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omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

e Fortydliga rollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras

vardnadshavare.
2023-01-27
Lena Salomon Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
20 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2021, kommunstyrelsen,
2020-02-26

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030, kommunstyrelsen, 2021-06-16
Handlingsplan Gottsunda Valsatra, kommunledningskontoret, 2018-01-31
Kommunfullmaktige Mal och Budget 2021, kommunfullmaktige, 2020
Kommunstyrelsens protokoll, kommunstyrelsen, 2022-03-09

Lokal instruktion hot och vald fér socialkontor Valthornsvagen, socialférvaltningen Uppsala
kommun, 2021-05-24

Lokal verksamhetsplan for Gottsunda Kulturhus 2022, Bibliotek Uppsala, 2022

Lokal verksamhetsplan for Gottsundabiblioteket 2022, Bibliotek Uppsala, 2022

Planprogram for Gottsundaomradet Samradsredogorelse, kommunstyrelsen, 2019-04
Program for trygghet, sédkerhet och brottsférebyggande arbete, kommunfullmaktige, 2022-08-29
Program Temadag barn och unga, Uppsala kommun, 2021

Samarbetsavtal Uppsala kommun Goldcup 30311 AB u.a.t Gottsunda Centrum 1 AB, 2022

Samverkansoverenskommelse Uppsala kommun - Polismyndigheten lokalpolisomrade
Uppsala/Knivsta 2020-2023

Slutrapport Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020, kommunstyrelsens arbetsutskott,
2021-06-08

Temadag i Gottsunda: Delaktighet, Uppsala kommun, 2021

Temadag i Gottsunda: Jobb och féretagande, Uppsala kommun, 2022

Temadag Gottsunda: Samverkan éver granser, Uppsala kommun, 2022

Temadag i Gottsunda: Trygghet, Uppsala kommun, 2022

Trygghetsarbete i Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 2022-03-09

Trygghetsindex 2021 Sédra, Uppsalahem AB

Trygghetskonsekvensanalys av strukturplan for Gottsunda stadsnod, Tryggare Sverige, 2022
Uppfdljning av verksamhetsplan 2022, Uppsalahem AB

Uppfdljning atagandeplan 2021 - Samverkansdverenskommelse kommun och polis, Uppsala
kommun, 2021-10-22

Utreda oriktiga hyresférhallanden och kriminell anvandning av lagenhet, Uppsalahem AB

Atagandeplan 2022 samverkan kommun och polis, kommunledningskontoret enheten fér
trygghet, brottsférebyggande och sékerhet, 2021-12-15
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Bilaga 2 - Forteckning over
kallor for extern analys

e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2018
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2019
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2020
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2021
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2022
e Brottsférebyggande Radet, Statistikdatabas 6ver anmalda brott

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2017 Sammanstalining av resultat,
2018-10-24

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2020 Sammanstalining av resultat,
2021-05-31
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