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Aldrensimnden

Beslut om trygghetslarm

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att uppdra 4t kontoret att under varen 2015 borja utreda och besluta om ansSkningar om
trygghetslarm i enlighet med bestdmmelserna i socialtjénstlagen (2001:453).

Sammanfattning
Aldrenimnden har sedan flera 4r tillbaka beslutat om riktlinjer for bistdndsbedomning enligt

socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). I riktlinjerna har det fastslagits att trygghetslarm &r en
icke bistdndsbeddmd insats. I enlighet med detta har trygghetslarm hanterats som ett
erbjudande om service utan myndighetsbeslut.

Trygghetslarm #r att anse som en hemtjénstinsats enligt forarbeten till SoL. Vissa
hemtjéinstinsatser, av enklare sort och av ren servicekaraktir, kan erbjudas enskilda med stdd
av befogenhetslagen (2009:47) utan foregadende myndighetsbeslut. Socialstyrelsen har i
Meddelandeblad utrett fragan om trygghetslarmens karaktir och déri klarlagt att
trygghetslarm inte kan anses vara en serviceinsats utan istéllet &r att betrakta som en
omvérdnadsinsats. Ans6kan om trygghetslarm ska ddrmed utredas pa samma sétt som andra
ansokningar om bistand enligt SoL, och den formella handldggningen ska stimma 6verens
med bestimmelserna i SoL och forvaltningslagen (1986:223) (FL).

Det finns flera fordelar med att handligga trygghetslarmet pé det av socialstyrelsen angivna
sittet. Den frimsta fordelen #r att utforare som &ker pa larm fér lagliga mojligheter och
skyldigheter att dokumentera viktig information om brukaren och utféraren kommer dven
kunna ta del av information som kan vara viktig att kénna till, tex gillande
funktionsnedsittning, sjukdomar, boende- och social situation etc. Hanteringen av
larmirenden kommer genom denna forandring att bli mer réttsiker och mer patientsiker &n
tidigare.

Tomas Odin
Tf Direktor
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Beslut om trygghetslarm

Arendet

I Uppsala finns omkring 3 500 brukare som har trygghetslarm. Inflodet av nya larmkunder &r
omkring 50-80 per manad, av vilka vissa har hemtjinstinsatser sedan tidigare och andra inte.
Socialstyrelsen har i meddelandeblad (nr 1/2014) utrett frigan om trygghetslarmens hantering
och om trygghetslarm kan ges utan bistdndsbeslut med stod av befogenhetslagen. Enligt
befogenhetslagen 4r det dock endast servicetjdnster som kan ges utan individuell
behovsprévning och endast till personer som fyllt 67 é&r. Eftersom ett trygghetslarm framst
syftar till att den enskilde ska kunna kénna sig trygg i bostaden — och da de aktiviteter som
hemtjénstpersonal ofta utfor nér de aker pa ett larm #r sddana att de klassas som omvardnad —
omfattas inte detta av befogenhetslagen. Socialstyrelsen har till stod for sin tolkning bland
annat framhallit att ett trygghetslarm utan foregéende bistdndsbeslut innebér att personalen
inte har ratt att dokumentera de utforda insatserna och de har inte tillgang till journaler eller
annan information rérande den brukare som larmat.

Socialstyrelsens uppfattning &r inte kontroversiell. Redan nér ldnsstyrelsen ansvarade f6r
tillsynsverksamheten uttalades att lansstyrelsens stdndpunkt &r att det ska vara ett individuellt
bistandsbeslut for larm med hinvisning till informationstverféringsmojligheterna och att de
insatser som utfors vid pakallande av hjilp ofta &r av omsorgskaraktér. Linsstyrelsen har d&ven
framhallit fordelen med att bistindshandlidggarens kontakt med den enskilde kan ge en
helhetsbild av eller i vart fall en inblick i det totala behovet eftersom enskilda ofta ansoker om
trygghetslarm som forsta insats. Mot bakgrund av den standpunkt som Socialstyrelsen
uttrycker bor ndimnden besluta om att utreda ans6kningar om trygghetslarm i enlighet med
socialtjénstlagens regler.

Konsekvensanalys

De positiva konsekvenserna av forslaget dr bland annat att hanteringen av trygghetslarm
kommer att Gverensstdimma med lagstiftarens avsikt, att den som é&ker pa ett larm fér tillgédng
till information som kan vara nddvéindig for utférandet och som tillforsédkrar brukaren att den
som kommer kanner till svarigheter, funktionsnedsittning, sjukdomar samt boende- och
sociala forhallanden som &r relevanta. Dokumentationsméjligheterna innebér en storre
rattssidkerhet bade for brukaren och for den anstillde da insatsen tex kan granskas av
tillsynsmyndighet. Behovsprovning av trygghetslarmen innebér ocksa att det finns ett
underlag for planering av insatser och att uppf6ljning och kvalitetssékring kan ske pé ett annat
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sitt 4n idag. Ytterligare fordelar &r att handléggare i ett tidigt skede kommer i kontakt med
brukare och har méjlighet att tex informera om insatser och méjligheter utifran det enskilda
behovet.

De eventuella nackdelar som kan medftra &r tex att utredning och beslut om trygghetslarm
kommer att innebéra en viss 6kning av administrationen pa avdelningarna vilket i sin tur
skulle kunna innebira en risk for lingre handliggningstider 4n idag. Aldreavdelningen
kommer dérfor att arbeta tillsammans med trygghetsjouren for att ta fram rutiner och
processer som ska tillforsékra att hanteringen kan ske utifrdn samma tidsaspekter som idag
giller.

Tidsplan

For att ett pdborjande av handldggning av trygghetslarmen ska kunna ske utan att ga ut Sver
handldggningstider, informationstillgénglighet etc maste rutiner och processer finnas pa plats
innan en férandring sker. Det innebér dven att informationsmaterial kan behdva tas fram och
att information till brukare pa hemsidan behover ses dver for att vara korrekt. En
handldggning av trygghetslarmen i enlighet med forslaget innebir ocksa att det krivs
fordandringar i delegationsordning och riktlinjer.

Under varen 2015 bedomer kontoret att en handldggning skulle kunna komma igang sé att nya
ansOkningar hanteras enligt socialtjdnstlagen. De brukare som har larm sedan tidigare behover
erhdlla beslut pa larmet. En malséttning bor vara att samtliga brukare som har trygghetslarm
har beslut avseende detta vid utgdngen av 2015.

Tomas Odin
Tf Direktor




