Bilaga 8 De storsta investeringsprojekten

Tabell 1. Investeringar, specifikation av storre projekt.

Uppsala kommunkoncern - de storsta pagaende investeringsprojekten

Pagaende
Belopp i miljoner kronor Total Budget Investerat Investerat Aktiverat investering
Investeringsprojekt projektram 2023 2023 franstart [avslutat 2023-12-31
Almunge Brandstation, nybyggnad
(Uppsala kommun arenor och
fastigheter AB) 34 16 23 36 0 36
Brandmastaren (Uppsala kommun
parkering AB) 271 90 61 117 0 117
Brantingsskolan (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 451 42 54 484 423 61
Brillinge atervinningscentral (Uppsala
vatten och avfall AB) 115 45 5 32 0 32
Faltlakaren (Uppsalahem AB) 450 52 69 100 0 100
Gottsundaskolan (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 473 213 220 360 0 360
Granitvagen (Uppsalahem AB) 210 53 43 163 163 0
Granby Ishallar, omb. A-C ,forberedelse
D-hall (Uppsala kommun arenor och
fastigheter AB) 63 22 0 33 33 0
Granby, nybyggnad simhall (Uppsala
kommun arenor och fastigheter AB) 421 78 18 24 0 24
Gunsta idrottshall (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 107 16 3 6 0 6
Gunsta skola (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 328 49 10 19 0 19
Hovgarden, sorteringsplatta (Uppsala
vatten och avfall AB) 56 28 4 7 0 7
Jalla idrottshall (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 105 64 58 80 0 80
Kungsangsverket Inlopp A/B + FSA
(Uppsala vatten och avfall AB) 397 109 110 314 0 314
Kvarngardesskolan (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 476 176 181 267 0 267
Kvarngardesskolan idrottshall (Uppsala
kommun skolfastigheter AB) 84 31 32 45 0 45
Lanna-Almunge sj6ledning (Uppsala
vatten och avfall AB) 72 45 42 59 0 59
Rackarberget del 2 inkl
forskola (Uppsalahem AB) 184 52 6 13 0 13
Rackarberget etapp 3 (Uppsalahem AB) 242 72 61 61 0 61
Rosendal (Kommunstyrelsen) 871 50 20 530 412 119
Rosendal, multihuset (Uppsala kommun
arenor och fastigheter AB) 142 76 77 90 0 90

Rosendals skola (Uppsala kommun
skolfastigheter AB) 283 116 128 228 0 228




Rosendal-Ulleraker,
overforingsledningar (Uppsala vatten

och avfall AB) 150 0 8 149 149 0
Skolsta (Kommunstyrelsen) 163 35 49 148 97 51
Skolsta befintlig bebyggelse (Uppsala

vatten och avfall AB) 76 0 0 74 74 0
Skolsta exploatering etapp 6 (Uppsala

vatten och avfall AB) 86 51 41 48 0 48
Stadsskogens forskola (Uppsala

kommun skolfastigheter AB) 85 29 31 38 0 38
Storvreta vattenverk (Uppsala vatten

och avfall AB) 150 63 38 84 0 84
Strategiska markférvarv 2023

(Kommunstyrelsen) 429 437 220 1064 1038 25
S6édra Gunsta (Kommunstyrelsen) 403 56 10 81 41 41
Tullgarnsbro (Gatu- och

samhallsmiljénamnden) 343 149 159 321 88 233
Ulleraker (Kommunstyrelsen) 856 63 56 123 34 89
Ulleraker etapp 1 (Sagan & Vinghasten)

(Uppsala vatten och avfall AB) 121 26 21 41 0 41
Vatgastankstation (Uppsala vatten och

avfall AB) 56 0 34 34 0 34
Arentuna - ROT projekt (Uppsala kommun

skolfastigheter AB) 10 0 5 0 5
Osterledens forskola (Uppsala kommun

skolfastigheter AB) 76 30 27 71 0 71
Ostra Fyrislund (Kommunstyrelsen) 253 2 2 202 190 13
Ostra Salabacke (Kommunstyrelsen) 574 60 48 322 278 44
Delsumma 9 655 2506 1966 5870 3017 2853
Ovrig produktion, underhall- och renovering (Uppsala

kommun arenor och fastigheter AB) 110 116 106
Ovrig produktion, underhall- och renovering (Uppsala

kommun skolfastigheter AB) 439 404 819
Ovrig produktion, underhall- och renovering

(Uppsalahem AB) 338 297 409
Ovrig produktion, underhall- och renovering (Uppsala

vatten och avfall AB) 250 276 396
Ovriga projekt i dotterbolag 32 24 38
Ovriga projekt i namnder 885 480 358
Delsumma 2054 1598 0 0 2125
Eliminering interna transaktioner -50 -28
Totalt investeringsprojekt 4560 3514 4950

Brandstation Almunge (Uppsala kommun arenor och fastigheter AB)

Ny brandstation har uppforts i Almunge och tagits i drift under 2023. Projektet blev nagot férsenad pa grund

utokad marksanering och omprévad upphandling. Slutreglering sker under forsta kvartalet 2024.

Brandmastaren (Uppsala parkering AB)

Projektet omfattar uppférande av en mobilitetsanldggning i det nya bostadsomradet Rosendal med 588
parkeringsplatser, mc- och cykelparkering, ytor avsedda for bilpool och hyrbilar, lokaler for
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restaurangverksamhet och annan service. Projektet har forskjutits da omfattningen av marksanering forsenat
entreprenadupphandlingen. Anlaggningen forvantas tas i bruk under forsta kvartalet 2025.

Brantingsskolan (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av grundskola med plats for 720 elever efter rivning av den gamla Brantingsskolan pa samma
plats. Inflyttning skedde till hostterminen 2023.

Brillinge atervinningscentral (Uppsala vatten och avfall AB)

Uppsala vatten och avfall AB bygger en ny atervinningscentral i Granby- /Brillingeomradet, for att mota behoven
hos en vaxande befolkning. Forvantat fardigstallande under 2025.

Faltlakaren (Uppsalahem AB)

| omradet Kabo i centrala Uppsala uppfor Uppsalahem nyproduktion av 276 studentbostader. Projektet
stoppades under 2022 pa grund av 6verklagande men byggnationen har kommit i gang under 2023. Inflyttning i
de nya lagenheterna ar planerad till 2025-2026.

Gottsundaskolan (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Uppsala kommun skolfastigheter AB uppfor en ny grundskola med plats for 720 elever. Projektet befinner sig i
produktion och forvantas vara klart for inflyttning till hostterminen 2024,

Granitvagen (Uppsalahem AB)

Husen pa Granitvagen i Eriksberg byggdes under 1960-talet och blev det forsta hoghusomradet i Uppsala.
Projektet avser renovering och omfattar flertalet atgarder i ldgenheterna och av trapphus, hissar, fasad och
kallare/kulvert. Totalt omfattas 315 ldgenheter och 5 huskroppar om 7 vaningar. Projektet har pagatt under flera
ar och forvantas avslutas under 2024.

Granby ishall, A-C (Uppsala kommun arenor och fastigheter AB)

Projektet avser renovering, till- och ombyggnad av de befintliga ishallarna A, B och C pa Granby sportfalt och
innefattar omkladningsrum, forrad, lokal for fystraning, ytor for vaktmasteri med flera efterfragade
rumsfunktioner for konstakning, ishockey och bandy.

Granby, nybyggnad Granby (Uppsala kommun arenor och fastigheter AB)

Projektet avser uppforande av en ny simhall vid Granby sportfalt. Projektering har inletts och
fardigstallande beraknas till 2026.

Gunsta idrottshall och skola (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Projektet avser uppforande av en ny skola och idrottshall i Gunsta dar utbyggnad av bostader pagar.
Detaljplanen for byggnationen 6verklagades under 2023 varfor projektet pausats i avvaktan pa att planen
skulle vinna laga kraft, vilket skedde i november. Bestallning har annu inte lagts fran kommunen pa grund
av utredning kring behoven. Under forutsattning att bestallning inkommer kan projektet slutféras under
2027.



Hovgarden, avfallsanldaggning, sorteringsplatta (Uppsala vatten och avfall AB)

For att sakra mojligheten att hantera framtida volymer av avfall och férbattra arbetsférhallandena pa
Hovgardens avfallsanldggning, investeras i en ny sorteringsplatta for forbattrad mottagningskapacitet.
Under 2023 har projektering genomférts och byggnation pabdrjats. Projektet forvantas slutforas under
2025.

Jalla idrottshall (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av en fullstor idrottshall som ska ersatta den gamla mindre idrottshallen vid Jalla gymnasium.
Projektet befinner sigi slutskede och forvantas vara klart for inflyttning infor hostterminen 2024.

Kungsangsverket (Uppsala vatten och avfall AB)

Utbyggnad av Kungsangens reningsverk. Projektet omfattar en ny anlaggningsdel vid inloppet av reningsverket
som ska ersatta befintlig anlaggning samt rivning och nybyggnad av bada forsedimenteringarna i A-blocket.
Projektet ari genomforandefas med planerat fardigstallande under 2025.

Kvarngardesskolan inklusive idrottshall (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av grundskola med plats for 990 elever samt idrottshall. Projektet befinner sigi produktion och
forvantas vara klart for inflyttning till hdstterminen 2025.

Lanna-Almunge sjoledning (Uppsala vatten och avfall AB)

Nya sjoledningar, tryckstegring och vattenreservoar for att forsorja Almunge/Lanna.
Genomforande pagar, sjoledningen ar nastan fardigstalld och arbetet fortskrider med markledningar och
tryckstegring. Projektet beraknas vara klart under andra kvartalet 2024.

Strategiska markforvarv 2023 (Kommunstyrelsen)

Kommunstyrelsens strategiska markforvarv under 2023 avser i huvudsak fastigheter i Bolanderna till forman for
den framtida jarnvagspassagen och fastigheter i sydostra Uppsala infor exploatering av omrdadet. Utfallet
omfattar dven ett forvarv av fastigheter i Marielund.

Rackarberget renovering etapp 3 (Uppsalahem AB)

Rackarberget ar ett studentbostadsomrade som byggdes mellan 1962-1968 och som idag ar i behov av
renovering gallande saval installationer som fonster, badrum, kok och gemensamma korridorer. Renoveringen
genomfors i etapper dar etapp 3 inletts under 2023 med forvantat slutférande under 2025. | samband med
renovering utfors dven ett flertal energibesparande atgarder.

Rackarberget nyproduktion del 2 inkl forskola (Uppsalahem AB)

Under hosten 2023 togs beslut om att starta projektet Spexaren som ar etapp 2 med nyproduktion av
studentlagenheter inom omradet Rackarberget. Projektet omfattar 72 studentlagenheter och en forskola.
Inflyttning i de nya lagenheterna ar planerad till 2025.



Rosendal (Kommunstyrelsen)

Rosendal ar ett exploateringsprojekt for utveckling av framst kommunal mark for uppforande av ett nytt
bostadsomrade med héga hallbarhets- och kvalitetsmal. Saval bostadsbyggande som utbyggnad av kommunal
infrastruktur sker i etapper, i samarbete med Uppsala vatten och avfall AB och flera olika byggaktorer.
Utbyggnaden omfattar aven kommunala investeringar i grundskola, forskolor, idrotts- och
mobilitetsanlaggningar samt centrumverksamhet. Den totala utbyggnaden (inklusive tidigare avslutade etapper)
forvantas omfatta drygt 5 000 bostader samt utveckling av mark for universitetsanknuten verksamhet och
beddms avslutas ar 2032. Projektet ar i en aktiv fas med markanvisningar och-forsaljningar samt omfattande
anlaggningsarbeten.

Rosendal, multihus (Uppsala kommun arenor och fastigheter AB)

| det nya bostadsomradet Rosendal pagar byggnation av ett sd kallat multihus med idrottshall, lokaler for
kulturskola och bibliotek med horsal. Projektet ari genomférande och berdknas sta klart under 2024.

Rosendals skola (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av grundskola med plats for 750 elever i det nya bostadsomradet Rosendal. Projektet befinner sig i
produktion och forvantas vara klar for inflyttning till hostterminen 2024.

Rosendal-Ulleraker, 6verforing (Uppsala vatten och avfall AB)

Projektet avser huvudledningar for vatten och avlopp fran omradena Rosendal och Ullerdker till
Kungsangsverket och slutfordes under 2023.

Skolsta (Kommunstyrelsen, Uppsala vatten och avfall AB)

Skolsta ar ett bostadsomrade dar kommunen uppfor infrastruktur sdsom gator, parker och
dagvattenanlaggningar som mojliggor utbyggnad av omkring 350 smahus. Uppsala vatten och avfall AB bygger
ut allmanna VA-anlaggningar for Skolstas befintliga och nya bebyggelse. Projekten fardigstalls i etapper under
2023-2024. Under 2023 har Uppsala vatten och avfall AB slutfort det projekt som avser utbyggnad av kommunalt
VA till befintlig bebyggelse.

Stadsskogens forskola (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av forskola med plats for 144 barn. Projektet befinner sig i produktion och férvantas vara klar for
inflyttning till varterminen 2025.

Storvreta vattenverk (Uppsala vatten och avfall AB)

Uppsala vatten och avfall AB bygger ett nytt vattenverk som forsorjer Storvreta med avhardat vatten samt
sakerstaller dricksvattenforsorjningen i Storvreta inklusive framtida exploateringar i narliggande omraden. Ger
ocksa mojlighet till framtida forsorjning av flera befintliga orter. Planerat fardigstallande 2024.

Sodra Gunsta (Kommunstyrelsen)

Sodra Gunsta ar ett exploateringsprojekt for utveckling av bade kommunal och privat mark. Avsikten ar att Sédra
Gunsta ska utvecklas till en hallbar tatort med cirka 1 600 bostader. Malet ar att alla funktioner som behovs for ett
enkelt vardagsliv ska finnas nara och kunna nas till fots, med cykel eller med kollektivtrafik i anslutning till det



aldre samhallet Gunsta. Saval planléaggning som utbyggnad av omradet sker i etapper, i samarbete med Uppsala
vatten och avfall AB, Trafikverket samt byggaktorer. Utbyggnaden forvantas avslutas omkring ar 2042.

Tullgarnsbron (Gatu- och samhallsmiljonamnden)

Tullgarnsbron uppfors for att kunna mota det 6kade behovet av tillganglighet mellan 6stra och vastra sidan av
Fyrisan och for att mojliggora for en kapacitetsstark kollektivtrafik inom centrala Uppsala och en expansion av
staden. Projektet omfattar dven ombyggnation av anslutande vagar och cykelvagar, gronytor och
dagvattenhantering. Projektet ar i slutskedet och bron planeras att 6ppna for allman trafik under varen 2024.

Ulleraker (Kommunstyrelsen, Uppsala vatten och avfall AB)

Ullerdker ar ett exploateringsprojekt dar omkring 6 000 bostader samt férskolor, skolor och
mobilitetsanlaggningar kommer att uppforas med etappvis utbyggnad. Inom omradet finns dven ett befintligt
fastighetsbestand samt parker och anldaggningar som till del kommer att kvarsta aven efter utbyggnaden.
Byggnation av de allmanna anlaggningarna pagar i den forsta etappen.

Uppsala vatten och avfall AB bygger allmanna VA-anlaggningar i Ulleraker. Forsta etappen, kvarteren Vinghasten
och Sagan, ar under produktion med planerat fardigstallande 2026-2027. Parallellt har projektering av
kommande etapper startat.

Vatgastankstation (Uppsala vatten och avfall AB)

Vatgastankstation for fordon, utfors i samarbete med Vattenfall som dven uppfor ladd-stationer pa samma plats.
Projektet ar till storsta delen bidragsfinansierat fran Energimyndigheten. Projektet &r i planeringsfas och beviljat
bygglov har 6verklagats varfor alternativa placeringar ocksa utreds.

Arentunaskolan - renovering, om- och tillbyggnad (ROT) (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Projektet omfattar renovering av huvudbyggnaderna pa Arentunaskolan inklusive en storre anpassning av
ventilationen for att mojliggora utdkat elevantal. Projektet befinner sigi borjan av projekteringsskedet och
forvantas vara klart infor varterminen 2027.

Osterledens forskola (Uppsala kommun skolfastigheter AB)

Nybyggnation av forskola med plats for 144 barn. Projektet befinner sig i slutskede och inflyttning skedde i
november 2023.

Ostra Fyrislund (Kommunstyrelsen)

Ostra Fyrislund &r ett exploateringsprojekt for utveckling av kommunal mark for forsaljning till verksamheter
sasom handel och mindre industri. Merparten avden kommunala infrastrukturen ar fardigstalld i omradet.

Ostra Salabacke (Kommunstyrelsen)

Ostra Salabacke &r ett exploateringsprojekt for utveckling av kommunal mark fér férsaljning for framst
bostadsandamal. Saval bostadsbyggande som utbyggnad av kommunalinfrastruktur sker i etapper, i samarbete
med Uppsala vatten och avfall AB samt flera olika byggaktorer. Den totala utbyggnaden forvantas omfatta
omkring 3 500 bostader och avslutas omkring ar 2033.



Ovrig produktion, underhall och renovering

Bolagen genomfor storre och smarre underhallsatgarder och hyresgastanpassningar i sina fastighetsbestand.
Om mojlighet finns samordnas underhallsatgarderna nar behov aven finns av hyresgastanpassningar. Bolagen
har dven ett flertal mindre projekt i nyproduktion.

Uppsala kommun arenor och fastigheter AB har genomfort hyresgastanpassningar bland annat i kommersiella
delarna av Studenternas. Uppsala kommun skolfastigheter AB har manga stérre projekt i produktionsfas men
aven ett antal mindre férskolor i portféljen samt ett stort antal underhallsprojekt i hela sitt bestand.

Uppsalahem AB:s underhallsprojekt omfattar bland annat renovering av tak, dérrar och hissar i bestandet. Flera
renoveringsprojekt har pagdtt bland annat i Gottsunda dar en fastighet aterstallts efter brand samt start av
renovering pa August Sodermans vag.

Uppsala vatten och avfall AB genomfor nyanlaggning av ledningsnat och 6vriga tekniska anlaggningar och
atervinningscentraler samt reinvestering i ledningsnatet.
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Bilaga 9 Rapportering av synpunktshantering

Sammanfattning till drsredovisningen 2023

Med utgangspunkt i Riktlinjen for hantering av synpunkter, fel, avvikelser och
servicematningar stalldes fragorna som anges nedan till namnder och bolag i den
arliga uppféljningen. Fragorna har reviderats utifran utvecklingsforslag fran
foregaende ars rapportering av synpunktshantering.

e Harverksamheten gattini eller har for avsikt att ga in i det
kommungemensamma verktyget Digitalt stod for medborgararenden
(synpunktshantering)? Om inte, finns annan digital [6sning och i sa fall vilken?
Om det finns en digital [6sning, hur stor grad tacker/anvands det digitala
verktyget av hela er verksamhet?

e Foljer ni upp totalt antal inkomna synpunkter och hur manga som leder
forandring/forbattring av verksamheten?

e Hur har verksamheten forbattrats genom att ta emot synpunkter fran invanare
och intressenter? Beskriv 1-2 omraden dar inkomna synpunkter lett till
forandring/forbattring,

Sammanfattande om svaren pa ovannamnda fragor

Fragal - Systemstod

Halften av ndmnderna och bolagen amnar ga in i det koncerngemensamma verktyget
DF Respons (Digitalt stod for medborgararenden) med stark 6vervikt for namnderna.
Flertalet av de namnder och bolag som i dagslaget inte fattat beslut att ga in i DF
respons onskar undersoka behovet och systemet vidare for att se om det ar en bra
[6sning for just dem. Enbart ett fatal ser inget behov av verktyget. Anledningar till detta
beskrivs exempelvis som att det inte bedrivs nagon operativ verksamhet, att
verksamheten inte far sarskilt manga synpunkter eller att verksamheten redan har
valfungerande arbetssatt och processer for att hantera synpunkter.

Fraga 2 - Overgripande uppféljning

Ett fatal forvaltningar och bolag har arbetssatt for att bade folja upp det totala antalet
inkomna synpunkter och antalet synpunkter som lett till forbattring av verksamheten.
En del forvaltningar och bolag féljer upp antalet inkomna synpunkter pa en
overgripande niva medan antalet synpunkter som lett till forbattring inte foljs upp. For
en del forvaltningar och bolag ar det tvartom; det vill saga att det totala antalet
synpunkter inte foljs upp utan endast de synpunkter som lett till nagon form av atgéard.

Fraga 3 - Forbattringar

Majoriteten av namnder och bolag genomfér forbattringar utifran inkomna synpunkter
men enbart enstaka namnder och bolag arbetar med att forbattra pa en évergripande



processniva eller har synpunkter som en naturlig del i det arliga arbetet med utveckling
och malsattning for hela verksamheten.

En del namnder och bolag beskriver vissa hinder kopplat till att arbeta med
verksamhetsutveckling utifran synpunkter, framst namns avsaknaden av systemstdd
som anledning. En mindre mangd namnder och bolag har fatt in valdigt fa elleringa
synpunkter under dret och anger det som anledning till att de inte kunnat arbeta i sa
stor utstrackning med ett synpunktsdrivet forbattringsarbete.

Ett visst mOnster kan ses géllande vanliga forbattringsomraden for bade néamnder och
bolag. Dels forbattringar som fokuserar pa information och administration sa som
tydligare och forbattrad kommunikation, forbattrad information pa webbplatser,
tydligare mallar, andrade formuleringar, forkortade handlaggningstider, utveckling av
digitala system. Dels fysiska forbattringar som exempelvis belysning i elljusspar,
sensorer i trapphus och hojda racken.

Det framkommer inga stora skillnader mellan néamnder och bolag om verksamheterna
forbattrats genom att ta emot synpunkter eller formdgan att kunna ge exempel pa
genomforda forbattringar utifran inkomna synpunkter.

Insikter och analys

Heldrsuppfoljningen av arbetet med synpunktshantering visar inte pa ndgra stora
forandringar i namnder och bolags arbetet med synpunktshantering.
Forutsattningarna for arbetet har varit desamma som tidigare ar och darmed har de
utmaningar som tidigare beskrivits kvarstatt. Inkomna synpunkter hanteras fortsatt
framst som ett enskilt drende. Det finns dock ett fatal verksamheter som anvander
synpunkter som en deli arbetet med mer genomgripande verksamhetsférbattringar pa
strukturell niva och i verksamhetsplaneringen. Det systematiska arbetet med
synpunktshantering upplevs genomgaende forsvaras av att det saknas metod- och
systemstod for arbetet med synpunkter. En svag forbattring gallande det aggregerade
arbetet med synpunkter kan dock ses for 2023 jamfort med tidigare ar.

Da flertalet namnder och bolag lange efterfragat systemstod for att kunna forbattra sitt
systematiska arbete med synpunkter sa forvantas inférandet av den digitala
plattformen DF Respons (Digitalt stod for medborgararenden) skapa forutsattningar
for ett mer systematiskt forbattringsarbete for de namnder och bolag som ansluter till
systemet.

Halften av namnderna och bolagen redan har fattat beslut att ga in i DF Respons, och
flera namnder och bolag utreder fragan vidare. Att flera ndmnder och bolag anvander
sig av DF Respons i arbetet med synpunktshantering mojliggor en mer ratts- och
informationssaker, enhetlig och effektiv hantering av synpunkter i kommunkoncernen
som helhet. DF Respons skapar dven méjlighet att sammanstalla statisk fran inkomna
synpunkter som kan anvandas som underlag for aggregerade analyser, beslut,
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling.
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Slutsatser och rekommendationer

Sammanstallningen av heldrsuppfoljningen visar att det fortfarande finns relativt stor
variation nar det galler namnder och bolags formaga att anvanda synpunkter for
verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

Da erbjudande om att ga in i det efterfragade koncerndvergripande systemstodet nu
finns tillgéngligt for namner och bolag rekommenderas att framat f6lja om DF Respons
uppfyller det upplevda behovet. Det blir da viktigt att félja om DF Respons ger
tillrackligt stod for synpunkthantering pa drendeniva men dven om det 6kar
verksamhetens formaga att anvanda synpunkter till mer 6vergripande
verksamhetsutveckling.

Utover att fortsatta erbjuda namnder och bolag att ansluta till DF Respons
rekommenderas ett fordjupat arbete som fokuserar pa att, dels, underséka om den
riktlinje som idag omfattar synpunkter behover revideras for att supportera ett mer
synpunktsdrivet forbattringsarbete. Dels om metodstod eller annan vagledning behovs
for att stotta namnder och bolag i att arbeta systematiskt med synpunkter i
verksamhetsutvecklande syfte.
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Bilaga 10 Verksamheternas atgiarder kopplade till
Uppdrag 1

Organisation

2100 - Utbildningsnamnden (UBN)

Atgirder Slutdatum Status
1.1 Prioritera atgarder 2023-12-31 Fardig
Forvantad effekt:

Forvaltningens arbetstid kan prioriteras for kirnuppdraget.

Senaste kommentar (2023-12-31):
I samband med framtagande av verksamhetsplanen har prioriterats uppdrag som bygger pa
utbildningsférvaltningens kvalitetsarbete.

1.2 Oversyn av icke obligatorisk verksamhet 2023-12-31 Paborjad

Forvantad effekt:
En storre andel av tillgangliga resurser tillfors grundbeloppen till férskolor och skolor.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Namnden beslutade i juni 2023 att ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma till nAmnden med forslag pa
atgarder for att minska den administrativa belastningen som kan f6lja av insamling och hantering av
information. Arbete med detta uppdrag pagar.

Organisation

2200 - Arbetsmarknadsndmnden (AMN)

Atgirder Slutdatum Status
1. Resurser som frigors i samband med verksamhetsutveckling och 2023-03-01 Fardig
effektiviseringar ska i forsta hand g till insatser och 6kad kvalitet, ej

férvaltning.

Forvantad effekt:

Invanare fir snabbare ta del av insatser och insatserna ar av hogre kvalitet.
Storre utbud av insatser.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Atgirden bedéms som Klar for &ret. Atgarden 4r standigt pigdende da verksamheterna anpassas och
resurssitts utifrén givna budgetramar. Atgirden 4r dven en del i de resursforstirkande &tgirderna namnden
vidtar enligt Mal- och budget. En viktig del i verksamhetsutvecklingen ar digitaliseringens mojligheter.
Ekonomiskt bistdnd har elva robotar i bruk vilka bidrar till effektiviseringar och 6kad sikerhet i
bedomningen av ratten till bistind. Automatiseringen har bidragit till en 6kad kvalitet da socialsekreterarna
har utrymme att mota klienten i fysiska moten i storre omfattning. Ett stort arbete har d&ven genomforts inom
vuxenutbildningen for att 6ka elevnarvaron som sjonk under pandemin. Det 6kade stodet till vara elever,
klienter och deltagare bidrar till den positiva utvecklingen dar vi ser att allt fler nar egen férsorjning genom
arbete eller studier. Inom vuxenutbildningen och arbetsmarknad gors dven ett arbete med att 6ka
digitaliseringstakten, bland annat genom att bygga en intern struktur for att driva digitalisering.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se
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2. Skapa forutsattningar for automatisering och artificiell intelligens 2023-03-01 Fardig
genom att utveckla strukturer som okar formagan att digitalisera
processer och informationsfléden i olika sammanhang

Forvantad effekt:
Automatisering frigor resurser till det personliga moétet och for ett mer kvalitativt arbete.
Minskar administration inom férvaltningen.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Atgirden ir fardig. Férvaltningen har antagit ett mal for verksamhetens digitala utveckling.
Digitaliseringsarbetet inom ndmndens verksamheter har under aret fitt en tydligare struktur. Alla
namndens verksamheter har involverats och personal har utbildats for att 6ka digitaliseringstakten och
identifiera var digitaliseringen och anvandningen Al inom avdelningen gor storst nytta. Exempel pa
processer som kan effektiviseras och automatiseras inom vuxenutbildningen ar antagning och
reservantagning, att hitta elever for 6verlamning fran tidigare utbildningsniva samt
sysselsédttningsundersokningar.

Socialtjanst - ekonomiskt bistdnd har nyligen pabdrjat en automatisering for att snabbt kunna se vilken
sokandekategori klienten har pa Arbetsformedlingen. Automatiseringen forvantas bidra till mer korrekta
beslut och battre underlag vid val av insatser.

Namnden deltar i projektet Ratt Information Till Anvdndaren (RiTA) som genom ett Al-baserat system syftar
till att ge medarbetare inom socialtjdnsten - ekonomiskt bistdnd majlighet att enkelt hitta svar pa fragor fran
avdelningens rutiner. Rutinstddet har testkorts med framgang under 2023 och kommer fortsatta att
utvecklas under 2024. Arbetet sker i samarbete med kommunstyrelsens IT-stab samt Uppsala universitet.

Organisation
2300 - Socialndmnden (SCN)
Atgirder Slutdatum Status

Se 6ver hur ndamnden kan foérbattra anvandandet av stodprocesser och | 2023-12-31 Fardig
férvaltningsgemensamma stodfunktioner.

Forvantad effekt:
Resurser frigors till nimndens kdrnverksamheter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom socialférvaltningens stab pagar inventering av kirnverksamhetens behov av administrativt stéd och
hur det mest effektivt kan tillgodoses.

Socialndmnden kvalitetsledningssystem har implementerats under 2023. Kvalitetsledningssystem ska
faststalla principer for att planera, leda, kontrollera, félja upp och férbattra verksamheten.
Kvalitetsledningssystemets syfte ar att fungera som ett stod i arbetet och genom att skapa en hog och
langsiktigt hallbar kvalitet som kan upprétthallas 6ver tid. Det nya kvalitetsledningssystemet dr uppbyggt
med en hog anviandarvanlighet och enkel dtkomst i fokus for att sdkerstilla en smidig anvandarupplevelse.
Systemet ar standardiserat och en forvaltning av systemet finns pa plats fér kontinuerlig utveckling och
forbattring.

Organisation
4100 - Omsorgsndmnden (OSN)
Atgirder Slutdatum Status

Genomlysa ndimndens administration och stodprocesser for att 2023-03-08 Paborjad
identifiera effektiviseringsmojligheter.

Forvantad effekt:
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Mer tid och resurser for nimndens karnverksamheter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsforvaltningens olika avdelningar
och enheter ar paborjad. Fokus har varit pa fragor som: Vilken administration ar nédvéndig och behovs for
att leda verksamheten? Vilken administration behovs for att ha ordning och reda och leverera tjanster med
god kvalitet? Gar det att forenkla och effektivisera administrationen? Gar det att sluta gora vissa
administrativa uppgifter?

Exempel pa konkreta aktiviteter som genomforts under aret:

- Digitala signeringslistor inom assistansen har paborjats tillsammans med en 6versyn 6ver mojligheterna att
anvanda Al for att minska administrationen inom verksamheten.

- Inom personlig assistans har férvaltningen under 2023 haft supportstugor for att stotta medarbetare i
digitalisering och system for att minska administration framat

- Schemakonsult har arbetat for att hitta system for att underlatta schemaldggning. Robotfabriken ar
inkopplad for att se 6ver majligheterna for Al att hjdlpa att lagga scheman.

- Struktur for hantering av utvecklingsonskemal inom automatisering ar framtagen.

- Forvaltningen har forberett for en e-tjanst for assistansbolags ansdkningar om ersattning vid ordinarie
assistents sjukdom, sa att ansokningar ska komma pa ett sitt som gor det forberett for
automatisering/robotisering.

Organisation
4200 - Aldrendmnden (ALN)
Atgirder Slutdatum Status

Genomlysa ndimndens administration och stédprocesser for att identifiera | 2023-03-03 Paborjad
effektiviseringsmojligheter.

Forvantad effekt:
Mer tid och resurser for nimndens karnverksamheter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsférvaltningens olika avdelningar
och enheter ar paborjad. Fokus har varit pa fragor som: Vilken administration ar nédvéndig och behdovs for
att leda verksamheten? Vilken administration behévs for att ha ordning och reda och leverera tjdnster med
god kvalitet? Gar det att forenkla och effektivisera administrationen? Gar det att sluta gora vissa
administrativa uppgifter?

Exempel pa konkreta aktiviteter som genomforts under aret:

- En 6versyn 6ver mojligheterna att anvanda Al for att minska administrationen inom verksamheten har
paborjats.

- Schemakonsult har arbetat for att hitta system for att underlatta schemalaggning. Robotfabriken ar
inkopplad for att se 6ver majligheterna for Al att hjalpa att lagga scheman.

- Struktur for hantering av utvecklingsonskemal inom automatisering ar framtagen.
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Organisation

4300 - Kulturndmnden (KTN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera administrationen inom ndmndes verksamheter 2023-03-02 Paborjad
Forvantad effekt:

Mer tid och resurser till kirnverksamheten.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Fritid Uppsalas har, baserat pa utférd genomlysning, beslutat om en ny organisation. Den nya organisationen
forvantas trada i kraft i april 2024. Férberedelser och samordning pagar for detta.

En fordjupad analys av kulturhusens uppdrag och roll, samt ett system med olika servicenivder inom
biblioteksverksamheten, genomférdes under hosten 2023. Analysen kommer att presenteras for
forvaltningsledningen i borjan av 2024. Biblioteksorganisationen har dndrat sa att chefer och medarbetare
kan dgna sig mer at kirnverksamhet, samtidigt som hanteringen av administrativa uppdrag har
effektiviserats och kvalitetssékrats.

Ett nytt elevadministrativt system for Uppsala kulturskolan har inférskaffats, testats och anvénts i skarp drift
sedan hosten 2023. Systemet bygger pa direktbokning, vilket pa sikt minskar administrationen for saval
skoladministratorer som larare. En minskad administration har dock inte varit markbar under aret, da tid
lagts pa att lara sig det nya systemet. Administrativa uppgifter har tillkommit kopplat till vikariesituation och
robust grundbemanning.

Samarbete och kunskapsutbyte mellan olika enheter inom avdelningen Konst och Kulturarv har utvecklats
inom omradet teknisk kompetens. En gemensam utbildning for alla medarbetare har genomforts for att
utveckla anviandningen av digitala verktyg i det dagliga arbetet. Aven kulturnimndens kansli har under 2023
varit involverat i flera processer som forvantas minska administrationen under de kommande aren.

Organisation

4400 - Idrotts- och fritidsndmnden (IFN)

Atgirder Slutdatum Status
Samordna den nya administrationen i den nya férvaltningen 2023-12-31 Paborjad
Forvantad effekt:

Effektivare administration

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbete med att samordna administrationen inom KIF har startats upp genom att tillsdtta en arbetsgrupp som
ser over beredningsprocessen. Genom att infora ett kommunkoncerngemensamt bokning- och
bidragssystem sa forenklas, effektiviseras och samordnas handlaggarprocesser for att pa sa satt inte géra
skillnad var i kommunen som foreningsbidrag soks.

Berdknas vara klart till Q2 2024

Organisation
4500 - Gatu- och samhallsmiljondmnden (GSN)
Atgirder Slutdatum Status

Frigora tid for medarbetare och chefer genom att effektivisera tiden i 2023-12-31 Paborjad
overgripande processer och nyttja resurserna i kdrnverksamheten

Forvantad effekt:
Okat internt resursutnyttjande.
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Tagit fram rutiner for ndmndens investeringsprocess. Rutinen 6kar den interna effektiviteten och forstarker
trycket pa att omsatta politiska mal i projektverksamheten. Tillsammans med KLK kommunikation har det
gjorts en 6versyn av vilka kommunikationsinsatser som ar nédvandiga féor nimndens verksamheter och
vilka som kan avslutas. Digitaliseringsarbetet med processen for gravtillstidnd och trafikanordningsplaner
har fortsatt. Under aret har ett digitalt system upphandlats.

-Renhallningsverksamheten har paborjat arbetet med ruttoptimering for tomning av papperskorgar med
stod av artificiell intelligens (Al). Syftet ar att Al pa ett effektivt satt kan optimera korstrackorna for att
minska utslappen.

Verksamheten har gjort ett kunskapslyft inom geografiskt informationssystem (GIS) genom att chefer har
utbildats. Arbetet idr pdgdende och kommer innebéira en intern effektivisering och stindigt uppdaterade GIS
datalager vilket mojliggor datadrivet arbete. Befintliga GIS lager avseende t.ex. trad har uppdaterats. Det
innebar att medarbetare kan se och lita pa informationen om trad pa datorn och planera utifran det.
Tidskravande platsbesok ar inte nddvandiga.

Verksamheten har jobbat tillsammans med KLK i upphandlingen av system for synpunktshantering och
avropat en felanmélansmodul for den egna verksamheten utifran KLKs upphandling. Det har bidragit till
genomforandet av kommunoévergripande IT strategi att ha sa fa system som mojligt samt att det varit ett
effektivt sitt att sdkra ett system for felanmalan istallet for att gora en resurskravande upphandlingsprocess.
Effekterna for de flesta av atgarderna har effekter som syns 2024 och framat. Exempelvis att digitalisera
processen for gravtillstand och trafikanordningsplaner, kommunikationséversynen och ruttoptimering med
Al Effekterna for uppdaterade GIS datalager for trad har setts redan under 2023 eftersom medarbetare inte
behovt gora platsbesok i lika stor omfattning. Minskade konsultkostnader och snabbare process for att sakra
ett nytt system for felanmaélan.

Organisation

5100 - Plan- och byggnadsndmnden (PBN)

Atgirder Slutdatum Status
Implementera nytt &rendehanteringssystem 2023-03-09 Fardig
Forvantad effekt:

Minskad administration och 6kad effektivitet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Nar det galler det systematiska arbetet med effektivisering, digitalisering och automatisering, har nimndens
verksamhet arbetat med att optimera det nya granssnittet Nova for nimndens drendehanteringssystem. Det
innebar bland annat att ndmndens verksamhet har skapat nya automatiska funktioner som hjalper
handlaggarna och administratorerna i det dagliga arbetet. Nagra exempel ar att systemet automatiskt skickar
ut paminnelser till byggaktorer som saknar slutbesked innan det ar dags att 1amna in uppgifter. Det gor det
enklare for byggaktorerna att gora ratt. Ett annat exempel ar att systemet varje dag automatiskt letar efter
arenden som kan avslutas och sedan avslutar dem. Ett ytterligare exempel dr att systemet sammanstéller en
lista pa utvalda drenden som automatiskt skickas till brandforsvaret, mycket uppskattat och efterfragat. Det
hjalper dem att bedriva deras verksamhet pa ett effektivare satt.

Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna 2023-03-09 Paborjad

Forvantad effekt:
Minskad administration och 6kad effektivitet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Genom kontinuerlig granskning och uppdatering av mallar samt rutiner har forbattringar av
dokumentationen och en mer enhetlig hantering av d&renden uppnatts. Dessa forbattringar resulterar i en
smidigare hantering, 6kad enhetlighet och tydligare dokumentation. Exempel pa de reviderade mallarna ar
uppdatering av planbeskrivningsmallen i enlighet med de nya foreskrifterna, revidering av rutinen fér
grundkartebestéllningar, uppdatering av mallen f6r upphdvande av tomtindelning samt utvecklingen av en
ny mall for planbesked.
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Namnden har dven genomfdrt en omstillning mot en mer flexibel fordelning av administrativa resurser for
verksamheten. Denna omstéllning har méjliggjort snabbare omférdelning av resurser till de omraden som
for tillfallet behover extra stod. Resultatet har varit 6kad effektivitet och snabbare hantering, bade internt
och gentemot externa aktorer.

Niamnden anvander ocksa drénare och faltappar inom namndens geodataverksamhet. Det har givit
effektivisering i arbetsprocessen genom snabbare leveranser till kund och 6kad kvalitet med 6kad
noggrannhet. Anvindandet av drénare kan i vissa fall ersatta fysisk matning och 6ka mdjlighet till kartering i
svarframkomlig terrdang. Faltappar mojliggér minskad miljopaverkan da flera drenden kan hanteras i realtid
ute i falt.

Namnden har paborjat en omstart av stereokarteringsstrategin med malet att involvera flera medarbetare
for att gora processen mer robust och 6ka produktiviteten. Stereokartering effektiviserar kartproduktionen,
vilket resulterar i snabbare och kostnadseffektivare dataproduktion foér anvandning i kartunderlag.

Efter en dndring i reglementet har nimnden tagit dver arbetsuppgifter om adressattning och
lagenhetsregistret fran det kommunala lantméteriet (KLM). Namndens verksamhet har jobbat fram en
rattssaker process som minimerar brister inom adressattning och lagenhetsregistret. Det ar grundlaggande
for samhallet att belagenhetsadresser ar aktuella och korrekta, exempelvis inom verksamheter dar aktuella
adresser dr av stor vikt sdsom for blaljusaktorer, post och distribution, folkbokforing, transportplanering,
navigering och kommunal drendehantering.

Namnden ansvarar aven for att halla stomnatet aktuellt. Ett geodetiskt stomnat ar ett nat av punkter bestadmt
genom berdkningar baserade pa matningar av vinklar, hojdskillnader och avstand mellan punkterna. Dessa
punkter fungerar som referenspunkter vid métning och utsattning av vagar, fastigheter och byggnader.
Under aret har stomnétet inventerats och uppdaterats bland annat langs med framtida sparvag. Dessutom
forbereds arbetet med att i ndra framtid leverera stomnatsdata till den nationella geodataplattformen.
Stomnatet dr en del av kommunens 6ppna data och det anvands bland annat vid inméatning och projektering
av byggnader, gator, ledningar, anldggningar och fastighetsgranser. Att stomnétet ajourhalls och
tillgédngliggors digitalt enligt de nationella specifikationerna kommer att 6ka nyttan till aktdrerna som har
behov av stomnéatsdata. Det dr dessutom ett steg i kommunens resa mot den obrutna digitala
samhallsbyggnadsprocessen.

Organisation

5200 - Rdddningsndmnden (RAN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera tillsynsverksamheten. 2023-03-06 Fardig
Forvantad effekt:

Fler genomfdrda tillsyner per handlaggare.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under aret har en ny vigledning implementerats i syfte att underlatta och kvalitetssdkra drendehanteringen.

Introduktionen av nya medarbetare har utvecklats, och viagledningen har underlattat det arbetet.

Nya arbetsrutiner har effektiviserat tillsynsverksamheten. Interna utbildningsinsatser har genomforts for att
oka tillsynsforrattarnas kunskaper i syfte att kvalitetssikra och effektivisera drendehanteringen.

Ett stort arbete med tillsynsregistret har genomforts under aret i syfte att sikerstalla att tillsyn genomfors pa
ratt stillen. Resursbehov och tidsatgéng for tillsyner har berdknats for att sdkerstélla att tillrackliga resurser

finns for uppdraget.

En god planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi. 2023-03-06 Fardig

Forvantad effekt:
En effektiv verksamhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Namnden har en god planering och uppf6ljning av verksamheten och ekonomin. Manadsuppfdljningar
beslutas i nAmnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma ndmnden. Férutom
manadsuppféljningar gors tva delarsuppfoljningar och en arsredovisning som ocksa rapporteras till
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kommunerna i den gemensamma ndmnden. Ndmndens verksamhet planeras fraimst genom att besluta om
ett Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst enligt Lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor. Kommunfullméktige i Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner beslutar om
handlingsprogrammet varje mandatperiod. Ndamnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta
fram en verksamhetsplan utifran handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre
kommunerna och gillande lagstiftning.

Organisation
5300 - Milj6- och halsoskyddsnamnden (MHN)
Atgirder Slutdatum Status

Se dver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till forvaltningens 2025-12-31 Fardig
administrativa personal for att frigéra resurser till nAmndens tillsyn,
kontroll och forrattningar.

Forvantad effekt:
Resurseffektiv verksamhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Genom att effektivisera stodprocesserna sivil inom respektive forvaltning och bolag som inom de
gemensamma stodfunktionerna ska resurser frigéras till kommunens kdrnverksamheter.

1.Beskriv det ni har gjort och ert pagdende arbete med atgirder inom era stodprocesser och/eller
administration for att frigora resurser till kKirnverksamhet (inte det ni planerar att gora framover).

Nadmnden omhéndertar uppdraget genom att se 6ver mojligheten att 6verféra administrativa arbetsuppgifter
fran handlaggare och inspektorer till forvaltningens administrativa personal, for att frigora resurser till
namndens tillsyn, kontroll och férrattningar.

Genom o6kad digitalisering frigors tid hos férvaltningens administrativa personal. Genom inférande av e-
tjdnster skapas vissa drenden automatiskt i &rendehanteringssystemet i stéllet for att administrativ personal
uppriattar dem manuellt. Under aret har utvecklingsarbete och driftsattning genomforts for sju nya e-tjanster
(rapportering kdldmedia, omklassning livsmedelsanldggning, anmaéla/dndra halsoskyddsverksamhet,
anmala kompostering, skicka in utforandeintyg VA samt rapportera klagomal eller matforgiftning). Under
aret har en enhetlig sida publicerats pa Uppsala.se som ska férenkla for alla att hitta till miljoférvaltningens
blanketter och e-tjanster.

Administrativa arbetsuppgifter som till exempel registrering av uppgifter, registervard och delar av
granskningen av kéldmediarapporter har under aret 6verforts fran inspektorer till administrativa enheten
for att pa sa satt mojliggora for inspektorerna att genomfora mer tillsyn.

Namnden arbetar ocksa med att effektivisera tidigare manuella processer genom att anvianda
drendehanteringssystemets funktioner och GIS-system pa nya sétt.

Namnden har paborjat inforande av en applikation for tillsyn i falt. Applikation for tillsyn i falt innebar att
handlaggare kan dokumentera tillsynsbesok digitalt pa plats i falt. Dokumentationen fors sedan enkelt 6ver
till ndmndens drendehanteringssystem. Idag dokumenteras tillsyn och kontroll till stor del med papper och
penna i falt. Nar handlaggaren aterkommit till kontoret behdver informationen manuellt skrivas in i
drendehanteringssystemet. Applikationen forenklar ocksa diarieforing av fotografier som tas i samband med
tillsyn och kontroll, vilket annars ar ett tidskrdvande moment. Under varen borjade applikationen anvindas
vid tillsyn av enskilda avlopp. Under hosten gjordes forberedelsearbete for att fran och med 2024 kunna
anvanda applikationen vid tillsyn av hygieniska verksamheter och strandbad.

Kommunala lantméterimyndigheten har gatt igenom samtliga sina rutiner for att sikerstalla effektiv
handlaggning. En ny typ av tjanst, forrattningsassistent, har dven inrattats for att effektivisera
handlaggningen och avlasta forrattningslantmatare till att fokusera pa genomforande av férrattning.

2. Har atgarden/atgirderna gett forvantat resultat/forvantad effekt? (exempelvis fér ekonomi, brukare,
personal, kvalitet) Beskriv resultat/effekt ni sett under 2023 och nir ytterligare effekt forvintas nés.

Arenden kommer in via e-tjansteportalen och avlastar p4 s& satt forvaltningens personal fran administrativa
uppgifter. Nimnden ser att det framfor allt r de e-tjanster som lanserades ar 2022 som anvénts, medan de
som inférdes under 2023 dnnu inte hunnit bli lika anvinda. Ndmnden férvantar sig att anvandningen av e-
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tjansterna kommer att 6ka under 2024, bade av de som infordes 2022 och 2023. Malet ar att minst 70% av
arendena ska starta via e-tjanst om det finns en saddan pa plats.
Det ar for tidigt att mata effekten av inférandet av applikationen for tillsyn i falt, men handldggarna som
anvander den har uttryckt att de 6verlag ar ndjda och tycker det ar smidigt och enkelt att skapa
kontrollrapporter ute i falt.
3. Beskriv hur ni har métt effekterna, och vad matningarna visar.
Namnden har matt hur ménga drenden som inkommit via e-tjansteportal och hur stor andel de utgor av
antalet nya drenden av den typen.
Inkomna drenden via e-tjanster som lanserades 2022:

e Enskild avloppsanlaggning - ansékan/anmalan: 36%

e Installation av virmepump - ansdékan/anmalan: 29%

e Livsmedelsanldggning - registrera eller dndra: 38%
Inkomna drenden via e-tjanster som lanserades 2023:

e Liamna in kéldmedierapport: 14% (togs i bruk 15 februari 2023)

o E-tjanst for hdlsoskyddsverksamhet: 9% (togs i bruk 15 juni 2023)

e  E-tjanst for att lamna in klagomal: 7% (togs i bruk juli 2023)

e  E-tjanst for att anmala misstankt matfoérgiftning: 72% (togs i bruk september 2023)
For 6vriga e-tjdnster har nimnden dnnu inte métt flodet.
Nar det galler e-tjanst for omklassning av livsmedelsanlaggning sa togs specifikationer for den fram av
centrala myndigheter. Den visade sig vara svar for anvindarna och nimnden har darfor valt att inte anvdnda
tjansten utan kontaktade livsmedelsforetagen direkt pa olika satt for att fa in ratt uppgifter, da det
underlittade for bade foretagen och namnden.
For de e-tjdnster dar inflédet mats, exklusive anmaéla misstankt matforgiftning, har det totalt inkommit 469
drenden under 2023. Namnden uppskattar att varje drende som startas via e-tjanst sparar 15 minuter
administrativt arbete jamfort med om det skulle ha registrerats manuellt. E-tjdnsterna har darmed frigjort
cirka 120 arbetstimmar under 2023.

Organisation

5500 - Overférmyndarniamnden (OFN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och | 2023-03-10 Fardig
robotisering

Forvantad effekt:

Tid frigors och bidrar till en hogre kvalitet och mer rattssiaker myndighetsutévning

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi har flera digitaliserings-, och effektiviseringsprojekt igang. Det dr bland annat arbete med en robot som
ska hamta formuléarsvar och ladda upp i vart verksamhetssystem. Vi har ocksa paborjat ett samarbete med
ovriga sociala forvaltningar i kommunen for att kunna skicka handlingar digitalt oss emellan via Sakra
meddelanden. Vi har dven képt in en program som fungerar som en digital portal dar den som ar god man
kan logga in och anmala intresse for olika uppdrag. I samarbete med denna leverantér utvecklar vi dven ett
digitalt kunskapstest under 2024. Detta for att sdkerstalla en enklare och mer séker process.

Organisation
7500 - Kommunstyrelsen (KS)

Atgirder Slutdatum Status
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01.01 Ta fram en modell for hur kommunledningskontoret och évriga 2023-03-02 Fardig
forvaltningar/bolag ska rapportera de atgarder som vidtagits for att
minska och effektivisera administrationen.

Forvantad effekt:
Minskade kostnader och tid for administrativa arbetsuppgifter i savél bolag som namnder.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom kommunledningskontoret pagar anpassning av verksamheten till budgeterat effektiviseringskrav samt
identifiering och verkstallighet av atgarder som ytterligare effektiviserar kommunledningskontorets
stodprocesser och dirmed minskar den administrativa belastningen fér koncernens bolag och férvaltningar.
[ arsuppfoljningen per december sker rapportering av uppdraget via ordinarie uppféljningsrutin dar
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser rapporterar genomforda och pagaende effektiviseringar av
stodprocesser och/eller administration samt vilka resultat och effekter som har uppnatts for exempelvis
ekonomi, brukare, personal och kvalitet samt hur effekten mats. Den samlade rapporteringen redovisas som
en bilaga i kommunkoncernens drsredovisning.

Beddmningen ar att denna modell fungerar val for forvaltningar och bolag att rapportera vilka atgarder som
genomforts och att det ger en samlad bild dver effekterna utan att i sig generera ytterligare administration.
Atgirden att ta fram en rapporteringsmodell bedéms dirmed som slutford. For kommande &r riktas arbetet
mot att undersoka vilka nyckeltal /indikatorer som dver tid kan ge relevant information over effektiviteten i
administrationen for att kunna félja utvecklingen och ge underlag for beslut.

01.02 Identifiera och verkstéll mojliga effektiviseringar inom 2023-04-04 Paborjad
Kommunstyrelsens egna forvaltningar.

Forvantad effekt:
Minskade kostnader och tid fér administrativa arbetsuppgifter i saval bolag som nidmnder.

Senaste kommentar (2023-12-31):

1.Beskriv det ni har gjort och ert pagaende arbete med atgarder inom era stodprocesser och/eller
administration for att frigéra resurser till kirnverksamhet.

Kommunledningskontoret verksamhet spinner 6ver ett brett omrade med allt fran stdd- och maltidsservice
till den samlade stabs- och stodverksamheten, hdllbarhetsfragor, naringslivsfragor, trygghet och sikerhet, de
overgripande lednings-, styrnings- och utvecklingsprocesserna till att stotta kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen med flera. Finansieringen av kommunledningskontoret utgors av ett kommunbidrag pa
482 miljoner plus att de verksamheter som nyttjar de samlade tjansterna och funktionerna betalar ndrmare
1 800 miljoner.

En betydande del av kommunbidraget finansierar det politiska systemet, inklusive diverse medlemsavgifter
(Sveriges kommuner och regioner exempelvis) och kostnaderna for kommunledning. I denna rapportering
betraktas 6vrig verksamhet som "administration” 4&ven om det inbegriper en hel del produktion (stad, mat,
IT-drift och sa vidare). Det ekonomiska beting som aligger kommunledningskontoret utgors av ett
effektiviseringskrav pa kommunbidraget pa 19 miljoner, ett beting pa ca 20 miljoner i lagre upprakning av
kommungemensamma kostnader, kostnaderna for stidd har inte 6kats mellan aren (jamfor med PKV handlar
det utifran nu prognostiserade kostnader om 5 miljoner) och vad giller maltidsservice har insatser vidtagits
for att halla maltidskostnaderna nere utifran 6kade livsmedelspriser vilket gett en effekt om minst 10
miljoner. Detta innebar ett samlat beting pa effektiviseringar och besparingar pa cirka 55 miljoner varav 35
miljoner kommer de nyttjande verksamheterna direkt till godo. Under aret har ett arbete kring
personaloptimering bedrivits inom Gemensam service som ytterligare bidragit till att undvika
kostnadsokningar utifrdn bland annat ett I6neavtal for Kommunal som var betydligt hogre dn vad som var
berdknat i priserna som verksamheterna betalar.

Foérutom att de ekonomiska ramarna tvingar fram effektiviseringar, prioriteringar och i vissa fall
ambitionssankningar inom kommunledningskontoret sd arbetar kommunledningskontoret ocksa med att
bidra till att minska den administrativa belastningen fér koncernens bolag och férvaltningar. Uppdraget har
fatt stort faste i organisationen och i viagval beaktas den administrativa konsekvensen utifran det faktum att
administrationen ska minska, dock utan bekostnad pa ordning och reda eller pa att leva upp till de regler och
krav som foreligger.

Arbetet med digitalisering och automatisering ar nagot som flertalet verksamheter prioriterat och forutom
att det bidragit till effektiviseringar och minskad administration har det i flertalet fall ocksa bidragit till h6jd
kvalitet med bland annat minskad risk for manuella fel. Aven omradet utvecklad support har lett till att
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bemanning har kunnat minska samtidigt som de som varit i behov av support har kunnat fa svar pa sina
fragor pa ett enklare satt.Ytterligare initiativ som genomforts ar arbetet med larportalen dar allt fler
utbildningar gors digitala och lanseras i Larportalen. Detta frigor tid for egna medarbetare vid
genomforandet av utbildningarna men ar ocksa en betydande avlastning for dem som gar utbildningarna da
de kan planeras i tid utifran vad som passar verksamheten bast. Kostnader och tid for resor,
utbildningslokaler med mera kan undvikas. Inférandet av Larportalen ingick i en satsning infér budget 2022
och nu syns det att de planerade nyttorna realiseras.

Ett omfattande arbete har genomforts for att identifiera IT-system och IT-komponenter som kan avvecklas.
Av 114 identifierade system/komponenter har 23 avvecklats vid arets slut. Arbetet fortsatter och forutom
att det leder till uteblivna kostnader for hardvara, mjukvara och arbetstid for forvaltning sa kan det ocksa
bidra till minskad sdkerhetsrisk. Trots tuffa budgetbeting valde kommunstyrelsen infor aret att utoka
resurserna pa att félja upp hur kommunstyrelsen och leverantdrer tillimpar de avtal som tecknas. Férutom
att detta bidrar till att 6ka avtalstroheten sa kan pengar sparas om kommunstyrelsen avropar ratt enligt
avtal. E-handelssystem ar en central del i detta arbete och dven har finns exempel pa hur kommunstyrelsen
kan ta hem nyttorna av ett omfattande utvecklingsarbete som inférandet av E-handelssystemet var. [ denna
aktivitet ingar ocksa att genomfora informationsinsatser sa att verksamheterna kan gora ratt. Forutom
betydande potential vad giller kostnaderna fér upphandlade varor och tjanster sa har kommunstyrelsen
ocksa kunnat krava och fatt aterbetalda "fel” och det handlar om belopp som vida 6verstiger kostnaden for
ovan namnda resursutokning.

Kostnader for medarbetare dr den enskilt storsta posten i kommunstyrelsens budget. Det systematiska
arbetssattet med rekrytering har utvecklats for att sakerstalla en dndamalsenlig bemanning. Nar
medarbetare slutar eller dr lediga fors en dialog om resurser och prioriteringar over flera
verksamhetsomraden. Intern rorlighet framjas sa att medarbetare kan bidra med sin kompetens dar det bast
behovs. Tillsattning vid pensionsavgangar gors i mindre omfattning an tidigare. Det har dven, pa vissa
forvaltningars 6nskemal, gjorts neddragningar av det verksamhetsnara stodet, bland annat inom ekonomi,
kommunikation och HR. S& hir langt har dessa gjorts utan att innehallet i stodet féorandrats men mot
bakgrund av att verksamheterna hela tiden vaxer och dartill en chefsfortatning (utifran riktmarket for antal
medarbetare per chef) ska manga av de effektiviseringsinitiativ som sker snarare stillas mot icke 6kande
kostnader foér administration dn nominella neddragningar. Antalet chefer med budget- och personalansvar
har 6kat med atta procent (45 personer mellan juli 2021 och juli 2023). For stodfunktioner inom ekonomi
och HR blir det en direkt utokad arbetsvolym samt en initial upplarning och beroende pa vilken verksamhet
det avser kan det ocksa fa konsekvenser inom fler omraden. Har kan sarskilt lyftas fram en av de stora
fortjansterna med samlade staber och avdelningar. Kommunstyrelsen kan pa totalen arbeta smartare med
bemanningen av dessa stodfunktioner dn vad manéverutrymmet hade varit om alla hade sina egna "lokala”
funktioner. En automatisering eller annan processforbattring far ocksa storre genomslag eftersom
stodfunktionerna i huvudsak arbetar i enhetliga processer och gemensamma system.

2. Har atgarden/atgarderna gett forvintat resultat/forvantad effekt? (exempelvis for ekonomi, brukare,
personal, kvalitet) Beskriv resultat/effekt ni sett under 2023 och nar ytterligare effekt forvantas nas.

Mot bakgrund av det samlade ekonomiska beting som kommunstyrelsen arbetat utifran och att ekonomi
varit i balans sa har atgiarderna gett forvantad ekonomisk effekt. Inom flera omraden har digitalisering och
andra effektiviseringar gjort att kvaliteten pa leveransen hojts utdver de resurseffektiviseringar de inneburit.
[ vissa fall forvantas frigjord tid kunna laggas pa analys och mer kvalificerat stod. Inom nagra omraden har
den samlade neddragningen av bemanning och resurser medfoért 6kad risk for att fragor behover
bortprioriteras helt eller att ambitionsnivdn sinks men den samlade bedémningen ar att detta dnnu inte
skett i ndgon vasentlig omfattning. Utifran det samlade ekonomiska laget i kommunkoncernen finns det
ocksd en begransad kapacitet i bolag och foérvaltningar att méta upp nya initiativ fran kommunstyrelsen sa i
det korta perspektivet bedoms det ha varit en val avvagd hantering. Men mot bakgrund av att kommunen
fortsatter vaxa och att krav och komplexitet 6kar inom ménga av de omrdden som kommunstyrelsen svarar
for galler det att noga 6vervaga framtida betydande besparingar inom dessa omraden. Dessutom ar det
viktigt att behalla kritisk innovations- och utvecklingskapacitet for att skapa forutsattningar for fortsatt
utveckling av effektiva processer och arbetssitt. Sa ur perspektiven ekonomi, brukare och kvalitet visar
rapporteringen att utvecklade arbetssatt och processer bidragit positivt. Ur ett personalperspektiv finns en
okad oro for en mer utmanande arbetssituation nar kommunstyrelsen i flera fall inte har aterbesatt
vakanser. Okade automatisering och effektivare processer har minskat risken fér negativa konsekvenser
men det kan inte uteslutas att sa blir fallet. Sarskilt utmanande ar det om efterfragan pa utveckling,
digitalisering och automatisering vida 6verstiger den formaga som finns i grundbemanningen. Att da i stallet
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anvanda inhyrda konsulter riskerar att i slutinden bli dyrare samtidigt som det blir svarare att uppratthéalla
kontinuitet och kunskap i organisationen.

3. Beskriv hur ni har matt effekterna, och vad matningarna visar.

[ arbetet med att genomfora effektiviseringar anvands i méanga fall tidsatgang for att mata effekt av atgarden.
Det pagar ocksa ett arbete med att identifiera nyckeltal som fangar viaxande foérvaltningar och bolag i relation
till olika stédprocesser. De ekonomiska effekterna for kommunstyrelsen f6ljs upp i den 16pande ekonomiska
rapporteringen dar besparingarna varit inlagda i budget. Utfallet visar att de 55 miljoner som nidmns ovan i
rapporteringen realiserats. En schablonmaissig berdkning ar att en arsarbetare i kirnverksamheten kostar
700 tusen kronor i personalkostnader sd motsvarar det i sig knappt 80 arsarbetare. Dartill beakta hur
smartare arbetssatt, digitalisering gjort det lattare for verksamheten/brukarna tillkommer ytterligare
frigjorda resurser av vasentlig betydelse. Inom upphandlings-/avtalsomradet finns betydande potential i
lagre inkopskostnader, kanske tillsammans lika mycket eller mer an siffrorna ovan.Det fors ocksa statistik
som visar pa lagre behov av support med mera och det finns méjlighet att géra schablonméssiga berakningar
pa hur mycket kommunstyrelsen sparar in pa att genomfora utbildningar via larportalen i stallet for
salsutbildningar och sa vidare. Mot bakgrund av den diversifierade och omfattande verksamhet som bedrivs
inom kommunstyrelsen ar det svart att hitta generella matetal som fangar en helhet.

Organisation
7600 - Valndmnden (VLN)
Atgirder Slutdatum Status

Organisation
Destination Uppsala AB (DUAB)
Atgirder Slutdatum Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler arligen aterkommande 2023-06-16 Paborjad
projektprocesser repeterbara samt delningsbara (genom digitala
system som Antura, ArcGis och Greentime)

Forvantad effekt:
Minskad tid i genomférandet av projekten.
Mer nytta for andra och evenemangsarrangorer.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet med den digitala handlaggningen fortsatter. Som exempel arbetar vi med digitala signaturer for
avtal. Avtalen arkiveras dérefter digitalt i DHS. DHS inférdes 1 sep 2023.

Projektledningsenheten fortsétter utveckla modeller och arbetsprocesser i nya projektverktyget, Antura
samt Team Engine for projektet Varldsklass. Projektledningsenheten har ocksa genomfort inférande av

system for hallbarhetsarbete, Greentime samt inférande av forsaljning av partnerskap, Salesforce.

Samverka med dvriga verksamheter i kommunorganisationen 2023-06-16 Fardig
exempelvis Kontaktcenter.

Forvantad effekt:
Minskad tid i genomférandet av uppdrag.

Senaste kommentar (2023-12-31):

DUAB har sedan en tid genomfort en effektivisering i verksamheten genom samverkan med Kontaktcenter.
Delar av bolagets tidigare tjanster omhéandertas nu av Kontaktcenter och har fallit in i deras ordinarie
struktur fér inkommande samtal, e-post och kundbesok. Enheten mdten och evenemang samverkar med
Kontaktcenter som slussar forfragningar gallande moten och evenemang och loggar dessa specifikt for att
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kunna folja upp hur antalet forfragningar utvecklas. DUAB samverkar kring upphandlingar genom att samla
gemensamma behov inom forvaltning och 6vriga bolag i syfte att se 6ver mojligheter till effektivisering.

Organisation

Uppsalahem AB (UHEM)

Atgirder Slutdatum Status
Fusion av tva dotterbolag in i Uppsalahem AB 2023-06-19 Fardig
Forvantad effekt:

Effekt av fusionen dr minskad ekonomiadministration och 6vrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms. Det skulle i sin tur skapa fler administrativa uppgifter.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Fusionerna genomfordes i augusti 2023, aterstar endast ett dotterbolag i Uppsalahemskoncernen. Det
kommer att synas i minskad arbetsbelastning vid rapportering.

Genomfora pagaende utvecklingsprojekt for datadrivet arbetssatt 2023-06-19 Paborjad

Forvantad effekt:

Atgirden ska minska den manuella administrationen och effektivisera vira arbetssitt. Den ska dven skapa
forutsattningar for snabbare och mer valgrundade beslut genom att vi kan lagga arbetstiden pa mer
kvalificerade analyser, snarare dn pa att sammanstalla data. Framtida kostnader for att drifta vara
fastigheter kommer att kunna minska, eller atminstone 6ka i lagre takt (exempelvis styrning av
varmekostnader).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Projektet har pdgatt under aret. Vi har arbetat med ndgra olika uppfoéljningsrapporter dor vi kan félja upp
nyckeltal for servicelofte och vakanser. Det ar for tidigt att saga att vi nu dr datadrivna inom dessa omraden
da det dterstar arbete for att finlira arbetssatt och hitta en bra niva kring rapporter/visualisering samt hur vi
ska arbete med dessa rapporter i uppfoljningen och det I6pande forbattringsarbetet. Det ar fragor som vi
kommer arbeta vidare med under 2024 parallellt med att den dataplattform som nu ar paborjad fylls pd med
mer kvalitetssdkrad information.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter 2023-06-19 Paborjad

Forvantad effekt:

Med hjélp av ny teknik férvéantar vi oss att fa battre mojligheter att géra ratt insatser i ratt tid i vara
fastigheter. Det kan innebéra att vi kan atgérda fel utan att de hinner orsaka problem for vara hyresgéster
och for vara fastigheter, exempelvis genom att upptdcka avvikande varden inom vatten- eller elférbrukning.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under aret har konceptet tagit en tydligare form och flera initiativ har genomférts inom ramen for konceptet.
Flera pusselbitar finns nu pa plats for att skala upp konceptet till att ticka fler omraden. Vi har genomfort en
upphandling som kommer att ge oss mojlighet att rulla ut konceptet brett och vissa tekniska
grundforutsattningar har etablerats. Den fortsatta bedomningen &r att det inom omradet finns mycket goda
mojligheter till besparing i badde energianviandning och arbetstid. Ett av de projekt som pdborjades under
2022 har utvarderats, projektet syftade till att minska energianvandningen och ett preliminart resultat visar
pa en besparing om 9 %.

Organisation
Uppsala Bostadsférmedling AB (UBF)

Atgirder Slutdatum Status
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Genomlysa resurskravande processer. 2023-06-16 Paborjad

Forvantad effekt:
Effektivisering av alla delar av verksamheten.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ny leverantor for loneservice och HR-system maj 2023.

HR- och l6nesystemet (HRM) som bolaget upphandlat och utvecklat tillsammans med kommunen sades upp
i mars 2023 av kommunen. Det av bolaget upphandlade ersattningssystemet levererar de hygienfaktorer
vilka verksamheten kréver.

Utveckla ké- och formedlingssystemet. 2023-06-16 Paborjad

Forvantad effekt:
Effektivisera genom systematisering och digitalisering.

Senaste kommentar (2023-12-31):

I samarbete med Boplats Syd effektiviseras och utvecklas ko \- och formedlingsprocessen lé6pande med
blanda annat statistik fér egen och andra intressenters uppféljning/beslutsfattande, systemstod for mer
effektiv handlaggning,

Implementerat digital inkomstverifiering (Open banking). Vilket ger bolaget mojlighet att titta pa
bostadssokandes bankkonto i syfte att verifiera att hyresvardarnas krav pa inkomst kan styrkas. Digital
inkomstverifiering minskar den administrativa belastningen for personalen samt minskar tiden som
sokande behover lagga ner i processen. Funktionen implementerade i manadsskiftet november, december.
Den faktiska effekten kan matas under 2024
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Organisation

Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)

Atgirder Slutdatum Status
Ensa rutiner och processer fran tidigare organisatoriska delar. 2023-06-21 Paborjad
Forvantad effekt:

Minskad administration och okad effektivitet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet paborjat i och med framtagande av strategisk plan for inféorande av ett gemensamt styr och
ledningssystem i bolaget. Flera delar borjar komma pa plats, bland annat genom framtagen och
kommunicerad personalhandbok. En bolagsgemensam rutin for styrande och stddjande dokument ar under
framtagande. Under forsta kvartalet kommer en utbildning i processkartlaggning hallas for nyckelfunktioner
i syfte att stotta bolaget i framtagande av processer. Under 2024 kommer vi ga framat i detta i arbete med
informationshantering, lagringsytor och évergripande processer.

Systematisera administration i nya IT-16sningar dar det saknas (digitala K 2023-06-21 Paborjad
l16sningar, avveckling av befintliga IT-system och implementering av nya

IT-system dven se dver digitaliseringsmojligheter dar det forekommer

manuell handpalaggning).

Foérvantad effekt:
Okad digitalisering och genomlysta it-system.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Med avstamp i inventering av vara IT-system kommer vi gé vidare med att sdkerstélla att var verksamhet har
ratt systemstod. Genomlysningen blev klar under 2023 och med start 2024 kommer vi kunna konsolidera
och erséitta system. I arbetet med att sdkerstélla ratt systemstdd kommer vi dven att anvdnda oss av
automatiseringsmojligheter dar s ges. En utredning av forutsattningar fér Al-16sning for kontering av
fakturor paborjades under 2023. Planerade forflyttningar ar inom ekonomi-, HR-, kassa och passage-system
samt fastighetssystem med start i arets borjan. Férvantad sluttid kan pa grund olika regelverk ligga langre
fram i tiden.

Tydliggérande av internavtal ddr kommunen ar uppdragsgivare. 2023-06-21 Paborjad

Forvantad effekt:
Tydligare ansvarsfordelning mellan parterna och effektivare arbetsprocesser.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi bedriver ett aktivt arbete med att sakerstilla ett tydliggérande av de interna avtal dir kommunen ar
uppdragsgivare.

Det finns flera avtal dir kommunen ar uppdragsgivare till bolaget i ndgon del. Dessa ar inventerade och en
majoritet ar uppdaterade och 6verenskomna efter omférhandling. Pagdende ar en dialog med KIF/IFN om
anlaggningsdriftsavtal. Detta befinner i en avslutande fas.

Nyttja kommungemensamma funktioner (HR, IT, upphandling, marknad A 2023-06-21 Fardig
och kommunikation).

Forvantad effekt:
Foredome i att skapa sammanhallning och gemensam riktning. Hoja kvalitet genom dessa samarbeten

Senaste kommentar (2023-12-31):

Bolaget ser positivt pa att nyttja kommungemensamma funktioner. Under hosten 2023 har bolaget
utvarderat implementeringen i dialog med kommunledningskontoret. Det 4r implementerat som 16pande
arbete och atgiarden klarmarkeras darfor.
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Organisation

Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)

Atgirder Slutdatum Status
Oka graden av digitalisering 2023-12-31 Fardig
Forvantad effekt:

Okad inre effektivitet och kvalitet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Enheten for IT och digitalisering har fortsatt att utvecklats. Rekryteringar har gjorts for att stirka enhetens
formaga att stodja Skolfastigheter med digitalisering. Arbetet kommer att fortga 4ven under nasta ar.

Under 2023 har Skolfastigheter gatt ver fran att ha en extern IT-forvaltning till att inga i Uppsala kommuns
IT-forvaltning. Det forvéntas ge positiva effekter framéver sa som forenklad support och 6kad samverkan
med kommunen.

Vidareutveckla processorganisation 2023-12-31 Fardig

Forvantad effekt:
Okad inre effektivitet och kvalitet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Skolfastigheter har under aret fortsatt att utveckla kvalitetsarbetet i det gemensamma ledningssystemet och
etablerade processer. Utvecklingen av ett processorienterat arbetssatt har sedan 2020 bedrivits som ett
projekt med bendmningen Latt att gora ratt. Under 2023 avslutades projektet och den fortsatta utvecklingen
sker nu via processteam med stod fran enheten Kvalitet och analys. Skolfastigheter har under aret bytt
fastighetssystem. Darfor har fokus legat pd att etablera de processer som anvander fastighetssystemet och
sakerstalla att systemet stodjer onskat arbetssatt.

Under dren har totalt 14 processer publicerats och 6ver 200 dokument tillgdngliggjorts i ledningssystemet.
Flera nya processledare med processteam har utsetts. Bolagsledningen har omarbetat huvudprocesskartan
for att den pa basta satt ska representera Skolfastigheters verksamhet.

Arbetet fortsatter med att f6lja upp efterlevnad och sprida kunskap om processorientering.

Identifiera ramavtal med budgettunga konsulter 2023-12-31 Fardig

Forvantad effekt:
Effekten blir malet, minskade investeringskostnader.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kategorisering av avtal har utfoérts under 2023 dar identifiering av budgettunga konsulter har skett. Dessa
avtal kommer vid ny upphandling utformas pa sa satt att fornyad konkurrens kommer bli aktuellt vid
bedémda rimliga nivder.

Kostnader relaterade till Miljobyggnad Silver 2023-12-31 Fardig

Forvantad effekt:
Utmana vilken typ av certifieringsmetod som ska anvandas.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ett fortsatt bedomande ar att certifieringarna kostar mellan 2-8%. Granskning har dgt rum pa
Gottsundaskolan samt ett externt projekt i Sigtuna. Man har beslutat om att inte certifiera en mindre
byggnad pa Domarringen Skola (Fritidsklubb). En utvardering nar kalkylen ar klar i Domarringen kommer
goras under kvartal tva 2024. Skolfastigheter har beslutat att anvianda och utvirdera Svanen som certifiering
i konceptualiseringen av forskolor. Detta for att kunna jamféra mot nuvarande certifieringssystem.

Konceptforskola 2024-07-31 Paborjad

Forvéntad effekt:
Sankta investeringskostnader samt effektivare process i kommunkoncernen fran bestillning av en ny
forskola eller skola till inflyttningsklar byggnad.
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Under slutet 2023 upphandlades projektledningen och arbetat har startats. Programstyrgrupp kommer dga
rum under mars 2024. Tidplanen ar ar att konceptualiseringen ska vara klar under 2024. Just nu pagar
inlasning for projektgruppen samt arbete med malbild och férvantningar.

Fastighetsutveckling 2024-11-30 Viantar

Forvantad effekt:
Snabbare och mer kostnadseffektiva processer for att skapa nya platser inom bestandet, samt optimering av
vart bestand ur kostnadseffektivitet och nytta.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbete i Workshopformat genomférdes infor sommaren och tidigt under hosten. Arbetet pausades darefter
pa grund av personalforandringar. Omstart planeras for 2024 efter att omorganiseringen ar genomford.

Hyresmodell 2023-12-31 Fardig

Forvéntad effekt:

En ny hyresmodell forvantas resultera i forbattrad méjlighet for projekt och férvaltning att gora ekonomiskt
rationella val avseende material m.m. inom ramen for projekt. Samt se 6ver Skolfastigheters behov av
marginal och avkastning utifran ramavtalet.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet ar fortsatt pausat utifran centrala initiativinom kommunen.
Atgiarden klarmareras. Eventuellt tas dtgarden upp igen under nasta planperiod.

Nyckeltalsdatabas byggprojekt 2023-12-31 Fardig

Forvantad effekt:
Kvalitetssakra ekonomistyrning, mer forutsidgbara.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget ar klart och slutprodukten anvands regelbundet bor bedémningar av projekt. Fortsatt utveckling
kommer ske l6pande.

Projektmodell 2023-12-31 Fardig

Forvéntad effekt:
Farre avvikelser i projektutfall, 0 avvikelser avseende kritiska beslutsmoment m.m.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En projektmodell har tagits fram och flera arbeten har skett med projektenheten fér implementering och
framtagande av skedesplaner. Viss justering kommer ske under forsta kvartalet 2024 pa grund av bland
annat den nya attest- och delegationsordning.

Kostnadsmedvetenhet inom férvaltning, teknik och projekt samt 2023-12-31 Fardig
konceptforskola.

Forvantad effekt:
En gemensam samsyn inom organisationen skapar forutsattningar for sinkta investeringskostnader.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Nyckeltalsdatabasen i systemet Insikt anvdnds bade i besluts och analysskedet av projekten sinsemellan.
Arbete kvarstar framst i att utveckla motsvarande nyckeltal for atgarder inom befintliga byggnader
(underhall) och utveckla samverkan med externa parter for att regelbundet erhalla benchmarking.
Arbetet med konceptforskolan dr paborjad, se tidigare punkt. Konceptet kommer bidra till ett mer
standardiserat forfragningsunderlag som kan upprepas.

Organisation

Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)
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Atgirder Slutdatum Status
Samverka och anvdnda verksamhetsnara stod dar sa ar tillampligt 2023-06-16 Fardig
Forvantad effekt:

Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2023-12-31):

UKK anvénder sig av kommunens arkivarietjanst for att sakra effektiva och korrekta rutiner, samt av
upphandlingsstdd och statsjurist nér sa ar tillampligt. Samarbetet med andra bolag i koncernen (bl a UKAF,
DUAB och Stadsteatern) ar etablerat och fungerar val. UKKs controller har 16pande kontakt med
ekonomichefer och controllers i dvriga verksamheter for att dela erfarenheter och underlatta
effektiviseringar for alla parter. I samband med boksluts- och rapporteringsprocesser fors ocksa tit dialog
med KLKs ekonomer.

Driften for kontinuerlig dialog om gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom kommunen.

Konsulttjanster anvands nar sa ar lampligt for flexibilitet i 2023-06-16 Fardig
personalstyrka

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi har under aret anlitat konsulter for att skapa tillfalliga I6sningar inom HR och ekonomi, samt till viss del
teknik. Detta dels for att parera sjukskrivningar och vakanser, dels for att fa extra kraft och kompetens i
nédvandigt utvecklingsarbete.

En konsult har under hosten ersatts av en anstilld medarbetare pa 75 % och en gér in som anstilld vid
arsskiftet pa 75 %. Detta utifran bedomningen att dessa roller blir mer stabila och kostnadseffektiva pa det
viset.

HR-funktionen skots idag av en konsult pa ca 30 %. Ny bedomning har gjorts och denna tjanst trappas ned
till 10 % fran arsskiftet, med mojligheten att avropa fler timmar vid behov.

Soka gemensamma lésningar med andra verksamheter i kommunen nar  2023-06-16 Fardig
sa dr mojligt, hanterbart och resurseffektivt.

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2023-12-31):

I de kommungemensamma forum vara chefer deltar i fingas gemensamma l6sningar upp och verkstills.
Detta har gjorts bl a genom gemensamma upphandlingar och delande av timpersonal. Att blicka ut och s6ka
lamplig partner i kommunen vid investeringar, nya idéer och projekt ar en del av ledningens arbete och
pagar standigt. Just nu diskuteras gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom kommunen.
Vi ser detta som en del av vart satt att arbeta och att uppdraget 4r implementerat och slutfort.

Organisation

Uppsala Parkerings AB (UPAB)

Atgirder Slutdatum Status
Utoka samarbete med 6vriga férvaltningar och bolag kring 2024-12-31 Fardig
parkeringsfragor.

Forvantad effekt:

Effektivisering och administrationsminskning avseende parkeringshantering inom kommunkoncernen.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppsala Parkering har under hosten 2023 fatt ansvar for parkeringsovervakning och tillstdndhantering pa
Uppsala kommuns personalparkeringar. Uppdraget har inletts med skolparkeringar beldgna inom
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parkeringsomrade A och B men arbetet kommer under 2024 att inkludera dvens skolparkeringar inom
ovriga omraden. [ detta uppdrag har bolaget samarbetat med Uppsala kommuns skolfastigheter, KLK/HR,

UBF.

Motsvarande samarbete finns med andra systerbolag och foérvaltningar, bland annat Uppsala kommuns

arenor och fatstigheter och SBF.

Organisation
Uppsala Stadsteater AB (STA)
Atgirder Slutdatum

Utveckla administrativa samarbeten med andra kommunala 2023-06-16
verksamheter. Ett startar i januari 2023 - delad registrator med UKK.

Forvantad effekt:
Effektivisera stodprocesser sa resurser frigors till kirnverksamheten.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Utdver Registrator/arkivarie delar teatern dven HR-partner med UKK.

Organisation

Uppsala Stadshus AB (USAB)

Atgirder Slutdatum
Genomfora dgardialoger en gang pa viren och en ging under hosten. 2023-06-19
Forvantad effekt:

En utvecklad dgarstyrning okar tydlighet, effektivitet, forankring och forstdelse.

Senaste kommentar (2023-12-31):
31/12: Agardialoger genomférda b&de var och host med alla dotterbolagen

Genomfora process for framtagande av dgaridé for minst ett bolag. 2023-06-19

Forvantad effekt:
Agaridé framtagen fér Uppsala kommun skolfastigheter AB.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Status

Paborjad

Status

Fardig

Ej startad

Processen for att ta fram en dgaridé till Skolfastigheter har inte startat dnnu. framflyttad till 2024 och med

som atgard att genomfora i affarsplanen 2024 for USAB.

Genomfora ordférandeutbildning, utbildning for styrelsens 2023-06-19
fortroendevalda samt halvdagsutbildning med dgarmote.

Forvéntad effekt:
Bolagsstyrelsens kompetens starks avseende bolagsfragor inom stadshuskoncernen.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Paborjad

Ordférandeutbildningens fem moduler ar genomférda och klara. Halvdagsutbildning med dgarmote flyttat

till 2024.

Organisation

Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)
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Atgirder Slutdatum Status
Processorienterat arbetssatt 2023-06-20 Paborjad
Forvantad effekt:

Rapportering och utredningar av avvikelser, hantering och systematik kring forbattringsforslag gors
enhetligt till stod for kdrnverksamhet och dess nyckelkompetenser. Foretagsinterna stodprocesserna som
exempelvis HR, upphandling, IT och ekonomi ar kartlagda for att tydliggéra ansvar och avlasta
karnverksamheten. Pa Uppsala Vatten ska det vara latt att gora ratt och stodverksamheterna balanserar
stodjande och styrande aktiviteter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom ramen for bolagets kvalitetsarbete har flertalet forflyttningar skett under aret. Bolaget har kravstallt,
konfigurerat och implementerat ett nytt dokumenthanteringssystem som majliggor for ytterligare
effektiviseringar i arbetet med att administrera och tillgangliggéra dokument for bolagets medarbetare.
Bolagetsprocesser har fortsatt utvecklats med sarskilt fokus pa att definiera roller och ansvar,
informationstillgdngar samt kontinuitetshantering for kirnprocesserna samt underhallsprocessen.
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