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Handlaggare:
Walaa Tammela

Utvardering av Foretagslabbet i Gottsunda

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attgodkanna utvarderingenibilaga1l,

2. attlagga utvarderingen till handlingarna,

3. attforlanga Foretagslabbet i tva ar, med en arlig kostnad om 500 000 kronor
samt

4, attge forvaltningen i uppdrag att genomfora en utvardering efter tva ar for att
bedoma verksamhetens genomslag och behovet av framtida justeringar.

Arendet

Enligt dtgard 67 i namndens verksamhetsplan 2024 ska Foretagslabbets verksamhet
utvarderas och se 6ver om satsningen bor permanentas i syfte att sarskilt stotta
egenforetagande bland kvinnor och utrikesfodda.

Foretagslabbet startades 2020 i Gottsunda och ar ett samarbete mellan Almi
Foretagspartner, Utbildnings- och jobbcenter samt Region Uppsala. Syftet med
verksamheten ar att erbjuda stod och vagledning till individer som vill starta och driva
egna foretag. Foretagslabbet erbjuder kostnadsfri vagledning, utbildningar,
natverksmojligheter och tillgang till kontors- och motesutrymmen.

En utvardering av Foretagslabbet har genomforts utifran statistik fran Almi samt
intervjuer med fem deltagare som Almi har valt ut.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen i samverkan med Almi.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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En forlangning av Foretagslabbet bedoms vara positiv sett ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Foretagslabbet har ett uttalat syfte att sarskilt stotta kvinnor
och utrikesfodda i foretagandet. Genom att erbjuda kostnadsfri vagledning, utbildning
och en métesplats sanks trosklarna for att dessa grupper att etablera sig pa
marknaden. Insatsen ska ha ett sarskilt fokus pa att na utrikesfédda kvinnor for att 6ka
foretagandet i gruppen.

Verksamheten i Foretagslabbet bidrar till att fler personer far tillgang till information
och stod for att starta eget foretag, vilket bedoms 6ka antalet foretag i kommunen och
darmed starka det lokala naringslivet.

Arendet bedoms inte ha ndgra direkta konsekvenser sett ur ett barnperspektiv.

Foredragning

Enligt dtgard 67 i namndens verksamhetsplan 2024 ska Foretagslabbets verksamhet
utvarderas och se 6ver om satsningen bor permanentas i syfte att sarskilt stotta
egenforetagande bland kvinnor och utrikesfodda.

Foretagslabbet startades 2020 i Gottsunda och ar ett samarbete mellan Almi
Foretagspartner, Utbildnings- och jobbcenter samt Region Uppsala. Syftet med
verksamheten ar att erbjuda stod och vagledning till individer som vill starta och driva
egna foretag, med sarskild inriktning pa kvinnor och utrikesfédda. Foretagslabbet
erbjuder kostnadsfri vagledning, utbildningar, natverksmajligheter och tillgang till
kontors- och motesutrymmen.

En utvardering av Foretagslabbet har genomforts utifran statistik fran Almi samt
intervjuer med fem deltagare som Almi har valt ut.

Genomforda utvarderingen visar att Foretagslabbet har varit vardefullt for att stotta
individer i att forverkliga sina affarsidéer. Statistiken fran Almi visar att antalet unika
kunder &r 105 kvinnor och 202 man mellan 2020 och 2022 till 89 kvinnor och 97 man
under 2023. Under de forsta atta manaderna av 2024 har 60 kvinnor och 79 méan variti
kontakt med Foretagslabbet.

Intervjuerna ger en mer kvalitativ bild och visar att Foretagslabbet har haft stor
betydelse for de deltagare som fatt stod darifran. De intervjuade beskriver
Foretagslabbet som en "GPS" som vaglett dem genom processen att starta och
etablera foretag, med vagledning i tidiga skeden. De intervjuade uttrycker dock ett
behov av mer stod inom omraden som marknadsforing, bokféring samt 6kade
finansieringsmojligheter for foretagsexpansion.

Resultaten fran utvarderingen visar ocksa pa behovet av tydligare kommunikation
kring Foretagslabbets specifika roll jamfort med Almi, eftersom vissa deltagare inte
fullt ut forstatt skillnaden mellan dessa aktorer.

Statistiken fran Almi visar att cirka 20 procent av dem som erhallit fordjupad radgivning
fran Foretagslabbet har gatt vidare till att starta ett eget foretag. Intervjudeltagarna
anger dven att deras vag till foretagande hade varit langre och mer utmanande utan
stodet fran Foretagslabbet.
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Samarbetet med Almi och Foretagslabbet har varit positivt. Forslaget om att inte
permanenta Foretagslabbet utan istallet forlanga samarbetet och det ekonomiska
stodet i ytterligare tva ar grundar sigi att det finns ytterligare aktorer pa marknaden
som ger stod i foretagande och ytterligare stodinsatser behover utredas. Att
permanenta denna l6sning ar darfor inte aktuellt i nulaget.

Ekonomiska konsekvenser

Forlangningen av Foretagslabbet innebar en arlig kostnad pa 500 000 kronor for att
tacka verksamhetens kostnader under aren 2025 och 2026.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 7 november 2024
e Bilaga 1, Utvardering av Foretagslabbet

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Utvardering

Handlaggare:
Walaa Tammela

Utvardering av Foretagslabbet i
Gottsunda

Enligt arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2024 ska Foretagslabbets
verksamhet utvarderas och ses Over om satsningen bor permanentas i syfte att sarskilt
stotta egenforetagande bland kvinnor och utrikesfodda.

Denna utvardering har genomforts som underlag for beslut gallande Foretagslabbets
verksamhet, med syfte att bedoma om satsningen bor permanentas for att sarskilt
stotta egenforetagande bland kvinnor och utrikesfodda. Foretagslabbet bedrivs i ett
samarbete mellan Almi Foretagspartner och Utbildnings- och jobbcenter och avslutas
vid arsskiftet.

Utvarderingen baseras pa statistik fran Almi samt pa intervjuer med fem personer som
valts ut av Almi. Av de intervjuade hade tre personer matvagnari Uppsala
matmarknad, en annan driver en matvagn, och en femte person bedriver en annan typ
av verksamhet. Intervjuarna genomfordes mellan den 4 och 7 september 2024.

Bakgrund

Foretagslabbet i Gottsunda startades 2020 som ett samarbete mellan Almi
Foretagspartner, Utbildnings- och jobbcenter samt Region Uppsala. Projektet
forlangdes 2022, med en arlig finansiering om 500 000 kronor for 2023 och 2024.

Genom Foretagslabbet ar Almi nu lokalt narvarande i Gottsunda, dar verksamheten
bedrivs i arbetsmarknadsforvaltningens lokaler. Almi kompletterar forvaltningens egen
verksamhet genom att tillfora expertis inom entreprendrskap. Foretagslabbet riktar sig
till alla som vill forverkliga sina foretagsidéer och bli egenforetagare, och erbjuder stod,
vagledning och olika insatser for att underlatta detta. En sarskilt prioriterad malgrupp
for Foretagslabbet ar utrikesfodda kvinnor.

Tva affarscoacher fran Almi foretagspartner finns pa plats i Foretagslabbet och ar
tillgdngliga pa onsdagar. | Foretagslabbet kan man dven ldna en kontorsplats och
arbeta med sin affarsidé, boka motesrum for moten med intressenter som
leverantorer, kunder och andra aktorer.

Foretagslabbet erbjuder flera olika typer av stodinsatser:

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Varje onsdag ar Foretagslabbet pa plats i Gottsunda. Da finns mojlighet att stélla fragor
och fa stod och vagledning. Utbildnings- och jobbcoacherna samarbetar med
foretagscoacherna och kan informera om nér Foretagslabbet ar 6ppet.

Forsta samtal

Enklare radgivning och véagledning. Ingen registrering sker, laga trosklar ar riktlinjen.
Ett forsta samtal kan vara vid fysiskt mote, telefonsamtal eller mejlfragor. Individer kan
komma tillbaka for fler enklare samtal eller sa avslutas kontakten om individen inte vill
ga vidare. Enklare radgivning avser fragor om bolagsform, anskaffning av lokal, tillgang
till kapital, tillstandsfragor med mera. Har visar Foretagslabbet pa mojliga vagar
framat.

Férdjupad rddgivning

Vid behov av mer férdjupad coachning och radgivning kring en konkret affarsidé bokas
ett eller flera moten. Dessa méten registreras och kan da ocksa foljas upp. Fordjupad
radgivning avser bland annat hallbarhetsdialoger, finansieringsfragor samt grundlig
genomgang av affarsmodell, budget och affarsplan. Har raknas aven
utbildningsverksamheten in.

Utbildningar

Foretagslabbet har arrangerat en rad Starta eget-utbildningar. Under pandemin
skedde detta digitalt och sedan genom fysiska traffar. Fyra utbildningar per ar.

Oppet hus, mdssor och event

Foretagslabbet har arrangerat egna event samt deltagit pa andra event, exempelvis
seminarier, workshops samt en starta eget massa.

Uppsokande verksamhet och nétverkande

Foretagslabbet bedriver ocksa uppsdkande verksamhet genom informationsinsatser
vid bland annat sfi, pedagogiska luncher och andra event. Férutom att sprida
information om foretagandets mojligheter starker Foretagslabbet deltagarnas natverk.
Har registreras inte individen men en sammanstallning av antal deltagare gors.

Statistik fran Almi

Den insamlade statistiken, som kommer fran Almi, visar antalet unika kunder som varit
i kontakt med Foretagslabbet mellan 2020 och 2024. Under perioden 2020 - 2022 var
det totalt 105 kvinnor och 202 man. Ar 2023 var det 89 kvinnor och 97 man. Fram till
augusti 2024 har 60 kvinnor och 79 man varit i kontakt med Foretagslabbet.

Att exakt folja upp antalet startade foretag ar en utmaning, da inte alla foretag startas
utifran kontakt med Foretagslabbet, och manga kan registreras en tid efter avslutad
kontakt. Utifran samlad erfarenhet fran Foretagslabbets verksamhet samt Almi
uppskattas att ungefar 260 deltagare har fatt fordjupad radgivning sedan starten, och
av dessa har uppskattningsvis cirka 20 procent startat ett nytt foretag.

Sammanfattning av intervjuerna

Intervjufragorna var fokuserade pa att utforska deltagarnas erfarenheter av
Foretagslabbet och deras upplevelse av det stod de mottagit. Syftet med fragorna var
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att fa en forstaelse for deltagarnas behov, deras forvantningar, hur de upplevt stodet
samt vad de skulle ha gjort om Foretagslabbet inte hade funnits.

Intervjuerna med fem foretagare ger en samstammigt positiv bild av Foretagslabbet
och den hjélp som erbjuds. Genom Foretagslabbet har de fatt praktiskt stod och
vagledning i att omvandla sina kunskaper och erfarenheter till egna foretag. Overlag
anser de att Foretagslabbet har varit till stor hjalp och att de skulle rekommendera
labbet till andra.

”Med hjdlp av Féretagslabbet kunde jag férverkliga min drém.”

Samtidigt framkom andra perspektiv pa stodet fran Foretagslabbet. Aven om stédet ar
betydelsefullt, finns det synpunkter om att det skulle kunna kompletteras med fler
resurser for att ytterligare underlatta foretagens tillvaxt och expansion. En foretagare
uttryckte att han kande sig hjalpt med det han behdvde, men upplevde en viss
frustration i samband med sin expansion. Han hade 6nskat mer stod, sarskilt
finansiellt, for marknadsforing. Avsaknaden av det [an han ansokt om har fordréjt
foretagets expansion, trots att han bedémer tillvaxtpotential pa marknaden.
Foretagaren ser garna fler lanemajligheter och 6kat stéd inom marknadsforing for att
battre kunna tillgodose sina behov och framja verksamhetens utveckling,

Kontaktvagar till foretagslabbet

De intervjuade hade kommit i kontakt med Foretagslabbet genom olika vagar, men en
gemensam namnare var ofta projektet Uppsala matmarknad, ett initiativ med atta
matvagnar utanfor Studenternas i Stadstradgarden. Tre av de intervjuade fick forst
hora om Foretagslabbet genom Almi.

”Bara visste om Almi och hittade dit via dem.”

"Projekt Uppsala matmarknad - ansdkte att vara deltagare pa Uppsala matmarknad, de
hade ocksd kurser fran Almi som var lite som introduktion till féretagande.”

En tredje intervjuad berattade om att hennes man hittat information om projektet
Uppsala matmarknad pa natet, dar Almi rekommenderades som kontaktpunkt.

En annan intervjuad person forklarade att genom sitt natverk och tidigare erfarenheter
av Almis foreldsningar, sannolikt anda skulle ha etablerat kontakt med Foretagslabbet.

”Jag rér mig i de kretsarna. Jag har varit pa féreldisningar hos Almi, sé jag skulle ha
kommit i kontakt med Féretagslabbet pd ett eller annat séitt”

Den framkom tydligt i intervjuarna att flera hade begransad kainnedom om
Foretagslabbet och istdllet refererade enbart till Almi, utan att forsta skillnaden mellan
de tva aktorerna. Flera av dem verkade tro att det stod de fatt enbart kom fran Almi,
och hade svart att identifiera Foretagslabbet som en separat resurs. Denna
sammanblandning visar att det kan vara viktigt att tydliggora Foretagslabbets roll och
hur det skiljer sig fran Almi.

Om foretagslabbet inte fanns.

Intervjupersonerna uttryckte att deras vag till att starta eget foretag hade varit langre
utan stodet fran Foretagslabbet. En av intervjupersonerna beskrev att:

” Vi kanske inte skulle ha gjort det i Gr och jag hade fortsatt arbeta pd en thairestaurang.
Men vi har alltid haft planer pd att starta eget, sa det var bra att vi hittade projektet.”
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Foretagslabbet beskrivs som en "GPS" som vagleder nya foretagare, detta visar att
labbet erbjuder konkret och praktisk vagledning som ar latt att folja. En intervjuad
person menade att processen skulle ha varit svarare att navigera utan Féretagslabbets
stod.

De intervjuade hade svart att identifiera alternativa resurser om Foretagslabbet inte
funnits. En person namnde att de mojligen skulle ha vant sig till Foretagscentrum, men
var osaker pa om denna resurs fortfarande existerade. En annan person skulle stanna
kvar pa sitt davarande jobb, medan ytterligare en person skulle ha fortsatt driva sin
matvagnsverksamhet, men pa ett mindre effektivt satt.

Trots att stod fran Foretagslabbet upplevs viktigt for manga, uttrycker ndgra deltagare
att de kanske hade startat sina foretag anda. En person uppgav att de hade "alltid haft
planer pa att starta eget", vilket pekar pa ett inneboende entreprendrskap som kanske
hade lett till ett foretagande pa sikt. Dock betonade de att processen skulle ha varit

mycket svarare och langsammare utan Foretagslabbets stod och natverksmojligheter.

Utmaningar och utvecklingsomraden

Trots 6vervagande positiva erfarenheter fran deltagarna identifierades omraden dar
behovet fanns av ytterligare stod. Marknadsforing och bokforing dr tva omraden som
flera av deltagarna 6nskar mer hjalp med. Flera intervjuade uttrycker ocksa en 6nskan
om utokade resurser, sarskilt nar det géller att expandera verksamheten. Det framgar
aven att samtliga intervjuade i forsta hand ser verksamheten som en del av Almi, vilket
pekar pa ett behov av tydligare kommunikation kring Foretagslabbets identitet och
roll.

Forlangning av foretagslabbet

Foretagslabbet har sedan start varit en mojlighet for att stodja invanarei
entreprendrskap och affarsutveckling. Syftet har varit att erbjuda en plattform for
idéutveckling och att framja lokal tillvaxt genom radgivning, utbildning, och
natverksskapande.

Forvaltningen har genom utvarderingen uppmarksammat att stodet fran
Foretagslabbet ar uppskattat och bidrar positivt till deltagarnas utveckling och
forverkligande av affarsidéer.

Samarbetet med Almi och Foretagslabbet har varit positivt. Forslaget om att inte
permanenta Foretagslabbet utan istallet forlanga samarbetet och det ekonomiska
stodet i ytterligare tva ar grundar sigi att det finns ytterligare aktorer pa marknaden
som ger stod i foretagande och ytterligare stodinsatser behover utredas. Att
permanenta denna l6sning ar darfor inte aktuellt i nulaget.
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