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KOMMUNSTYRELSENS
% UPPKOsMaM!Ia ARBETSUTSKOTT

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum; 2019-03-26

§82

Motion av Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) om
vardserviceteam
KSN-2016-2644

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Reservationer
Jonas Segersam (KD) och Fredrik Ahlstedt (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Sammanfattning

Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) féreslar i motion, vackt vid kommunfullmaktiges
sammantrade den 12 december 2016, att kommunen inrattar sarskilda vardserviceteam i Uppsala
kommun i syfte att leva upp till vardighetsgarantin och att underlatta den enskildes integrering i det
svenska samhdllet.

Yrkande
Jonas Segersam (KD) och Fredrik Ahlstedt (M) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang
Ordforande stéller foreliggande forslag mot Jonas Segersam (KD) med fleras yrkande om bifall till
motionen och finner att arbetsutskottet bifaller féreliggande forslag.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 6 mars 20109.
Protokollsutdrag fran dldrenamnden den 7 februari 2019 § 13.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



% UPPKOSMaM!Ia KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Anderson Tomas 2019-03-06 KSN-2016-2644
Perez Ana

Kommunfullméktige

Motion av Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) om
vardserviceteam

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med féredragningen i arendet.

Arendet

Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) foreslar i motion, vackt vid
kommunfullméktiges sammantrade den 12 december 2016, att kommunen inréttar sarskilda
vardserviceteam i Uppsala kommun i syfte att leva upp till vardighetsgarantin och att
underlatta den enskildes integrering i det svenska samhallet.

Motionen aterges i bilaga 1.

Beredning
Arendet har berett av kommunledningskontoret och aldreférvaltningen.

Aldrenamnden har behandlat drendet den 7 februari 2019 och foreslagit att motionen avslas.
Ledamoten for (KD) reserverade sig mot ndmndens beslut.

Protokollsutdrag aterges som bilaga 2.

Foredragning

Vérdighetsgarantier ar en viktig del i kommunens &ldrepolitik. Aldrenamnden prioriterar
vardighetsgarantierna i verksamhetsuppfoljningen. Garantierna foljs upp bade pa individ- och
avtalsniva och resultaten av individuppfoljningarna anvands som underlag till kommunens
avtalsuppfoljningar. Né&r brister uppmarksammas vid avtalsuppféljningar ska handlingsplan
innehallande forbattringsatgarder uppréttas.

Syftet med kommunens vardighetsgarantier pa vard- och omsorgsboende ar bland annat att ge
ett konkret mervarde, sa att de aldre far en 6kad delaktighet och trygghet i vardagen. Nar det

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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galler individens integritet sa ar det viktigt att se boendet som ett hem, i synnerhet individens
egen lagenhet. Det &r darfor viktigt att skapa en trygghet mellan personalen som utfor arbetet i
ldgenheten och individen, vilket kraver tydlighet, bra kommunikation och kontinuitet.

Det skiljer mellan verksamheterna i hur exempelvis stadning i gemensamma utrymmen och
tvatt utfors. Befintlig personal tar hand om enklare sysslor, sdsom disk och stad i
lagenheterna. De olika enheterna har ansvar att utifran sina forutsattningar skapa och utveckla
det arbetssatt som fungerar pa plats.

Mojligheten att genomféra en fordelning dar personalens kompetens anvands pa ratt satt utan
att infora vardserviceteam finns redan i dag. Det gar att fordela arbetet sa att enbart
vardbitraden arbetar med serviceinsatser i form av exempelvis tvitt, stad och disk.

Pa grund av bristen pa vard- och omsorgspersonal med underskoterskekompetens ses
kravstéllande vid upphandling 6ver. I det arbetet undersoks mojligheterna att renodla
underskoterskans roll och darigenom skapa majligheter for nya yrkeskategorier att utfora
enklare serviceinsatser. Aven hos dessa nya yrkeskategorier méste personalen ha
grundlaggande sprakkompetens. Detta ar en forutséttning for att kommunikationen mellan
personal och brukare ska kunna fungera pa ett tillfredsstallande satt och for att namndens
vardighetsgarantier darigenom ska kunna uppfyllas.

Det &r viktigt att verksamheterna har ansvaret for att organisera arbetet och kan gora det
utifran lokala forutsattningar. Att besluta i kommunfullméktige om ett visst sétt att organisera
motverkar mojligheter till flexibilitet och effektivt resursutnyttjande. Aldrenamnden féljer
vardighetsgarantieras genomslag och arbete i linje med motionens intentioner pagar.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.
Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Kristdemokraterna

Motion angaende vardserviceteam

Né&r Uppsala kommun inférde vardighetsgarantin inom dldreomsorgen var det Kristdemokraternas
initiativ. Dar bekraftas ratten for dldre inom omsorgen att:

- paverka tidpunkt foér utevistelse/promenad

- kunna vélja att komma ut pa promenad i grupp eller att promenera enskilt med stod av personal
- fa dokumenterat i sin genomfdrandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utforas

- ha en lugn och trivsam maltidsmiljé

- paverka menyn och tidpunkt fér maltider

- fa en arlig ldkemedelsgenomgang

Efter att ha besokt ett antal valfungerande dldreboenden i Uppsala har vi markt att detta anda kan
vara svart att uppfylla. Ibland finns exempelvis inte tillrackligt med personal fér att ndgon ska komma
ut pa enskild promenad, eftersom skéterskorna behovs hos nagon som behéver vard.

Kristdemokraterna presenterade nyligen nationellt idén om vardserviceteam. Genom att inféra
sadana vardserviceteam skulle underskoterskorna avlastas en del uppgifter som till exempel tvatt,
stddning och disk. Detta &r viktiga uppgifter men de kraver inte vardutbildning. Den utbildade
vardpersonalen skulle da fullt ut kunna dgna sig at de uppgifter som ar tydligt kopplade till den
kompetens de tillagnat sig under sin formella vard- och omsorgsutbildning.

En av vart lands stora utmaningar, for att inte sdga den allra stOrsta, ar integrationen av flyktingar
som soOkt sig till Sverige. Helt avgérande ar da hur val vi lyckas med att fa manniskor i arbete. Den
som har ett arbete att ga till far inte bara spraktréning och kunskap om hur det svenska samhallet
fungerar utan kan ocksa etablera svenska kontakter. Allt detta har stor betydelse fér vidare
forankring pa arbetsmarknaden dar malet pa sikt sjalvfallet &r egenférsorjning med alla de positiva
effekter detta har for saval den enskilde som for samhaéllet. Det ar darfér viktigt att vi anvander
etableringstiden pa basta satt for varje individ.

Uppsala kommun &r en stor arbetsgivare och bér som sadan forega med gott exempel. Ett satt ar att
inratta sarskilda vardserviceteam dels f6r att kunna leva upp till vardighetsgarantin men ocksa for att

bista nyanlanda med sprakundervisning och praktik.

Kristdemokraterna foreslar kommunfullmaktige besluta

att inrdtta sarskilda vardserviceteam i Uppsala kommun i syfte att leva upp till vardighetsgarantin och
att underladtta den enskildes integrering i det svenska samhallet

Jonas Segersam (KD) Wila Johmarpon UU)/)
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% UPE«%%!,% ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2019-02-07

§13

Motion av Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) om

vardserviceteam
AILN-2018-0724

Beslut
Aldrendgmnden foresldr kommunfullméktige besluta

att avsld motionen.

Reservationer
Margit Borgstrom (KD) reserverar sig mot beslutet enligt bilaga 2.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2019-01-14 fran forvaltningen.

Jonas Segersam och Ulla Johansson (badda KD) foresldr i motion, vackt vid kommunfullmaktiges
sammantréde den 12 december 2016, att kommunen inrdttar sdrskilda vardserviceteam i Uppsala
kommun i syfte att leva upp till vardighetsgarantin och att underlétta den enskildes integrering i det
svenska samhaéllet.

Yrkande
Margit Borgstrom (KD) yrkar med stod av Cecilia Forss (M) bifall till motionen enligt bilaga 2.

Ordftranden Caroline Hoffstedt (S) yrkar bifall till liggande forslag att motionen ska avslas.

Beslutsgang
Ordféranden stédller yrkandena under proposition och finner bifall for eget yrkande.

Utdragsbestyrkande

N

Justerandes sign
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(Jé ihga 3, dldrendmadesr AOH-0X07, §/3)

Arende 17

Motion av Jonas Segersam och Ulla Johansson (bdda KD) om vdrdserviceteam
Reservation

Kristdemokraterna

Kristdemokraterna anser att alla ska kunna garanteras en trygg och vérdig dldreomsorg nér behovet
infinner sig. Pa vart initiativ inférde darfor Uppsala kommun den sa kallade vérdighetsgarantin som
innebar en rad forbattringar i vardagen for vara aldre. Att i storre grad fa valja vad man ska &ta eller
nar man ska ga ut pa en promenad &r enkla men viktiga saker for ménniskor att fa bestdmma for att
fa en forbattrad livskvalitet. Nar vi forfattade motionen om vardserviceteam sag vi behovet av mer

" personal inom dldreomsorgen for att kunna sékerstilla att alla kunde fa ta del av vardighetsgarantins
olika fordelar. Behovet av mer personal inom dldreomsorgen &r fortfarande i hogsta grad aktuell. Vi
ser positivt pd att befintlig personal inom &ldreomsorgen, utifran de resurser som finns, arbetar for
att uppfylla vardighetsgarantin for Uppsalas dldre. Daremot anser vi att det vore bra for saval
utbildad vardpersonal och for personer som &r i behov av dldreomsorg att arbetsuppgifterna gar att
fordela pad ett sadant sdtt sa att vardighetsgarantin inte riskerar att utebli. Darfér menar vi att
vardserviceteam inom omsorgen vore ett bra stéd till den befintliga personalen, sd att viktiga
arbetsuppgifter som inte krdver en lang utbildning kan utforas.

Ett problem dldreomsorgen star infor ar just fragan om mer personal fér att minska stressen och ge
en jamnare arbetsfordelning for de som arbetar, men dven for att kunna sdkerstélla att samtliga
dldre som ar i behov av dldreomsorg far den omsorg de 6nskar. Det problemet kan vi komma till bukt
med genom vart férslag om vardserviceteam. Darfor borde motionen enligt var mening bifallits av
dldrendmnden vid sammantréden den 7 februari 2019.

Med anledning av ovanstaende yrkade Kristdemokraterna pa

att bifalla motionen.

Margit Borgstrom (KD)
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% UPP.«?.%.!,? ALDREFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer

Anderson Tomas 2019-01-14 KSN-2016-2644

Perez Ana AILLN-2018-0724
Aldrendmnden

Motion av Jonas Segersam och Ulla Johansson (bada KD) om
vardserviceteam

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslar kommunfullméaktige besluta

att avsld motionen.

Arendet

Jonas Segersam och Ulla Johansson (bdda KD) foresléar i motion, vickt vid kommunfullméak-
tiges sammantrdde den 12 december 2016, att kommunen inrattar sarskilda vardserviceteam i
Uppsala kommun i syfte att leva upp till viardighetsgarantin och att underlétta den enskildes
integrering i det svenska samhallet.

Motionen aterges i bilaga.

Beredning
Arendet har berett av kommunledningskontoret och #ldrefrvaltningen.

Foredragning

Virdighetsgarantier dr en viktig del i kommunens dldrepolitik. De dr ndgot dldrendmnden
prioriterar i sin verksamhetsuppfoljning. Vérdighetsgarantierna foljs upp bade pa individ- och
avtalsniva och resultaten av individuppfoljningarna anvénds som underlag till kommunens
avtalsuppfoljningar. Nar brister uppmérksammas vid avtalsuppfoljningar ska handlingsplan
innehéllande forbattringsatgarder upprittas.

Syftet med kommunens vardighetsgarantier pa vard- och omsorgsboende &r bland annat att ge
ett konkret mervérde, sé att de dldre fir en 6kad delaktighet och trygghet i vardagen. Nér det
géller individens integritet sa dr det viktigt att se boendet som ett hem, i synnerhet individens
egen lagenhet. Det ar dérfor viktigt att skapa en trygghet mellan personalen som utfor arbetet 1
lagenheten och individen, vilket kréver tydlighet, bra kommunikation och kontinuitet.

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Det skiljer mellan verksamheterna i hur exempelvis stddning i gemensamma utrymmen och
tvitt utfors. Befintlig personal tar hand om enklare sysslor, sdsom disk och stad i
ldgenheterna. De olika enheterna har ansvar att utifrén sina forutséttningar skapa och utveckla
det arbetssitt som fungerar pé plats. Att inrétta sérskilda vardserviceteam for utforande av
enklare serviceinsatser skulle innebdra en obligatorisk omorganisering av enheternas
nuvarande arbetssitt och arbetsférdelning.

Mojligheten att genomfora en fordelning dér personalens kompetens anvinds pa ritt sitt utan
att infora vardserviceteam finns redan i dag. Det gér att fordela arbetet sd att enbart
vardbitriden arbetar med serviceinsatser i form av exempelvis tvitt, stdd och disk.

P4 grund av bristen pa vard- och omsorgspersonal med underskoéterskekompetens ses
kravstillande vid upphandling 6ver, for att undersoka mojligheterna att renodla
underskoterskans roll och dirigenom skapa mojligheter for nya yrkeskategorier att utfora
enklare serviceinsatser. Aven hos dessa nya yrkeskategorier méste personalen ha
grundldggande sprikkompetens. Detta dr en forutsittning for att kommunikationen mellan
personal och brukare ska kunna fungera pa ett tillfredsstéllande sétt och for att ndimndens
vardighetsgarantier dérigenom ska kunna uppfyllas.

Det ir viktigt att de olika verksamheterna har ansvaret for att organisera arbetet och kan gora
det utifran lokala forutsittningar. Aldrenimnden foljer virdighetsgarantiernas genomslag. Att
genom beslut i kommunfullméktige besluta om ett visst sétt att organisera motverkar
mojligheter till flexibilitet och effektivt resursutnyttjande.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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