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Svar pa interpellation fran Stefan Hanna (-) om
upphandling av matdistribution till manniskor
med ratt till hemtjanst

Stefan Hanna (-) staller ett antal fragor om upphandling av matdistribution till
manniskor med ratt till hemtjanst.

Hur anser du att hantering av matkdp och matleveranser till hemtjénstberdttigade idag
fungerar?

Sammanfattningsvis kan konstateras att de fragor som framgar i interpellationen ar
foremal for ett pagaende arbete inom aldreforvaltningens egen regi.

Kommunens hemtjanstinsatser i form av matdistribution* och inkdp av dagligvaror
inom hemvarden fungerar tillfredsstéllande. Dock finns utvecklingspotential avseende
innovation och digitalisering for att mota framtidens demografiska utmaningar och
krav pa 6kad resurseffektivitet inom dldreomsorgen.

Hemtjanst innebér i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor
hemmetingar i begreppet hemtjanst, som till exempel inkép av dagligvaror (mat).
Inkop kan beviljas for regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror. Hjalp med
inkdp av dagligvaror forutsatts ske i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment
alternativt genom internetleverantor, enligt den enskildes 6nskemal. Namnden anser
det skaligt att den enskilde far hjalp med detta en gang per vecka.

Insatsen kan dven innefatta att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista samt
att plocka in matvaror i skap. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkdpen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om
den enskilde ska folja med vid inkdpen ska detta framga av den enskildes
bistandsbeslut.

! Insatsen matdistribution innebér att fardiglagad matlada levereras hem till den enskilde. Matl&da kan
erhallas for bade lunch och middag. Den enskilde ar hdnvisad till den leverantér som den valda utféraren
har avtal med.
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Sedan hosten 2019 pagar ett projekt? i hemvarden (egen regi) for att se Gver hur
tjansten for inkdp av dagligvaror kan effektiviseras genom digitalisering och
varusandning fran en leverantor. Vid digitala inkdp av dagligvaror ar tanken att
hemtjanstpersonalen anvander surfplattor for att stodja och hjalpa de enskilda att
genomfdra sina inkop online.

Dialog har inletts med kommunens upphandlingsenhet om framtida
kravspecifikationer pa en eventuell tjdnst. Dock krévs ett namndbeslut innan projektet
kan fortsatta.

Vilka férbdittringar tror du skulle férverkligas om kommunen skulle upphandla ett
bestdillningssystem samt en leverantdr av matleveranserna till hemtjdnstberdttigade?

Inom ramen for projektet - digitala inkop har omvarldsbevakning genomforts for att ta
del av andra kommuners erfarenheter av motsvarande tjanster.

De forbattringar som skulle forvekligas genom att gd dver till en digital l6sning med en
matleverantor ar formodligen att det blir enklare och effektivare for saval
hemtjanstpersonalen som for enskilda brukare att gora matinkop. Forutom forbattrad
arbetsmiljo for hemtjanstpersonalen kommer tidsatgangen for motsvarande
serviceinsatser (inkop) med relaterade uppgifter att minskas och tiden kan anvandas
pa annat satt i verksamheten. For de enskilda handlar det bland annat om att kunna fa
mat levererad via digitala tjanster med mojlighet till 6kad delaktighet och matvariation
i inkopen.

Eventuell miljopaverkan behover tas hansyn till. | nuldget anvander fyra av tolv
hemvardsomraden (egen regi) bil vid inkdp pa grund av ldnga avstand.

Caroline Hoffstedt (S)

Kommunalréd

2 ESF-projekt, Utbildningsprogram i tjanstedesign
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