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Kulturndmnden

Avtal mellan kulturndmnden och Destination Uppsala AB om Kulturnatten
i Uppsala aren 2017-2019, samt uppféljning av 2016 ars avtal

Forslag till beslut
Kulturndmnden foreslas besluta

att godkanna kulturférvaltningens avtalsuppféljning for Kulturnatten 2016,

att godkanna upprattat avtal for aren 2017-2019 mellan kulturnamnden och Destination
Uppsala AB géllande uppdraget om Kulturnatten i Uppsala,

att faststalla avtalsersattning for uppdraget om Kulturnatten i Uppsala ar 2017 till 929 tkr
samt,

att avtalsersattning for uppdraget om Kulturnatten i Uppsala ar 2018 och 2019 faststélls i
samband med antagandet av kulturnamndens budget for dessa ar.

Sammanfattning

Efter avtalsdialog mellan kulturférvaltningen och Destination Uppsala AB finns ett upprattat

avtal gallande Kulturnatten i Uppsala for de kommande tre aren. Avtalet har sin utgangspunkt
I kulturndmndens verksamhetsplan. Avtalet innebar en ekonomisk upprakning med 2 procent
for ar 2017 jamfort med 2016 ars erséttningsniva.

Arendet

Kulturndmnden har samordnat, lett och utvecklat evenemanget Kulturnatten i Uppsala sedan
1989. Evenemanget har vuxit till Sveriges storsta kulturnatt med ca 175 000 bestkare och
tusentals medverkande unga och vuxna, amatérer och professionella, foreningar,
organisationer och enskilda. Sedan 2011 har uppdraget att arrangera Kulturnatten i Uppsala
getts till Destination Uppsala AB. Uppdraget innebér att initiera, koordinera, leda och
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marknadsfora Kulturnatten den andra lordagen i september. Uppdraget innebar ocksa att
under hela aret férbereda och underlatta ett deltagande samt att soka extern finansiering.

Det senaste avtalet om uppdraget géllde 2014-2016. Kulturforvaltningen har gjort en
avtalsuppféljning, bilaga 1. Uppfoljningen innehaller dven rapport fran Destinations Uppsala
om arets resultat. Nu ar det dags att skriva ett nytt trearigt avtal, forslag se bilaga 2: Avtal
mellan kulturndmnden och Destination Uppsala AB gallande Kulturnatten i Uppsala 2017-
2019.

Framtiden

Kulturnatten ar idag ett véletablerat, mycket stort evenemang med manga besokare. Den
fortsatter att behalla sin betydelse som motesplats och manifestation for Uppsalas kulturliv.
Det finns ett stort varde i att s& manga manniskor, ung som gammal, professionell som
amator, deltar med eget skapande pa kulturnatten. Aven publiken fortsatter att uppskatta
evenemanget. Kulturnattens bestkare ar betydligt yngre an den gangse kulturpubliken. Det
betyder att barn, unga och manniskor mitt i livet intresserar sig for ett brett utbud av kultur
och garna utsatter sig for nya erfarenheter. Bilaga 1 innehaller resultatet av en
marknadsundersokning som gjordes under hosten 2016 pa uppdrag av Destination Uppsala
AB. Den visar tydligt att Kulturnattens besdkare ar néjda med sin upplevelse, jamfort med
rikssnittet fér motsvarande evenemang ligger vi hogt. Tidigare undersokningar har visat att
Uppsala far ett inflode av manniskor utifran, framst fran lanet. Det kan vara sa mycket som 30
procent av besokarna som inte bor i kommunen. De &ter pa restauranger, bor pa hotell och
spenderar pengar samtidigt som de intresserar sig for var kultur och stadsmiljé under helgen.

Kostnaderna for Kulturnatten delas mellan Uppsala kommun och det fria kulturlivet som bér
sina egna kostnader. Myndigheter, kommunala ndmnder, universitetet med flera ar valvilligt
instéllda och tycker att det &r ett fantastiskt evenemang som man inte vill vara utan. En positiv
vilja till samarbete och utveckling finns. Konceptet fungerar alltsa mycket bra, vilket ocksa
manga studiebesdk fran andra stader genom aren bevisar. Intresset fran publik och arrangérer
ar fortsatt stort. Utmaningen ligger i att lata evenemanget utvecklas och ta tillvara kulturlivets
potential och ideer, utan att forlora kontrollen 6ver evenemanget. Infor 2017 undersdks hur
evenemanget skulle kunna forlangas under fredagen fore och séndagen efter Kulturnatten.
Utvecklingen av Kulturnatten sker i samrad med kulturférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Kulturnatten finansieras i huvudsak av kulturndmnden. Under de senaste tva aren har
kulturnamnden satsat pa kvalitetssakring och utveckling av evenemanget. Infor 2017 avser
kulturndmnden Oka erséttningen med 2 procent till 929 tkr. FOr detaljer i budgeten for
kulturnatten se bilaga 1. Uppdragsersattningen ryms inom kulturndmndens budget 2017.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturférvaltningen
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Bilagal:  Avtalsuppfoljning Kulturnatten 2016, inklusive rapporter fran Destination
Uppsala AB.

Bilaga2:  Avtal mellan kulturndmnden och Destination Uppsala AB géllande Kulturnatten
2017-2019



Avtalsuppfoljning,
Kulturnatten 1 Uppsala 2016

2016-01-02

Elise Rhodin
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Bakgrund

Kulturnatten skapades 1989 som en aktion for kulturen, for att visa dess betydelse och for att
propagera for storre resurser och fler lokaler for kulturen. Initiativtagare var kulturchefen i kommunen,
Stadsteaterns chef, Radio Upplands chef och chefredaktdren for Upsala Nya Tidning. | Sverige var
Uppsala den andra staden efter Lund att arrangera en kulturnatt. Den forsta kulturnatten i Uppsala
innehdll 30-talet arrangdrer och koordinerades av kultur- och fritidsférvaltningarna. Evenemanget och
konceptet utvecklades stadigt och har for varje ar vuxit i storlek och popularitet, bade bland publik och
bland arrangdrer. Den &r nu Sveriges storsta kulturnatt.

Ansvaret for koordinering av evenemanget har legat hos kulturndmnden och dess forvaltning. Efter
omorganisationen i kommunen ar 2003 koordinerades evenemanget av davarande kulturkontoret, och
darefter genom uppdrag till forst Vard & Bildning och sedan till kommunens evenemangsorganisation
Destination Uppsala AB. Kulturnattens utformning och invigning har alltid skett i nara samrad med
kulturkonteret/kulturférvaltningen. Under sex ar har Destination Uppsala AB ansvarat for ledning och
koordination av arrangemanget.

Tabell 1.
Kulturnatten 2012 2013 2014 2015
Arrangdorer 210 233 242 234 247 252 215
Programpunkter 565 650 650 720 660 689 622
Platser 156 178 148 164 155 203 157
Barnprogram 40 84 75 73 62 73 73
Tabell 2.
Kulturnatten
publik
Biotopia 1900 1647 2200 1148 1424 1952 1000
Bror Hjorths Hus - - 250 188 364 263 694
Fredens Hus - - - 2000 1100 1908
Grand 622 - 720 1000 700 1135 741
Gustavianum - 6500 6674 7355 7650 6010 5501
Konstmuseet - 2144 - 2793 2480 2000 2700
Medicinhistoriska
museet 87 - 107 70 89 268
Reginateatern - - - 725 808 498 540
Stadsarkivet 700 1317 917 647 640 1300 701
Stadsbiblioteket 8000 6287 6594 6839 7246 5589
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UKK 1500 - 3000 1560 - 9600 6500
Uppsala
fotografiska
séllskap - 305 250 350 - - 200
U-a Int
kortfilmfestival 807 - 600 - 388* 433
Vasaborgen 215 - 60 - - 300 350

Genomfdrande/utfall 2016

Destination Uppsala har lamnat rapport enligt avtal, se bilaga 1.1. En enkat genomfdrdes under aret.
Utifran resultatet och fragestallningar om huruvida kulturnatten ska tillatas véxa i tid, kulturbegrepp
och form samt hur vi battre kan marknadsféra Uppsala med hjalp av kulturnatten, traffades en grupp
fran kulturforvaltningen, Destination Uppsala, Uppsala konsert & kongress, Uppsala stadsteater samt
kulturnamnden for att diskutera fragorna. Slutsatsen fran den workshopen blev att riktlinjerna for
deltagande inte bor d&ndras mycket. Alla bor kunna delta som har ett kulturprogram, dven politiska och
religiosa foreningar. En referensgrupp tillsattes for att vara ett stod i besluten om deltagande och
gruppen traffades ocksa flera ganger infor programmet 2016.

Arets besoksantal var mycket hégt, ca 175 000, med evenemang utomhus och inomhus. Som framgar
av tabell 1 minskar antalet arrangdrer, program och platser for arrangemang nagot. Tabell 2 visar
bestksantal for en del verksamheter. Ordningen var god och det var en mycket lugn kulturnatt enligt
polisen. Kulturnamndens invigningsprogram innehéll musik av unga jazzmusiker i samspel med
nestorn Bosse Broberg, invigningstal av Uppsala stadsteaters nya vd Petra Brylander samt utdelning
av Gosta Knutsson-stipendium och Kulturarvspris. En filmvisning om stipendiaterna gav en fordjupad
bild av den pedagogiska verksamheten vid Bror Hjorths Hus och vid Norby soldattorp.

Som en del i utvecklingen av evenemanget skapades en fest med levande musik och DJ:s till in pa
smatimmarna med Uppsala konsert & kongress som vard. Utveckling av programmet pa engelska
genomfordes liksom av hemsidan. Utvecklingen av evenemanget ska fortsatta i nara samrad med
kulturférvaltningen.

Ekonomi
Kulturnatten finansieras i huvudsak av kulturndmnden. Under de senaste tva aren har kulturnamnden
satsat pa kvalitetssakring och utveckling av evenemanget.

Tabell 3.

Intakter Utgifter

Kulturndmnden 910 000 Infrastruktur 389 000

Sv kommuners forsékringsbolag Scener 100 00

"Trygghetspengar”, forséljare Marknadsforing, info 285 000

Sponsorer mm. ca 395 000 Invigning, fest 55 000
Ovrigt 60 000
Personalkostnader 416 000

1305 000 1305 000

For finansiering av Kulturnatten 2016 stod, férutom kulturndmnden och arrangérerna, Svenska
kommuners forsékringsbolag med s.k. "Trygghetspengar” for specialbelysning i parker, offentliga
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trygga toaletter, evenemang i centralpassagen med mera. Dessutom tillkommer intakter fran forséljare
och fran elavgifter fran arrangorer och forséljare samt sponsring fran Ramirent — totalt ca 400 tkr.

Kostnaderna for Kulturnattens infrastruktur ar 2016 galler avstangningar, skyltning, sophamtning,
hyra av torg, uteblivna parkeringsintakter pa torg, marschaller langs an, el, kabeldragningar och
specialbelysning. Tillkommer kostnader for scener utomhus och inomhus for arrangdrernas program
och kostnader for marknadsforing och kommunikation - program, hemsida, annonser, engelskt
program, banderoll, produktionskostnader samt marknadsundersokning. Invigning med
stipendieutdelning samt kulturnattsfest, dvriga kostnader samt personalkostnader — uppgar till drygt
1,3 miljoner kronor.

Kulturférvaltningens bedémning

Det ar kulturforvaltningens bedémning att uppdraget genomforts pa ett mycket bra satt. Det ar dock
Onskvart att uppdragstagaren arbetar med den externa finansieringen, det bor finnas
utvecklingspotential pa omradet.

Kulturférvaltningen

Sten Bernhardsson
Forvaltningsdirektor, chef for kulturférvaltningen
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RAPPORT

Destination Uppsala

Uppdrag: Kulturnatten

Uppdragsgivare: Kulturforvaltningen/Kulturnamnden
Projektledare: Malin Lejskog

E-post: kulturnatten@uppsala.se
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|. Inledning

Arets kulturnatt var den 28:e i ordningen. Programmet innehéll 622 programpunkter (689 st. 2015, 660 st.
2014), av dessa riktade sig 73 st. till barn (73 st. 2015). I ar kunde kultur upplevas pa 157 platser runt om i
Uppsala, arrangerat av 215 arrangorer.

Infér arets evenemang genomférdes en enkit som gick ut till uppsalaborna samt en workshop som bada
handlade om kulturnattens framtid och utveckling. Detta arbete resulterade i att beslut togs om att
kulturnatten skulle f6rlingas. Koncept f6r en kulturnattsfest togs fram och hélls pa Uppsala Konsert &
Kongress mellan kl. 22.00-02.00. Denna riktade sig frimst mot arrangdrer for att ge dem en méjlighet att
hinna uppleva nigot under kulturnatten och tillsammans kunna fira och njuta. Vidare avsattes medel for
kvalitetssikring av evenemanget samt mer och tydligare program till icke-svensktalande.

Under 2015 kom manga diskussioner om vad som faktiskt dr kultur upp dels innan men dven efter
genomforande. P4 grund av detta togs ddrfor en referensgrupp fram infér 2016. Referensgruppens uppgift
var att se 6ver inkomna anmilningar f6r att tillsammans géra en bedémning huruvida de berér
kulturnattens kriterier f6r vad som ér kultur. Gruppen bestod av representation frin Uppsala Konsert &
Kongress, Uppsala Stadsteater, Uppsala Internationella kortfilmfestival, Kulturnimnden samt Destination

Uppsala.

Da tryckfriheten fyllde 250 ar i dr belystes detta lite extra.

2. Bakgrund

Destination Uppsala AB (DUAB) projektleder och marknadsfér kulturnatten pa uppdrag av Uppsala
kommuns kulturnimnd. Arets kulturnatt var den sjitte i DUABs regi. Uppdragets syfte och mal regleras i
ett uppdragsavtal (IKTN-2013-0584) mellan Uppsala kommun och DUAB. I uppdraget ingir att initiera,
koordinera, leda och marknadsféra evenemanget KulturNatten i Uppsala den andra 16rdagen i september.
Med kulturnatten avses kulturaktiviteter bade dag- och kvillstid.

3. Uppdraget

3.1. Styrning

Foljande styrdokument ska foljas i genomférandet av uppdraget:
- Inriktning, Verksamhet, Ekonomi (IVE) 2014-2016
- Uppsala kommuns kulturpolitiska program

- Kulturnimndens uppdragsplan 2014, 2015 och 2016

3.2. Mal och inriktning

e Kulturnatten ska vara en mojlighet f6r Uppsalas kulturliv att bredda sin marknadsféring och gora
sin verksamhet kind for en stor publik.

e Uppsalas invinare ska erbjudas att ta del av kulturnattens evenemang och kostnadsfritt fa

information om programmet.
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e Kulturnatten ska behalla sin position som Sveriges storsta kulturnatt. Genom marknadsféring i
savil Uppsala som utanfér kommunen, ska Uppsalas rika féreningsliv och professionella kulturliv
gbras mer kint.

1 uppdraget ingir att

1. uppmuntra, stddja och férbereda kulturlivet i Uppsala kommun som arrangérer under
kulturnatten och halla en god kontakt med en 6ppen dialog om méjligheter och utvecklingsvigar
under hela aret,

2. utveckla evenemanget i samridd med uppdragsgivaren. Marknadsféring och profilering av

kulturnatten dven utanfér Uppsala ska efterstravas och utvecklas,
3. arbeta fOr att utveckla extern finansiering och sponsring,

4. underhilla och utveckla en extern hemsida fér kostnadseffektivisering i kommunikationen med
arrangorer och publik,

5. anordna invigning under minst en timme pa Uppsala Konsert & Kongress, i samrid och

samarbete med uppdragsgivaren, som stir som arrangér for invigningen.

I alla kulturnimndens uppdrag ingar dven att
e beakta att Uppsala kommun ir ett finskt férvaltningsomréde,

e erbjuda ett jimstillt kulturutbud som ger kvinnor och min samma méjligheter att ta del av de

verksamheter som nimnden ansvarar for,

e attienlighet med kommunens barn- och ungdomspolitiska program verka for att barn och unga
vixer upp under likvirdiga villkor och har tillgang till en bra och likvirdig kulturverksamhet,

e att verka for internationella och interkulturella utbyten med sirskilt fokus pa Uppsala som en del
av Buropeiska Unionen,

e  att ta fram informations- och kommunikationsplaner i enlighet med Uppsala kommuns
kommunikationspolicy,

® uppritta sikerhetsplaner i enlighet med kommunens sikerhetspolicy och lagen om skydd mot
olyckor.
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4. Organisation

Projektledare Malin Lejskog och Sofie Blomgren

Projektresurs Stina Thylwe och Fredrik Annell Berger

Marknadschef Stefan Pettersson

Marknadskommunikator Natalia Michell

Projektledare webb Paulina Bengtsson och Niklas Lundengard

Medverkande vid genomférande Linda Eriksson, Brita Zetterlund Blom, Niklas Lundengard
Uppdragsgivarens kontaktperson Elise Rhodin

Vid genomférandet medverkande dven personer frin flera idrottsféreningar som arbetade med diverse
uppgifter under dagen och kvillen.

Tidigare ar, liksom i ar, har projektledningens arbetsbelastning varit vildigt hég och vi arbetar ar for ar
med att vidta flera dtgirder for att minska denna. Under 2014 arbetade projektledningen 928 timmar och
hade en ersittning for ca 450 timmar. 2015 arbetade projektledningen 873 timmar och hade ersittning fér
612 timmar.

For att minska antalet arbetade timmar och héja antalet betalda timmar har vi fortsatt arbetet med att
identifiera flera omraden med mdjlighet till tidsbesparing, och detta arbete kommer att fortgd. Ytterligare
pengar har ocksd skjutits till i budgeten fOr att ticka personalkostnader.

I 4r har projektledningen totalt levererat ca 900 timmar och vi har tickning f6r ca 840 timmar.

4.| Samverkan/ samarbeten

Planeringen av kulturnatten har skett i samrdd med

e DPolisen

e Brandférsvaret

e Milj6forvaltningen

e Stadsbyggnadsforvaltningen

e UL

e  SSP-samordnaren kring sidkerhet och nattvandrare

Det ir ett vl fungerande samarbete som bygger pid méanga irs erfarenhet och rutin. I dialog med
ovanstaende aktbrer genomfors en riskanalys som gas igenom under ett planeringsméte hos Polisen. Dir

diskuterar vi ocksd atgirder utifrin de risker som patriffas i analysen.
5. Kommunikation

5.1.Programtidning
Programtidningen upphandlades pa nytt infér drets kulturnatt. Upphandlingen skedde 1 enlighet med
LOU, Lagen om offentlig upphandling och vanns av Crossmedia Communications.
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I 4r producerades tidningen i 65 000 exemplar, pd miljémirkt papper, och distribuerades med UNT
l6rdagen den 3 september. Ytterligare 5 000 exemplar delades ut till kommuninformationen, Uppsala
Tourist Center, Uppsala Konsert & Kongress, Botaniska tridgarden, Linnétridgarden, Reginateatern samt
Stadsbiblioteket och samtliga 12 kommundelsbibliotek.

Uppsalatidningen valde, likt tidigare ar, att gbra en egen programtidning.

5.2.Nyhetsbrev

Nyhetsbrevet Knatt-nyst ir en kanal som riktar sig till arrangérer. Det dr ett digitalt informationsbrev i PDF
som mailas ut. I det tar vi upp det senaste och sadant som dr bra f6r dem att tinka pa infér evenemanget.
Pa utskickslistan finns runt 600 mailadresser. Under mars — september skickades fem nyhetsbrev ut.

5.3. Webb

Infor drets evenemang upphandlade vi en ny webbplats 61 kulturnatten. En ny design togs fram och vi
sag 6ver funktionalitet och prestanda dé vi har haft en del problem med just detta tidigare ar.

Webben har tvd malgrupper; arrangérer och besdkare. Nya webben dr byggd sa att det ska vara smidigare
att hitta ritt information for just dessa tva malgrupper. Det ska vara enkelt for arrangbrer att anmila
evenemang samt dndra sina evenemang, och det ska vara enkelt f6r bes6karna att hitta relevant
information i programmet. Under perioden oktober till augusti var forstasidan anpassad fér arrangérer

som ville medverka och under augusti — september var den anpassad f6r besokare.

)
PROGRAM KULTURTEST BESOKARE ARRANGOR OM Oss

SVENSKA

g
"i Lordag

10 Septembet

#KULTURNATTENUPPSALA

@ MITT PROGRAM

157 622 215 175000

PLATSER PROGRAMPUNKTER ARRANGORER BESOKARE

Hitchcock, Zorn Program Programtidningen

eller Banksy? Hér finner du 2016
alla programpunkter.

. Arets programtidning hittar
Sortera dem efter tid eller

du hdar. Ladda ner den till

Ta reda pé vilken
kulturperson du dr och fa
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I syfte att skapa intresse, spanning och férvintan infoér arets kulturnatt skapades ett test pa den nya
webbplatsen. Testet gick ut pd att man skulle ta reda pa vilken kulturpersonlighet man dr och fa tips pa
intressanta programpunkter och sedan dela det i sociala medier.

Allt fler anvinder sig av mobila enheter nir de besdker webben och det har varit av stor vikt for oss att
den nya webbplatsen fungerat bra i alla typer av enheter. En mojlig utveckling kan vara att dessutom géra
en app som gor upplevelsen av webben dnnu battre samt gor det enklare att hitta i programmet.

5.4. Annonsering

Annonsering har skett bade lokalt, regionalt och nationellt. Se bilaga kommunikationsplan.

5.5.Digital marknadsforing
Frimst har facebookannonsering anvints i ar men dven Google Adwords annonsering har férekommit.
Facebooksidan dr en vildigt viktig kanal f6r oss da vi kan uppdatera och nd méinga med nyheter och annan
n6dvindig information. I dagsliget har sidan 3 816 foljare (3 026 foljare, 2015).

5.6. Ovrig marknadsforing

e En banderoll sattes upp pa Drottninggatan tva veckor innan evenemanget.
e En vecka innan kulturnatten fanns information pé stadsinformationstavlor runt om i Uppsala.

e  Ett engelskt program togs fram och trycktes i 800 exemplar och distribuerades till turistbyrdn,
kommuninformationen, stadsbiblioteket m.fl.
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e Skrivaffischer till arrangGrerna fanns att himta pa turistbyran, stadsbiblioteket och
kommuninformation.

e Vihade en banner pi en LED-skdrm pd Kungsgatan veckan innan kulturnatten.

5.7.Press

Kulturnatten uppmirksammades i press, dels genom artiklar om de olika programpunkterna som skulle
komma att dga rum, men dven genom artiklar rérande KulturNatten som evenemang i stort.

1 4r uppmirksammades kulturnatten genom totalt 35 publikationer, varav 28 artiklar i lokala medier samt 7
artiklar i regionala medier. Det skickades ut ett pressmeddelande den 5 september.

6. Genomforande

6.1. Invigning
Kulturnatten invigdes pd Uppsala Konsert & Kongress, i sal B kl. 14.00. Arets invigningsfanfar

komponerades och framférdes av Anna Einarsson och invigningstalade gjorde Uppsala Stadsteaters nya
Teater chef och VD, Petra Bylander.

Uppsala kommuns G6sta Knutssonstipendium delades ut till Maria Malmberg-Wallin, Museilektor och
Agneta Forslund, Konstpedagog vid Bror Hjorts Hus och Uppsala kommuns kulturarvspris till
Féreningen Norby Soldattorp.

Det var ca 300 personer i publiken.

6.2.Program

Kulturnattens program brukar bestd av bade gamla klassiker och en hel del nyheter.

Kulturnatten har fortsatt ett mycket brett program. Trots referensgruppen sa ir det svirt att utifrin dagens
kriterier neka manga arrangdrer nir de anmiler sina evenemang. Kulturbegreppet tinjs hela tiden och
kriterierna behGver ses 6ver ytterligare om det édr s att kulturnatten ska kunna smalnas av. En annan
aspekt, utéver att bestkarna har f6r mycket att vilja p4, dr att ju mer kulturnatten vixer, desto mer tid tar
det £6r projektledningen att ta hand om alla anmalningar och hantera frigor, marknadsféring m.m.

For att kunna tydliggéra och lyfta fler programpunkter som kan upplevas av icke-svensktalande personer
uppmuntrades alla arrangdrer att Gversitta sina programpunkter samt att ha denna malgrupp 1 dtanke vid
planeringsarbetet. En programfolder pd engelska togs fram och trycktes upp fler exemplar dn tidigare ar.
Det fanns ocksé ett program pa engelska pd webben.

6.3.Ordning och siakerhet

Det var vildigt mycket folk som rérde sig 1 city under dagen och kvillen. Enligt polisens insatschef Johan
Edendahl, var det en vildigt lugn kulturnatt. Nir de rapporterade in kl. 4.30 hade de inte tagit emot en
enda anmilan. Trafikavspirrningarna fungerade bra och ordningen kring scener och programpunkter
genomfdrdes utan anmirkning. Polisen omhindertog totalt 37 personer for berusning. Statistik Gver hur
maénga av dessa som var under 18 ar har de tyvirr inte kunnat ge oss. Ut6ver detta sa var 8 personer
misstinkta f6r ringa narkotikabrott. Inga grova brott eller fall av misshandel rapporterades.
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Under eftermiddagen, kvillen och natten var kulturnattens projektledare pa plats i Stadshuset dir ett
bestkscenter med fokus pa sidkerhetsfragor var beliget. Frin Stadshuset utgick alla nattvandrare och
polisen. Hir fanns ocksi personer som skétte kommunikation med olika instanser. Detta arbetssitt
testades redan infér Valborg och har visat sig vara framgingsrikt. Tanken dr att man ska kunna jobba
proaktivt och kunna avvirja situationer som kan uppsta innan de uppstir. Lopande kommunikation sker
med trafikplanerare och andra som finns ute pa filtet” och som ser var och nir det botjar samlas folk
och stimningar férindras.

I dr har det varken inkommit klagomal via telefon eller mail.

Under f6rra drets kulturnatt justerades insatserna f6r sophantering och fungerade riktigt bra. I dr blev det
dessvirre missférstind i bestillning och ett bittre utfall av sophanteringen hade varit 6nskvird. Det var
for fi sopkirl mot bestillning utstillda och det blev en hel del sopor f6r oss att hantera. Detta far ses dver
till kommande 4r och ett f6rs6k att komma tillbaka till sa som det fungerade under 2015.

Ur trygghetssynpunkt belystes Slottbacken, S:t Eriks torg, Stadsparken, Odinslund samt trid mellan
resecentrum och stadshusets parkering (Dir vi hade en scen placerad). En promenad med kommunens
sdkerhetshandldggare genomfordes ocksd under kvillen f6r att visa pa vilka omrdden vi ser som
riskomriden.

6.4. Miljomarkt event

For tredje aret blev kulturnatten ett miljémarkt event enligt Hall Sverige Rents kriterier. For att behalla
mirkningen frin férra aret fick vi utveckla evenemangets miljéarbete ytterligare fran féregiende ar. I ar
stillde vi 4n hogre krav pa forsiljarna att ha ekologiska ravaror 1 sitt utbud samt begirde in kvitton f6r att
sikerstilla att informationen i ansékningarna stimde. De férsiljare som inte kunnat uppvisa att de
anvinder sig av ekologiska ravaror har fatt betala en klimatkompensation. Dessa pengar skinker vi sedan
till ett REDD+ projekt som syftar till att minimera avvecklingen av skog och férlust av kulturarv i Yaeda,
Norra Tanzania.

Den modellen som Hall Sverige Rent anvinder f6r evenemang innebir ett slags miljéledningssystem.
Arbetet dr indelat i ett antal omraden med 40 olika kriterier, nagra obligatoriska och andra podngbaserade.
Dessa omfattar bland annat avfallshantering, inkop, transporter, energi och klimatpaverkan.

6.5.)Jamstélldhet

Jdmstilldhet dr en viktig del 1 arbetet med kulturnatten. Vi paverkade, likt tidigare r, programmet pa
invigningen och dven till viss del pa vara egna scener. Eftersom att det dr ”f6rst till kvar”-principen f6r
anmilan till scener har vi svirt att styra programmet helt. Vi arbetar ddrfér noggrant med
schemaldggningen for att fa till en bra variation av bide musikgenrer och antalet mén respektive kvinnor
pa scen.

Under invigningen var det totalt 13 medverkande pa scenen. Av dessa 13 var det 6 min och 7 kvinnor.
Invigningstalaren var kvinna.

7. Kvalitetssdakring
Som ett led i att kvalitetssidkra arbetet med kulturnatten genomférdes en beséksundersékning. Genom

undersokningen har vi tagit reda pa

- vilka det dr som besoker kulturnatten
- vilka intressen de har
- hur trygg man som besékare kinner sig under evenemanget
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- hur mélgruppen fitt information och hur de énskar fa information

Unders6kningen kommer utgdra underlag for hur vi ska rikta marknadsféringen kommande ar och vilka
delar i evenemanget som bér utvecklas f6r att upplevelsen ska bli battre. Utifran undersékningen kan vi
konstatera att kulturnatten fir ett hogt betyg gillande helhetsintryck, 4,26 (Sverigesnitt publikevenemang
4,13). Det ir fd andra gratisevenemang som kommer sd hogt 1 betyg. Vi ser ocksi att toalettméjligheter,
smidighet att ta sig runt evenemanget och information om programinnehall 4r de delar vi bér forbittra
som drar ner helhetsintrycket. Se bilaga fOr att lisa resultatet frin undersdkningen.

Som en del i arbetet med kvalitetssikring har vi ocksa genomfort en mitning pé drets programtidning
samt lagt mer resurser pa personalkostnader.

8. Utvardering med arrangorerna

69 arrangorer har svarat pd utvirderingen som skickades ut via mail den 14 september.
Arrangorsutvirderingen var uppdelad i fyra delar: Eget evenemang, Kulturnattens samordning,
Programtidning och webb samt Utveckling och framtid. Hela arrangérsutvirderingen ligger med som
bilaga.

Resultatet fran arrangdrsutvirderingen skiljer sig inte markvirt fran 4r till ar, sd inte heller i 4r. Vi ser dock
att arrangdrerna anser att programtidningen fungerar som ett komplement till webben 1 hégre grad dn
tidigare. Férhoppningsvis beror det pd den nya webben och att det ska vara enklare att hitta information
om programmet. I det stora hela dr de flesta vildigt positivt instillda till evenemanget och de flesta svarar
att de vill vara med nista ar igen.

Uppsala den 31 oktober 2016

Walin @lqg\z% gm@wbm

Malin Lejskog & Sofie Blomgren
Destination Uppsala

Bilagor:
Kommunikationsplan, Arrangorsutvdrdering, Besoksmdtning, Mdtning programtidning



Sammanstillning arrangorsutvardering KulturNatten 2016

OM UTVARDERINGEN

Utvarderingen skickades till 215 arrangorer via det internetbaserade verktyget Survey Monkey.

69 arrangorer svarade.

Utvarderingen ar uppdelad i fyra delar; Eget evenemang, Kulturnattens samordning, Programtidning

och webb, samt Utveckling och Framtid.

EGET EVENEMANG

Hur var publikens reaktioner pa ert evenemang?

Positiv — 6

Mycket positiv — |3
Goda — |

Bra—2

No6jda besokare!

De gillar Kulturnatten som vanligt. De tyckte temat var roligt och att det var kul att kunna
bestka museet kvallstid.

Positiva. Vi hade ett jamt flode av bestkare under daga och kvall. Manga som fikade i
slottscaféet och tog del av U-E:sallskapets utstallning och forsaljning. Manga kom for att
se skuggspelet pa borggarden. De stannade hela forestallningen.

Borjade med ett fatal personer vilket sedan ckade under spelningens gang och vi fick bra
publikkontakt och bra respons pa vart framtradande.

Valdigt positiva reaktioner fran barnen och deras foraldrar. Men precis som varje ar pa
Kulturnatten s& blir nagra besvikna som blir utan biljett till programmet.

Mycket positivt! Alla stannade, filmade och fotograferade Uppsala Skrapkor. Ville veta
mer om vart arbete for att minska nedskrapningen och hur man kan felamala via
kommunens nya tjanst.

Mestadels positiv. Ett storre antal tyckte vi var pa fel plats, sarskilt de som kom ihdg oss
fran forra aret. En del besokte oss, bara beratta om sin lumpartid. Barnen/ungdomar var
Overlyckliga som fick prova militar utrustning. Vi fick ett antal intressenter att kontakta,
aldre sdsom ungdomar fran lanet. :-)

Applader

Manga tyckte det var vackert och uppskattat

Tacksamhet, uppskattning, gladje.

Glad positiv och trevlig publik, men inte sa roligt att tidvis kda verallt.

Standig strom till tipspromenad och lyckohijul, samtal och dkturer med diverse cyklar.
Uppskattat med aktiviteter som fungerar bra for bade stora och sma.

Positiva omddmen av utstéllning och platsen. Negativ kritik att vagbygget intill som gjorde
det svart att ta sig till lokalen.

Positiva kommentarer om hur duktiga vi var samt applader efter varje dans.

Relativt manga intresserade av att traffas veckorna efter evenemanget och lara sig
metoden.

Manga dansade

?

Harlig stamning och rara kommentarer!

Mkt positivt. Ekologiska teer, det lockade en helt ny ung publik till bar verksamhet som
annars framst locka damer i 6vre medelaldern!

Kraftiga applader, mycket eftersnack

Mycket positiv, ofta entusiastisk.

Mycket positivt dver utstallare och arrangemang aven stort intresse fér féreningen och
dess isats i samhallet.Aven positiva reaktioner angaende vara val fungerande lokaler



e Glada och de tyckte det var roligt att lara sig nya saker.

Applader for kammarkéren fran Livets ord och manga positiva reaktioner pa hela

arrangemanget.

De gillade!

Alla narvarande var delaktiga i de olika momenten och valdigt engagerade

Mycket positivtt Manga som stannade i 20-30 minuter och ville diskutera och fraga fragor.

Positivt och intresserat

Mycket positivt, en hel del fragor fran intresserade

Applader efter varje lat

Positiva, nojda glada.

Positivt och lekfullt

Trevligt, fint, intressant

Stort intresse for stadsutveckling och stadsmodellen

Entusiastisk. Gott gensvar. Extranummer!

Mycket positivtl Manga hade med sin ukulele o spelade med oss.

Mycket positivt! De lyssnade pa bade sangerna och dikterna och vi fick positiva

kommentarer efterat. Bl a att det var starkt gjort av oss att beratta om sorg efter en

anhorigs suicid och om att ma psykiskt daligt och kampa for att vilja leva.

e Glada miner, jubel och applader samt mycket nyfikna frdgor om kinesisk kultur och fragor

om lastips rérande daoism.

Overlag nojda

Positiv. Flera kommer for tredje aret.

Ett jattebra arrangemang dnskade mer pa kvallen

Utmarkt.

Manga barnfamiljer. Satt kvar lange, upp till en timme. Alla uppskattade att fa skapa sjalv.

Bade inomhus och utomhusaktiviteterna lockade.

Positiv. Huvuddelen stannade under en stor del av konserten.

e Applader o verkade gilla det jag bjod pa.

e Var ett tjugotal nar vi startade och ca 150 efter en kvart. Positiv reaktion fran de
narvarande.

Hur fungerade platsen ni anvande...
Ur publiksynpunkt:

Daligt — 3

OK -7

Bra— 59

Ur Sakerhetssynpunkt:
Daligt — 1

OK -7

Bra—58

Ovriga synpunkter pa platsen:

e Slottsbiografen funkar alltid fint, lokalen saval som tekniken.

e Vivari ett av vara utstallningshus som ligger lite avlagset. Vanligtvis brukar vi halla
Kulturnatten i en annan byggnad som ligger narmare Botan, vilket leder till mer publik.
Eftersom vi just nu renoverar den lokalen &r vi dock ngjda med att folk hittade och tittade
forbi.

e | ar hade vi en bra balans eftersom vi hade den stora aktiviteten pa borggarden.

e samarbetet med Cajsas café Slottet och Uppsala konstmuseum fungerade utmarkt.
Oppettider 12-24 kanns val langt, uppbyggnad av utstallning och forsaljningsbord fran 08
till nedpackning 01 innebar en arbetsdag / natt pa 17timmar!!!



Platsen fungerade mycket bra eftersom det var ett gangstrak. Mycket folk passerade och
stannade till. Kopplat till sdkerheten behdover trafiken stangas av tidigare. Det var inte
sékert for personalen som iordningstallde montern .Det var mycket folk i farten fére kl 12
och det kandes farligt att bilar och manniskor skulle samsas. Det vore ocksa bra om
nagon kunde odvervaka att utryckningsvagarna halls fria. Redan pa formiddagen hade en
ambulans svart att ta sig fram eftersom fordon blockerade vagen.

Var plats var liksom ett 'rundningsmérke’, och en antal som kom vagade sig fram. Det var
en mycket battre plats pa Stora torget forra aret. Sa nasta ar garna Stora elle Gamla
torget. mvh hemvarnarna i Uppland

Staden &r som den ar men funkar bra. Vasaborgen Uppsala slott &r toppen.

Med sa manga besokare var det svart att halla kvalité pa den service som vi ville ge
publiken.

Sékerhet. Biltrafiken borde ha stangts av redan kl 11. Det blev ett par incidenter nér
mycket folk samlades och bilister samtidigt hdvda sin réatt att kora. Nar vi fem féreningar
kom kI 10 for att stalla iordning hade knallen som hade fétt sig tilldelat hérnet mutat in
nagra meter av sjalva bron. De kunde maka sig lite men det kandes svart att havda att de
skulle riva allt for att flytta fran sjéalva bron. Kanske kan nagot fortydligande gora det
mindre lockande att tolka sin eget tilldelade yta for generdst. Pa var karta syns var yta
exakt. P& den karta knallen visade var det endast med kulspets enkelt markerat deras
plats.

Vagbygget gor éverfart och provisorisk stig farlig att ga pa. Brunnslock som sticker upp
och forvirrande 6vergang vid bilvag. Fastigheten har god framkomlighet.

Platsen ar toppen for oss och vi ar glada att fa ha varit med annu ett ar!

Det var tva stora matbodar for samtliga skyltfonster mot Drottninggatan 4. Jag kanner mej
totalt lurad. Det var mycket arbete for en handikappad person att f& ner tavlorna till
Drottninggatan och ut i skyltfonstren. Det borde ni ha upplyst om i forvag. Skarpning! Det
hade varit battre att stélla bodarna mot Forsakringsbolagets vagg. Dom hade inget
evenemang.

Vi har varit dar i flera ar nu (Olof Palmes plats vid stationen). Allt fungerade mycket bra
och manga vet numer var de hittar oss.

Var egen lokal.

Det &r ju var egen butik.

Vi medforde egen hogtalare, for att presentationen skulle horas battre an tidigare ar.
Hogtalare har visat sig nédvandig.

Toppenplats!

For att med pa kulturnatten for forsta gangen fungerade det fantastisk bra

Vi kunde halla var invigning ute pga det vackra vadret. Mycket trevligt!

Vi anvande Orangeriet pa Linnétradgarden. Resultatviss gick det jattebra trots att det inte
var samma rum som ni bekraftade, som vi anvande forra aret. Det saknade koket men vi
fick lana tradgardens personalrummet.

Platsen (Gamla torget) passar perfekt for var aktivitet, och fungerar mycket battre &n
Stora torget dar vi har hallit till forut. Ser fram emot att komma tillbaks nasta ar!

Vivar i egna lokaler

VI holl till pa grasplaten soder om orangeriet i botaniska tradgarden. Det var 6ppet och
fint. men mycket sma prydnadsapplen pa grasmattan som vi trampade pa (tranar och
visar oftast barfota). Det blev ocksa riktigt varmt i solgasset!

Mycket bra plats

Scenen ar mycket bra, ljudet lika s&. Placeringen av scenen kraver tydlig marknadsforing
for att publiken ska hitta dit da det inte &r en sjalvklar passage.

Det ar en bit ifrdn centrum, sa inte ett strak folk gar automatiskt, vilket kraver storre jobb
for att fa dit folk.

Mycket bra lokal. Sal B, UKK. Bra ljud trots att tid inte fanns for ljudkoll. Bra tekniker och
bra ljus.

Vi dansade bade vid centralpassagen och utanfor Fair Trade Shop Globalen. Vi fick ett
mycket trevligt bemotande pa bada stallena och jag kan ju betona de som fanns pa plats i
centralpassagen eftersom de arbetade specifikt under kulturnatten for den scenen,



Fredrik och Adam, att de hade ett toppenfint bemdétande! Mycket trevligt, valkomnande
och proffsigt. Globalen &r som ett andra hem att komma till, dit vi alltid vill atervanda. Nu
kénns det sa aven med centralpassagen. Globalen har tidigare ar haft lite problem nar det
galler ljudet, d& omgivande evenemang fran tex St Eriks torg latit mycket och dverréstat
vart ljud. | ar slapp vi den ljudkonkurrensen vilket var mycket positivt.

Det ar minst 10:e aret jag gor konsert pa Uplands Nation. Miljon ar traditionsrik, salen
lagom stor f a kunna tala o spela utan el.

Det var en bra plats med tanke pa vara framféranden. Tva mikrofoner och bra hdogtalare,
det enda var att lokalen inte ar helt optimal vad géller ljudet.Men grabbarna som skotte
ljudet samt tog emot oss gjorde ett bra jobb.

Var plats vid UKK var fullt funktionalbel, men for vart samarbete med svenskkinesiska
foreningen var den kanske inte optimal, med tanke pa att den |Iag en bit bort fran
forbifartsvagarna, sa folk hade kanske inte sa stor chans att raka springa pa den.

Min egen verkstad, sa den kan inte passa battre:-)

Bra lage.

Festvaningen pa Smultron ligger lite off. Det kom inte nagra spontant.

Orangeriet var en fin lokal. Gillade aTT spela dar. Kanner att jag skulle ha bjudit fram
publiken och skippat alla mickar. ??

Scentralen lite "off" inte direkt ett strak dar folk passerar.

Vilken betydelse har KulturNatten for er gallande ...
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Ovriga kommentarer om ert evenemang

Fullt pa alla visningar!

Det &r alltid bra att forlagga visningen till Kulturnatten, aven om det blir pa dagen.
Skon stamning, Bra ljud och ljus och scen.

Manga fragade efter programblad for kulturnatten, kanske for att vi representerade
kommunen. Om vi & med néasta ar kan vi garna dela ut sadana.

e Alla biljetter saljs for andra aret irad enbart via webben och séljer slut.



Roligt och uppskattat av artister publik.

Aktiviteter ar alltid uppskattat. For oss foreningar ar det fint att fa gora nagot tillsammans.
Vi hoppas vi aven fortsattningsvis far std pA samma plats.

Lyckat evenemang och hyfsat bra antal bestkare. Kéttinspektionen ligger avskilt fran
resten av centrum. Inga evenemang i intilliggande kvarter. Ganska manga kommenterade
att det var skont att komma till oss sa de fick en paus fran kaoset i centrum.

Elen funkade inte pa St Erikstorg. Med tanke pa priset sa vill vi inte betsla fér nagot som
vi inte fatt.

Vélbesokt och lyckat tyckte vi. :)

Det var vél inte manga som sag det.

Vi & mycket nojdal

Vi promotade via er, var insta o fb och nyhetsbrev.

Programpunkten fore var stalldes in, vilket inte kom med i den tryckta programtidningen.
Hade man vetat deet innan skulle vi ha spelat tidigare pa kvallen.

Skulle 6nska det var fler sddana har tillfallen i Uppsala da vuxna manniskor ar ute pa stan
och tittar pa saker aven pa kvallen.

Mersmak. Vi har redan borjat planera nasta Kulturnatt.

Vi ar fantastisk ndjda

Lang tradition, roligt!

Jag stallde ut en stor gatupratare pa Dragarbrunnsgatan och pa den hade jag markt upp
med Kulturnattens logga.

Det blev mycket hdg lufttemperaturer i Orangeriet. Vi ville 6ppna fonsterna men kunde
inte.

Det var flera andra folkmusikevents samtidigt i stan. Vi skulle nog kunna koordinera oss
lite battre och undvika nagra krockar. A andra sidan fick jag ju en fullsatt lokal anda.
Maxantalet var 30 per pass sa vi hade bra uppslutning av deltagare

Vi hade lite problem med el. Inga sladdar var dragna fran kraftstationen, och vi fick inte el
forran det var planerat att vi skulle borja var utstallning. Allting blev darfor uppskjutet med
45 minuter.

Skulle behdvt mer soundcheck

En for tight tidsplan kan skapa stress hos bade arrangorer och artister. Ta hansyn till att
man maste fa sin totala tid for av och pariggning, oavsett om det ligger snett i den
officiella tidplanen.

Lyckat, och bra stamning bade hos publik och oss som jobbade. Saklart hade det goda
vadret en del med det att gora.

En synnerligen angendm och positiv upplevelse. En fullsatt konsertlokal med en
fantastisk publik. Umderbart.

ATS (American Tribal Style) &r en programpunkt som verkligen funkar ute i vimlet bland
folk. Att f& dansa pa det viset ar mycket speciellt och jag tror att ocksa publiken upplever
det.

Jag gor det ar efter r och det kommer mer och mer publik varje ar. Jattenojd och glad
Suicidpreventiva dagen som alltid infaller den 10 september men vi har manga
medlemmar i vara organisationer och féreningar som skriver texter och sjunger sa vi tog
tillfallet i akt att vara med.

Allt fungerade planenligt och vi hade ett jamnt flode av besdkare i lokalerna liksom i
konsertlokalen

Ni hade skrivit fel i programmet. En av kurserna startade 16.45, inte 17.45 som ni skrivit.
Dessutom bor mitt foéretag vara det som forst kommer i programtidningen eftersom det
startar med siffror. Ni hade felaktigt andrat mitt féretagsnamn och strukit siffrorna(vilka
star for finhetshalten i silver).

Vi artister tycker att lokalen som sadan ar helt perfekt for en duell mellan ny och gammal
Bellman

Denna gang fungerade ljudanlaggningen! (konferensiermik)

Inga parkeringsmajligheter foér de som medverkade. Kort tid fér omriggning och
soundcheck. Duktiga killar som skétte teknik och ljud.
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PROGRAMTIDNING & WEBB
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ARETS PROGRAMTIDNING

Var lattlast och Har ett bra Ger bra Borde innehdlla Fungerar som ett
lattnavigerad. format information om  fler sidor s att bra komplement
(tidningsformatet) KulturNatten. det far plats mer  till webben.
information.

Kommentarer rorande programtidningen:

Vi klarar oss med tva buntar nasta ar! Eller tog de slut i orangeriet? Vi hade mycket kvar i
butiken...

webbinfo rorig och spretig, svart att hitta info . Tank pa malgruppen, tydlighet och struktur
ar viktigare an " grafisk lekstuga" ! Om man skall géra om, gor béttre inte samre!

Ostabilt trumset som medférde vissa svarigheter att utféra upptradandet da utrustningen
gled mot scengolvet. T.ex. en matta ar en lIdsning

Borde vara gratis att annonsera med bild p& konstverk

Formatet vore enklare att hantera om det vore mindre, kunde ga ner i en vaska bl a. For
manga som inte bor i sin mobiltelefon &r programtidningen den enda bra informationen,
och manga i kulturnattens publik &r lite dldre som &ar beroende av den tryckta tidningen.
Har ett onskemal fran var férening samt manga i publiken samt kompisar, om att
evenemangen bor sta i bokstavsordning ist for att platserna star i bokstavsordning.
Lattare att hitta det man &r intresserad av, om t ex ar intresserad av konst sa soker man
under K, eller dans sé kollar man under D osv.

Vi kommer igen nasta ar

Vi annonserade i bAde UNT:s bilaga samt i Uppsala Tidningens bilaga. Vi fick, precis som
tidigare ar, fler som uppmarksammade oss i Uppsala Tidningen &n den officiella. Vi tycker
att ni borde lata Uppsala Tidningen ha den officiella programtidningen. Utover att vi far
battre genomslag i Uppsala Tidningen tycker jag att den ar battre rent redaktionellt &n den
officiella.

Jag sag inte.

Forsta sidan passar inte

Har tyvarr inte last denna.

S&g inte den trycksaken.

Jag anvéander inte alls webben f a vélja program. jag klipper ut ur programtidningen.



e Som jag skrev i rutan dver bor mitt foretag sta forst, innan bokstav A, eftersom jag har
siffror forst i foretagsnamnet. Ni hade dessutom tagit bort dessa siffror i féretagsnamnet.
Dessa star for finhetshalten i silvret vi anvander.

e Manga fragade efter programmet under kvéllen, i pappersform.

e Harinte UNT

Webben - www.kulturnattenuppsala.se

Hur néjd ar du med
innehallet pa webben?
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http://www.kulturnattenuppsala.se/
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Hur ndjd ar du med
designen pa webben?

m 2015
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Vet ej Inte alls Lite nojd Nojd Mycket nojd

Ovriga asikter réorande www.kulturnattenuppsala.se:

Vid sékningar visades inte alla traffar (om det var manga). Det gjorde att det blev svart att
fa en 6verblick dver evenemangen. For mig fungerade det inte heller att spara ned mitt
program. Varje gang jag hade stangt ned och gick tillbaka var mitt program tomt...

Denna gang hann jag inte ga in pa webbsidan tyvarr...

Skulle vara bra med nagon kalenderfunktion

se kommentarer ovan!

Jag upplevde den ganska rorig och svar att navigera nar man letade den information man
behdvde.

Sidan ar ganska svar navigerad och plottrig

En del aldre hade stora problem att navigera pa sidan. Svart att na fram till relevant
information.

Borde ha varit lattare att hitta epostadress vid korekturlasning av inlamnad text. Det var
ganska svart att hitta och kandes som att man skickade det pa en chansning. Tydligare
aterkopplings adress dnskas. Toppen med snabb respons och gott bemotande!

Jag har inte besokt er hemsida tillrackligt for att ha en rimlig uppfattning. Det var svart vid
anmalan - det blev rundgang, hamnade pa konstiga sidor. Vi var flera som forsékte vid
olika tillfallen. Men det kanske var nagot som just da inte fungerade?

Tydligt o enkelt

vi ar ndjda med varat arragemang

Lite svart som arrangor att fa till ratt proportioner pa bilden. Pa forstasidan da alla
arrangemang visas blev bilden i ratt proportion men sen nar man klickade in pa
arrangemanget sa blev det beskuret pa ett konstigt sétt.

Webbsidan var i grunden bra, men den var ofta ur funktion eller dverbelastad. Det var ofta
omoijligt att fa fram programmet, och dven nar det gick sa tog det manga langa minuter att
ladda hela programmet. S, bra design, men tyvarr dalig funktion.

Mycket svart att fa en 6verblick pa evenemangen.

Om mgjligt, ha sidan och innehallet pa den klar tidigare.

Det behovs en stkfunktion. Sedan tycker jag den nya typen av fyrkantig design som ségs
vara optimerad fér mobila enheter ser forfarligt ful ut, och den slésar med skarmutrymme.
Inmatningen var lite svarnavigerad och dessutom lyckades jag inte f& med delar av vart
program.


http://www.kulturnattenuppsala.se/

Som sagt, en av kurstiderna blev fel.
Latt att hitta och soka.
Knepigt med formatet for de foton man skickade in.

UTVECKLING OCH FRAMTID

Det saknas programpunkter som lockar ungdomar fran 14 ar och uppat. Sa fort en
aktivitet lampar sig fran t.ex. 7 ars "skrams" ungdomarna bort. Det blir for "barnsligt"...
Varfor inte en Kulturnatt/dag pa varen, med halften av de programpunkter som pa
hosten? Man kan anda inte ga pa allt och en uppdelning behovs bland dessa 100-tals
programpunkter. Staden skulle ma bra av ytterligare en natt eller dag pa aret!

Kanske kunde projektledningen ytterligar lyfta de kulturarrangemang med spets som sker.
Det ar mycket ballong- och godisférséljning.

Kommunikation och praktiskt information vore 6nskvért att det meddelas tidigare. En
utrustnings rider mailades ut 1 vecka innan Kulturnatten, vilket medférde att problem
uppstod och snabba atgarder behovdes tas.

Se sakerheten.

Bara om byta plats nasta ar. Annars mkt nojd

Jag tycker det borde vara en hel Kulturhel, i stil med belgiska Fétes de Vallonie. Fredag
till sbndag. D& kan man ocksa styra publike lite sa att t.ex barnevenemang ar pa
sondagen.

For var del ar det ett bra tillfalle att samla in pengar och prata med folk.

Att vi nu stotte pa nagra stycken som tyckte att Kulturnattens hemsida ar svarnavigerad
betyder ju inte att alla tycker det. Men det kan kanske ga att géra den lite tydligare.

Se tidigare kommentar om tydlighet om platstilldelningen!

Annu snéavare kriterier for vad som ar kultur. Bra att sport inte raknas som kultur. Lokal tv
radio som poddar samtliga evenemang. Fore under och efter. Aven p& olika sprék och for
syn och horselnedsatta. Kulturhelg, sprida det dver fler dagar for att foérdjupa och ge en
chans att se och uppleva de olika evenemangen. Scenkonst kanske far da fler besok?
Inga direkta forslag, vi upplevde dagen som mycket valorganiserad och professionellt
genomford.

Vi tycker ni har varit suverana. God gramférhallning och peppig kansla. Tack!
Kulturnattens otroliga blandning av stort och smatt ar fantastiskt trevlig, det finns verkligen
nagot - eller mycket - for alla. En fordel &r att det oftast inte ar dyrt. Vartenda ar har man
gatt runt och trillat in pd evenemang man inte hade tankt pa innan, och de man hade
tankt g& pa var mycket fina. En allman kraftsamling av kulturyttringar av alla slag och pa
olika nivaer. Som arrangor har man stor frinet och har en chans att bli sedd och hord. Vi
ser fram emot nasta ar !

Storre eftertanksambhet infér de olika evenemangens etablering. Exempelvis spelas det
valdigt mycket hog musik med monotona basgangar, som stor akustiska framtradanden.
Bort med detta genomtrangande skrap, som stdr andra evenemang.

Det fungerade mycket bra for oss

Se min tidigare kommentar om programtidningen.

Vi har varit pA UKK och vi vet inte hur kan forbattra ert arbete

Jag tycker Kulturnatten ar jattebra. Ni skoter detta bra.

En for tight tidsplan kan skapa stress hos bade arrangorer och artister. Ta hansyn till att
man maste fa sin totala tid for av och pariggning, oavsett om det ligger snett i den
officiella tidplanen.

Det méarks att Kulturnatten forknippas med centrala delarna av Uppala. Vore kul att
uppmuntra annu mer till fler centra, ungefar som pa Valborg da spridningen ar stérre.
Alternativt att nastan satsa hundra procent pa centrum forstas..

NoOjd som det &r



Jag tycker att det i ar var battre an forra aret, sa forutan det jag redan tagit upp har jag
inget att patala.
Kanske dela upp det hela pa fler dagar. En dag for musik, en for konst, en for dans osv.

Onskar ni vara med nista ar?

Ja/ Absolut/ Sjalvklart/ Givetvis/ Garna — 52 st

Ja, om vi har nagon verksamhet som passar in
Vet gj

Ja - och garna pa samma plats:)

Ja! Absolut! Ser fram emot det!!

Vi 6nskar!

Kanske...

Ja, och vi tackar Er

hogst troligen

Tveksamt.

Ja, kulturnatten &ar jatteviktig for oss och en av arets absoluta hojdpunkter att vara en del
av!

Sa lange jag kan ga uppfor trapporna = 15 ar till
Sannolikt

Ja, fast garna pa en annan Scen.

Ovriga synpunkter

Vi fick ut ett program for vad som hander i Orangeriet (som scen) dagen innan. Det vore
bra att fa det annu tidigare och att placera det aven utanfor tradgarden sa behover inte
aktorerna oroa sig for sin synlighet!

Tack for att ni jobbar for Kulturnattenkonceptet!

Infor nasta ar behover vi utvardera om vi skall ha mer program under dagen eftersom en
stor grupp endast &r ute da.

Tack for vi fick vara med. :-)

Kulturnatten blir bara battre och battre! Det ar ett fantastiskt evenemang och alla som
jobbar for att forverkliga den ska vara riktigt stolta!!!

Ni har arrangerat det mycket bra! Tack allihop! halsningar Haka pa Kottinspektionen
Tack:)

En harlig kvall

En mycket trevlig kvall i 6vrigt pa stan. Helt underbart vader och trevlig stamning. Men jag
ar jattebesviken pa UNT som inte skrivit en rad om vart arrangemang som beror alla
kyrkor i Uppsala, dvs tusentals manniskor eftersom vi ar en samarbetsorganisation for
alla kyrkor, UKR. Vi hade namligen 50-arsjubileum.

Mycket bra arrangemang

Kulturnatten ar ett fantastiskt bra initiativ, kor i vind!

Det &r ju lite synd att Kulturnatten bara sker en gang per ar, ett 6nskemal hade ju varit att
mindre upplagor hade pagatt under hela aret, men jag forstar ju de manga anledningarna
till det.

Jag har hittat min form och den funkar bra pa alla vis.

For att ha varit med forsta gangen sa ar vi valdigt nojda.

Efterstrava mer delaktighet och eget skapande fér bestkarna. De kan bli framtidens
kulturaktérer Mindre marknadstingeltangel.



Crossmedia Communication AB

Bilagetest
)




SYNOPTICOM

Kampanjens kanaler och utformning:

Bild pa reklamenhet:




SYNOPTICOM

Information om undersokningen

Kund: Crossmedia Communication AB
Bransch: Tabloid

Kampanjperiod: 03.09.2016 - 03.09.2016
Region: Uppsala

Kampanjrackvidd: 154 804 (64%)

Faltperiod: 06.09.2016 - 15.09.2016

Antal intervjuer: 55




Bilagetest




SYNOPTICOM

Fragan: Allt som allt — vad tyckte du om bilagan fran Kulturnatten?
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Fragan:

Kanal:

Har du sparat bilagan for att ta fram den vid ett senare tillfalle?
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Bilagetest

Bransch: Tabloid

SYNOPTICOM




SYNOPTICOM

Fragan: Har ditt hushall "nej tack till reklam” eller "ingen reklam” eller liknande pa
brevladan?

00 . 31%

iC
L
T
\
=
(=]

Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid




SYNOPTICOM

Fragan: Allt som allt, hur bra eller daligt intryck har du av Kulturnatten?
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Fragan: Jag fick veta nagot nytt
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Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid
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SYNOPTICOM

Fragan: Bilagans innehall intresserade mig
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Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid




Fragan: Jag upplevde bilagan som trovardig
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Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid
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Fragan: Bilagan gav mig inspiration till att séka mer information
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Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid
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Fragan: Bilagan var i sin helhet tilltalande
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Kanal: Bilagetest
Bransch: Tabloid
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Fragan:

Kanal:

Innehallet i bilagan var relevant for mig
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Fragan: Bilagan gav mig ett positivt intryck av Kulturnatten
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Fragan: Bilagan gjorde mig positivt installd till Kulturnatten
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DATUM

2016

PROJEKTNAMN

Kulturnatten

UPPRATTAD AV

Natalia Michell

PROJEKTNUMMER

402

DOKUMENTTYP Kommunikationsplan | PROJEKTLEDARE Malin Lejskog/ Sofie Blomgren

STATUS Pégéende | PROJEKTAGARE Kulturnamnden, Uppsala kommun
AKTIVITET FORMAT/STORLEK LEVERANSDATUM/KAMPANJDATUM

Produktion Inhouse produktion genomgdende under aret

Printannonsering

Annons i Kupé, dubbelnummer jul/aug Helsida julizaug
Tackannons till alla medverkande kvartssida den 11 september 2016
Stadsinformationstavior Eurosize v. 3535

Annons Uppsalatidningen

Stdende halvsida

den 25 augusti 2016

Digital annonsering

Facebookannonsering, hanvisning webb digital annons v.34 - 36
Facebookannonsering, evenemanget digital annons v.34 - 36
Facebooksannonsering - Efterfesten och invigningen digital annons v.34-36
Facebooksannonsering - Kultumnattsquiz digital annons v.35-36
Google Adwords - kampanj sokordsannonsering v.34 - 36

Digitalt quiz - Vilken kulturperson &r jag?

webbplats/dela p& FB

lansering v. 35

Digital skarm, Kungsgatan

slinga 10 sekunder

v. 36

Programtidning

Tabloid,

den 29 augusti 2015

Engelskt program

12-sidig A5, haftad rygg

den 2 september 2015

Karta till program

tillaggsbestallning via Crossmedia

den 29 augusti 2015

Métning av programtidning Bas efter evenemanget
Trycksaker

Skrivaffisch A3 juli
Klistermérken till forséljare samma format som féregdende &r juli
Banderoll, bokstaver samt upp-/nedtagning specialbestallning juli

Press

Pressmeddelande 1 - Kulturnatten

Kulturstrateg hos uppdragsgivaren skriver underlag

den 11 augusti 2016

Pressmeddelande - Kultuattsquiz

Prel.

den 29 september 2016

Ovrigt

Medverka som arrangor under Kulturnatten-utskick, befintliga

Adresslista, befintligt

den 25 april 2016

Medverka som arrangér under Kulturnatten-utskick, nya féreningar/org.

Adresslista, nya org.

den 20 maj 2016

Oversattning till engelskt program och webb

Inbjudan till invigning

PDF till séndlista

den 1 september 2015

Digitala affisch pa TB

liggande/staende format

den 1 augusti 2015
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Bakgrund / Metod

¢ Upplevelseinstitutet har genomfort en besékarundersdkning i samband med Kulturnatten i Uppsala 2016.

e Respondenter har rekryterats pd plats i Uppsala under evenemanget for att sedan ha svarat via webenkater.

e Svarsfrekvens:

o Syftet ar att anvanda resultatet for att i framtiden kunna utveckla evenemanget samt till sponsorinférsaljning.

Antal svar: 235
Bruttoutskick: 459
Nettoutskick: 405
Svarsfrekvens: 58%

Faltperiod: 12-25 september

e Rapporten innehdller bland annat:

Vilka som besoker Kulturnatten

Vilka intressen de har

Hur trygg besodkaren kanner sig under evenemanget

Hur malgruppen har fatt information och hur de 6nskar fa information om Kulturnatten

Underlag s& att Destination Uppsala kan analysera sin marknadsféring



Om evenemanget

Uppsalas storsta kulturmanifestation, Kulturnatten, &r ett arligt dterkommande evenemang arrangerat av Uppsalas kulturarbetare, kultur- och féreningsliv,
kulturinstitutioner, féretag och andra eldsjélar. Kulturnatten i Uppsala ar ocksd Sveriges storsta kulturnatt.

2016 gick Kulturnatten av stapeln den 10 september i strdlande solsken. Programmet inneholl 6ver 620 punkter pd 157 platser runtom i Uppsala.
Arets Kulturnatt beskrivs i medierna (UNT, SVT mfl) som en succé och var enligt polisen en lugn dag & natt.



http://som3.se/summerburst-2013/
http://som3.se/summerburst-2013/
http://www.finfestivalen.se/summerburst/
http://www.finfestivalen.se/summerburst/
http://stureplan.se/artiklar/noje/2014/06/07/best-of-summerburst-2011
http://stureplan.se/artiklar/noje/2014/06/07/best-of-summerburst-2011

Inledning Upplevelsen Informationskanaler Demografi




Besokare frén 45 ar och uppét gar i hdgre grad med sin respektive,
medan yngre personer i hdgre grad besoker Kulturnatten med

kompisar.

Med vem/vilka besdkte du Kulturnatten i Uppsala 20167?
(Flervalsfréga)

Med mitt/mina barn _ 22%
Jag besokte Kulturnatten 2016 ensam - 11%

Med mamma och/eller pappa . 4%

Med kollegor I 2%

Annan: F 11%




De spontana bestkarna &r i hogre grad yngre personer (15-29 &r)
medan de aldre besbkarna tenderar att planera sitt besok i hogre
grad.

Vilken av féljande beskrivningar stammer bast in pé dig?

Mitt besok pa Kulturnatten var vélplanerat och jag
hade skapat mitt eget program 6ver vad jag ville 9%
besoka.

Mitt besok pd Kulturnatten var relativt planerat
och jag hade ndgra programpunkter som jag gick 53%
dit for att se.

Mitt besok pa Kulturnatten var spontant och jag

i - - 38%
hade inte ndgra férbestéamda programpunkter.




De spontana bestkarna har i hégre utstrackning bestkt Kulturnatten
pd kvéllen, medan de valplanerade bestkarna spenderat mer tid

under dagen.

Hur ldnge uppskattar du att du besdkte Kulturnatten 2016?

I princip hela dagen

4-8 timmar

2-4 timmar

1-2 timmar

0-1 timme

12%

43%

32%

11%

2%

Under vilken tid pd dygnet besokte du Kulturnatten 2016?

Bara pd kvallstid

Mest pd kvallstid

Lika mycket dagtid som
kvallstid

Mest pa dagtid

Bara dagtid

14%

17%

43%

17%

10%




Spontanbesokarna tycker att det &r roligt nar det hénder ndgot i
staden, samtidigt som det ar ett bra satt att traffa kompisar.

De som alltid besoker Kulturnatten planerar sitt besok i hégre grad
och tilltalas dven mer av annonseringen och programutbudet.

Vad fick dig att bestka Kulturnatten 2016?
(Flervalsfréga)

Det &r roligt nér det hander ndgot i staden 49%
Jag besoker alltid Kulturnatten, det ar en av _ 350,
arets hojdpunkter °
Jag s&g annonsering/programbilagan som _ 18%
véckte mitt intresse °
Programmet tilltalade mig _ 16%

Jag foljde med vénner som ville ga _ 13%

Kulturnatten ar ett bra satt att tréffa gamla o
kompisar I o

Kulturnatten &r en bra dagsutflykt med barnen - 8%

Familj/slakt/vanner deltar i ndgon av o
programpunkterna - 6%

Det var spontant, jag gick forbi och markte att o
det var Kulturnatten o

Annan anledning: F 11%




Hur manga ganger har du besokt Kulturnatten?

Har i princip besokt Kulturnatten alla &r det

0,
genomforts 17%

10-15 génger 13%

5-10 ganger 23%

2-4 génger 30%

I 3r var forsta gdngen 18%




Upplevelsen Informationskanaler Demografi
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Vilket betyg ger du féljande moment i samband med Kulturnatten 20167?

Stamning & atmosfar 1

Arrangemang & organisation

Service och bemétande frén funktionérer

Utbud av mat & dryck

Din kanslomassiga upplevelse

Kulturnattens programutbud

Renhélining & stadning under evenemanget

Smidighet att ta sig runt i staden under evenemanget

Information om programinnehéllet

Toalettmdjligheter

| 10% 7T 43%
38% A% 11% 24%
| 13% A 15% 37%
3% 23% 37%
IETTI 6%  18% | 35%
26% 93% ____21% 31%
EA3% 7% 28% 39%
11% 14% 18% . 34%
4% (6% 9% | 24% |

L Vet €] m 1 Mycket déligt m2 3 w4 B 5 Mycket bra
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Snitt

4,4

4,0

4,0

4,0




Helhetsintrycket ar battre bland de som planerat sitt besok, har
besokt Kulturnatten tidigare och bland aldre besdkare.

Vilket ar ditt samlade helhetsintryck av Kulturnatten 2016?

5 - Mycket bra 35%

3 - Varken bra eller déligt - 9%

2 - D8ligt | 0%

1 - Mycket daligt | 0%

Vet ej/ingen uppfattning 2%

12



Jamforelser med Sverigesnitt e Sverigesnitt

Stamning & atmosfar ; m 43% - 4,4 42

Ditt helhetsintryck av Kulturnatten - 54% 4,3 41

Arrangemang & organisation | 10% “ 43% 4,1 4,1
I

Din kanslomassiga upplevelse 2‘% 37% 4,0 41

U Vet g m 1 Mycket déligt m2 m3 4 m 5 Mycket bra
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UPPLEVELSEANALYS (DRIVKRAFTER)
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OMRADEN ATT FOKUSERA PA...
... har helhetsintrycket avses forbattras

Toalettmdjligheter

Information om programinnehallet

Smidighet att ta sig runt i staden under evenemanget
Renhallning & stddning under evenemanget
Kulturnattens programutbud

Utbud av mat & dryck

Service och bemétande fran funktionérer

Din kdnslomadssiga upplevelse

Arrangemang & organisation

Stdmning & atmosfar

-0,4

-0,3

-0,2 -0,1

0,0

0,1

0,2

0,3

Toalettméjligheterna ar inte ett problem bland alla
besdkare (56% som har en &sikt). Men bland de som har
en uppfattning &r det ett viktigt omréde att forbattra.



Upplevelsen

Du gav evenemanget ett positivt betyg, beratta garna vad som var bra med Kulturnatten 2016!

Bas: urval av 6ppna svar

"Det blir battre och battre for varje ar. Det var ocksd lugnt och "Att det &r m8nga som &r med och stéller upp med olika
stadat trots det fina vadret. Polis och ordningsfunktionarer var fler an programpunkter och att det &r valdigt blandat ex
vanligt eller s& syntes de bétttre. Drotttninggatan och resecentrum privatpersoner, foretag, museum, foreningar och att det -
SR, o g 4 ’ 4 : "Bredden pd utbudet - men mojligen saknades négra
var som vanligt valbesokt och trevligt. finns manga olika typer av kultur s&som musik, konst, dans” r pa utbu 9 or

'nya hojdpunkter' i programmet, da vi nu for tiden ofta
dterkommer till samma programpunkter (typ stumfilm
pd Slottsbiografen, riddarspel i Odinslund etc)”

"Allt mojligt det ar trevligt arrangemang i staden Uppsala. Roligt att
det ordnas s& bra. Passar alla aldrar och allas intressen. Tack.

Hoppas det kommer att fortsétta nésta gang. Tur med vadret med. [ "Det enormt breda utbudet, stort som smatt” ]
Folk blir glada nar det hander roliga saker.”

"Det fanns mdnga olika evenemang runt staden och det var riktigt god
stamning. Mycket mat. Lattare hemsida nasta ar s att man lattare

"Harlig stémning, all mat och manga bra ! L ! b
kan se vart saker hander och nar! Tidningen &r superbra!

upptradanden. Och sa kul att det hander
ndt i stan. Lite svart att hitta i
programmet dock. Och svért att hinna
med allt man ville gora (=lyxproblem)”

"Det ar kul nar en stad kanns levande. Jag uppskattar att kommunen

hade talt dar de serverade kaffe och vatten! Detta ger oss boende en

koppling till kommunen som kanns mindre abstrakt och en kdnsla av
att kommunen ar har for att tjdna oss och inte motsatsen.”

"Stamningen. Jag flyttade till Uppsala fran Stockholm 2003 och
upplevde staden som en liten hdla stdngd som en mussla. Ingen info
om vad som hédnde utom f6r de 'utvalda', utanférskap, délig service
mm. Nu 6ppnar sig staden mer och mer och kulturnatten ar enligt
mitt formenande en viktig del i processen att 6ppna staden, gora den
mer tillganglig for boende, info om vad som hander mm.”

"Mycket glada manniskor och nyktert! En trevlig upplevelse utéver det
vanliga pa stan. Jag var helt fascinerad av att det var s ordningsamt
och en sd avspand atmosfar.”

"Det var forsta géngen jag besokte Kulturnatten ensam eftersom min
granne inte kunde i ar, vi gar annars alltid tillsammans. Det var alltsd
en ny upplevelse och en positiv sddan, jag kom i kontakt med
manniskor som jag inte kdnt forut, och hade ingen radsla for
att gd ensam pa natten till evenemang och bussen hem. Allt
var lugnt och bra, i alla fall till kl 24, fér d& gick min buss. TACK for
ett harligt evenemang, ar fran ar!”
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Du gav evenemanget ett positivt betyg, beratta garna vad som var bra med Kulturnatten 2016!
Word cloud

vader stort
atmosfar 5 kulturnatten tycker konst program mat

manga'adreteis "Soen posiive
Uppsalak | ﬁ"k.!nus.'kkStar!_"teStﬁmningen Si’frt
programpunkter/12nMsKof vadret treviigt

utbudocs:Stamning &

god g|adaa"a"gema"g andra stamningen

.ol hander evenemang
aiidONKAy 2 folicrovis
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Bas: Samtliga negativa kommentarer

Du gav evenemanget ett negativt betyg, beratta garna vad som var bra med Kulturnatten 2016!

"Extremt f& programpunkter tilltalade mig,
jamfort med andra &r. Detta var en
ganska trakig kulturnatt.”

18
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Hur trygg kénde du dig i samband med Kulturnatten 2016?

5 - Mycket trygg 49%

3 - Varken eller - 8%

2 — Inte sarskilt trygg | 0%

1—Inte alls trygg | 0%

Vet ej P 2%




Finns det ndgot programomrade du skulle vilja se mer av under Kulturnatten framoéver?

olika skapa kommer kulturer
fllm marknadsstand

Pi%;asn?flet teater N ej u%ﬁggmg:ete\rfal ja
bra S.lalva ga 'NaA :ttare kanske gora

redan Bra

svart baﬁ anSk efi kultuznngettn?aqga e rvore
kul
= musik e adLeter

vill arl tSka del gratis liknande
ocksa e I
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Om NPS-modellen

Net Promotor Score &r en vida spridd metod och modell i N6jd-Kund-sammanhang som visar pa malgruppens lojalitet och installning till det matta objektet. NPS-modellen var forst erkand igenom

Fred Reichhelds forskning och omnamnda bok The Ultimate Question och har sedan dess implementerats av ledande globala féretag som en standard for att mata och forbattra kundlojalitet.

NPS innefattar att man stéller en frdga om huruvida svarspersonen rekommenderar féretagets produkt/tjanst till vanner och/eller kollegor. P& detta satt fungerar modellen som ett mycket bra

matinstrument och kunderna uttrycker den omedelbara upplevelsen om hur pass lojala och ndjda de ar med produkten/tjansten.
NPS klassificerar sedan kunderna i tre nivder, Ambassadarer, och Kritiker. Ambassaddrerna ar mest positivt installda och lojala kunder som aktivt rekommenderar foretagets
produkter och/eller tjanster (Word of Mouth). De som ar Passivt ndjda ar de som behdver lite mer uppmarksamhet for att bli Ambassadorer, medan Kritikerna ar de kunder som i princip drar

uppmarksamhet frén foretagets produkter/tjanster och varumérke igenom att pa ett kritiskt satt lyfta daliga sidor av en produkt eller ett varumarke.

NPS-méttet berdknas sedan genom att subtrahera andelen kritiker fradn den andel som &r ambassadorer.

Kritiker Ambassadorer
R Ambassadorer
r A r———— -
[ ® ® ® ® ® ® e O (] [ ] Kritiker

reeeRTROT WA




Kulturnattens NPS 6kar markant i takt med hur val besdkarna planerat sin
vistelse. Bland de som har ett relativt planerat besok ligger NPS:en pé 59,2
och bland de som har ett valplanerat besok ligger NPS:en pa hela 80,9

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera dina vanner att besdka Kulturnatten framdéver?
(Svara pé en 11 gradig skala, dar 0 = inte alls troligt och 10=mycket troligt)

Kritiker

Ambassadorer

\ A

JI3EEL]

4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 1% 3% 4% 3% 13% 21% 17% 38%
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Upplevelsen Informationskanaler Demografi
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De som planerat sitt besok i ndgon man har i hogre grad tagit del av

information via programtidningarna.

Via vilka av foljande informationskanaler har du last, hort, sett eller pd annat satt fatt

information om att Kulturnatten skulle dga rum?
(Il i samtliga de kanaler/sétt dar du fatt information om evenemanget)

Vanner/bekanta 48%
Programtidning i UNT 44%

Programtidning i Uppsalatidningen

Kulturnattens hemsida

Annonser pd Facebook

Annonser i tidningar

Banderoller pd stan

Informationstavlor/stortavlor runt i staden

Tidningsartiklar

Annat, ange

Vet ej/Kan ej komma ih&g
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Hur vill du ta emot information om Kulturnatten?

Det ar bra som det ar idag

Jag vill garna se mer information via:

89%

Andra satt bestkarna vill ta del av information:
« En forbattrad och mer anvandarvanlig app

11% « E-mail
+ Tryckt program pd stan och i fickformat

25




Upplevelsen Informationskanaler Demografi
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Bas: Samtliga

Kvinna
53%

Kon

Man
47%

15-29 &r

30-44 &r

45-59 &r

60 &r eller aldre

Alder

23%

24%

23%

31%



Bland de som kommer utifrén dterfinns framforallt forstagdngsbesokare.

Var ar du bosatt?

Ovrlga5 sovenge Ovriga Malardalen

2%

Stockholm
6%

I Uppsala lan (men utanfor
Uppsala kommun)
7%

I Uppsala kommun
80%
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Vad ar din hdgsta avslutade utbildning? Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?

Gymnasium eller Pensionar 14%
31%
motsvarande
Arbetar halvtid . 5%

Annat F 8%

Hogskola/Universitet 63%

Grundskola eller
motsvarande

6%




Vilka av féljande aktiviteter och omrdden &r du intresserad av?

Bestka teater, muséer, utstéllningar
Umgas med familjen

Andra landers kultur

Trdna pd gym och/eller I6ptrana
Politik och samhallsfragor
Miljofragor

Lokala handelser

Ga pa pop- och rockkonsert
Traditioner

Tradgardspyssel

Teknik och tekniska nyheter
Nya utmaningar
Snickra/mala/bygga hemma

Min egen yrkeskarriar

Delta i féreningsverksamhet
Skanka pengar till valgdrenhet
Titta p& sport p& TV

Folja modet

Besoka sportevenemang inom elitidrott som...
Besoka sportevenemang inom ungdomsidrott...

Meka med bilar
Inget av ovanstdende

(Flervalsfraga)
65%
62%
49%
43%
42%
36%
35%
35%
32%
30%
29%
28%
28%
28%
27%
24%
17%
16%
14%
10%
2%
2%
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Sammanfattning

Kulturnatten 2016 beskrivs av medier och polis som en succé. I undersokningen ser vi aven att besokarna varit néjda med evenemanget. Helhetsintrycket far betyget
4,26 vilket kan jamforas med Sverigesnittet for bestkarevenemang som ligger pa 4,13.

Drygt 6 av 10 bestkare planerar sin Kulturnatt medan resterande besdkare ar mer spontana.
Besokarna har kant sig trygga under evenemanget (4,4 i betyg). Bland kvinnor &r betyget 4,4, bland méan 4,5 och i gruppen 15-29 dringar ar betyget 4,3

Kulturnattens NPS (Net Promoter Score) vilket ar ett matt pd evenemangets rekommendationsnivad uppgar till 43,8 vilket kan jamféras med Sverigesnittet for alla
evenemang 43,9 samt med Sverigesnittet for gratisevenemang som ar 38,1. Kulturnatten har sdledes ndgot hégre andel ambassadorer &n snittet for
gratisevenemang i Sverige.

De framsta informationskanalerna har varit vanner & bekanta samt programtidningarna i UNT och Uppsalatidningen. Bland unga (15-29 3r) &r vanner & bekanta den
absolut storsta informationskanalen (68%) medan programtidningarna ar starkast i dldersgrupperna 45 ar och uppdt. Kulturnattens hemsida &r starkast i
dldersgruppen 30-45 ar.

9 av 10 besokare ar ndjda med dagens informationskanaler. De som 6nskar andra sétt att fa information namner framst e-mailutskick med uppdateringar, en mer
anvandarvanlig app samt tryckta program i fickformat.
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%UPR&%& KULTURNAMNDEN

Handlaggare Datum Diarienummer
Elise Rhodin 2017-01-24 KTN-2016-0444

Avtal om Kulturnatten i Uppsala, aren 2017-2019

§ 1 Parter
Uppsala kommuns kulturndmnd, kallad uppdragsgivaren och Destination Uppsala AB, kallad
uppdragstagaren.

§ 2 Avtal

Uppdragstagaren atar sig for uppdragsgivarens rakning att skapa Kulturnatten i Uppsala den
andra lordagen i september ar 2017, 2018 och 2019, i 6verensstammelse med detta avtal.
Avtalet ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit varsitt.

§ 3 Avtalstid
Avtalet galler fran 2017-01-01 till 2019-12-31.

§ 4 Syfte

Att initiera, koordinera, leda och marknadsfora evenemanget Kulturnatten i Uppsala den
andra lordagen i september. Med Kulturnatten avses kulturaktiviteter under bade dag- och
kvéllstid.

§ 5 Styrning
e Mal och budget 2017-2019
e Uppsala kommuns kulturpolitiska program
e Kulturndmndens verksamhetsplan 2017, 2018 och 2019

§ 6 Uppdrag

6. 1 Mal och inriktning
Kulturnatten ska vara en mojlighet for Uppsalas kulturliv att bredda sin marknadsféring och
gora sin verksamhet kand for en stor publik.

Uppsalas invanare ska erbjudas att ta del av Kulturnattens evenemang och kostnadsfritt fa
information om programmet.

Postadress: Uppsala kommun, Kulturkontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: kulturkontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kulturnatten ska behalla sin position som Sveriges storsta Kulturnatt. Genom marknadsforing
i saval Uppsala som utanfor kommunen, ska Uppsalas rika foreningsliv och professionella
kulturliv goras mer ként.

6.1 | uppdraget ingar att

1. uppmuntra, stodja och forbereda kulturlivet i Uppsala kommun som arrangdrer under
Kulturnatten och halla en god kontakt med en 6ppen dialog om mojligheter och
utvecklingsvégar under hela aret,

2. utveckla evenemanget i samrad med uppdragsgivaren genom kulturférvaltningens
avdelning for strategi och omvarld,

arbeta for att utveckla extern finansiering och sponsring,

underhalla och utveckla en extern hemsida, eller liknande teknik, for
kostnadseffektivisering i kommunikationen med arrangdrer och publik,

5. anordna invigning under minst en timme pa Uppsala Konsert & Kongress, i samrad
och samarbete med uppdragsgivaren, som star som arrangor for invigningen,

6. strava efter att erbjuda ett jamstéllt kulturutbud som ger kvinnor och mén samma
mojligheter,

strava efter att barn och unga har tillgang till likvéardig kulturverksamhet,
8. beakta att Uppsala kommun é&r ett finskt forvaltningsomrade,

upprétta riskanalys och atgardsplan i enlighet med kommunens sakerhetspolicy och
lagen om skydd mot olyckor

8§ 7 Information och dokumentation

Samverkan ska ske med uppdragsgivaren genom kommunledningskontorets
kommunikationsstab som ska lamna en “brief”. I all tillamplig kommunikation ska det framga
att kulturndmnden &r uppdragsgivare och Uppsala kommuns logotyp ska anvandas.

Pressmeddelanden ska utarbetas av uppdragsgivaren genom kommunledningskontorets
kommunikationsstab.

Uppdragstagaren ska dokumentera i enlighet med géllande lagstiftning: Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och forvaltningslagen (FL). Verksamheten ska folja gallande
bevarande- och gallringsbeslut. Arkivvard och forvaring i dvrigt ska ske enligt kommunens
arkivreglemente med tillampningsforeskrifter.

§ 8 Uppfdljning och utvardering

En muntlig rapport och forsta utvérdering med budgetutfall ska lamnas senast den 1 oktober
varje ar. Eventuella avvikelser fran avtalet ska skyndsamt rapporteras till uppdragsgivaren
samt i avtalsuppféljningen.

En skriftlig rapport avseende arets Kulturnatt ska lamnas till kulturnamnden senast den
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1 november varije ar. Rapporten ska innehalla en beskrivning av evenemanget och statistik
over deltagande, publik, genrer och utveckling inom dessa omraden. Rapporten ska ocksa
beskriva arbetet enligt 6.1 och 6.2. En sammanstéllning av rapporter/utvéarderingar fran
berérda myndigheter och forvaltningar ska lamnas. Arrangdrernas och publiken asikter ska i
mojligaste man redovisas.

§ 9 Ersattning
Ersattningen for uppdraget ar 929 tkr exklusive moms per ar. Omférhandling av ersattningen
ska ske senast per den 1 november varje ar.

§ 10 Fakturering
Uppdragstagaren fakturerar uppdragsgivaren i januari varje ar.

§ 11 Omférhandling

Part far pakalla omforhandling av avtalet om andrade forhallanden gor att bestammelse
vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmélan om omférhandling
ska ske skriftligt sa snart det aberopade forhallandet blivit kéant for den part som aberopar
omfdérhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord avtalsforpliktelse
intill omférhandling avslutats.

§ 12 Uppséagning av avtal
Uppsagning av avtal, av endera parten, ska ske senast den 1 november 2017 och galler da
fr.o.m. 2019-01-01.

§ 13 Kontaktpersoner och underskrift

Uppdragsgivarens kontaktperson ar Elise Rhodin, kulturférvaltningens avdelning for strategi
och omvarld, och uppdragstagarens kontaktperson &r Linda Eriksson, Destination Uppsala
AB.

Uppsala den
Peter Gustavsson Sten Bernhardsson
ordfdrande, kulturndmnden direktor, kulturforvaltningen

Tiina Mykkénen
vd, Destination Uppsala AB
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