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Socialnamnden

Yttrande till Arbetsmiljoverket 2015/018358

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att avge yttrande till Arbetsmiljoverket enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde den 15 mars 2015 en inspektion med anledning av att
huvudskyddsombuden for Akademikerférbundet SSR och Vision skrivit till
Arbetsmiljoverket angaende arbetssituationen pa barn- och ungdomsenhet Norr. Namnden har
sedan Arbetsmiljoverkets inspektion den 15 mars 2015 vidtagit ett flertal atgarder som ska
skapa balans mellan a ena sidan arbetets krav (saval laglighets- som arbetsmangdsmaéssigt)
och & andra sidan de samlade resurserna som star till forfogande for medarbetare och
forvaltning for att 16sa myndighetsuppdraget. Atgéarderna ar béde kort- och langsiktiga samt
bygger pa delaktighet fran fackliga parter, skyddsombud och medarbetare. Redan vidtagna
och pagaende forbattringsinsatser redovisas ocksa.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Arbetsmiljoverket

Yttrande till Arbetsmiljoéverket 2015/018358

Socialndmnden i Uppsala kommun (ndmnden) har beretts mojlighet att yttra sig i rubricerat
arende och far harmed anfora foljande.

N&mnden har sedan Arbetsmiljoverkets inspektion den 15 mars 2015 vidtagit ett flertal
atgarder som ska skapa balans mellan 4 ena sidan arbetets krav (savél laglighets- som
arbetsmangdsmassigt) och a andra sidan de samlade resurserna som star till forfogande for
medarbetare och férvaltning for att 16sa myndighetsuppdraget. Atgarderna ar bade kort- och
langsiktiga samt bygger pa delaktighet fran fackliga parter, skyddsombud och medarbetare.
Redan vidtagna och pagaende forbattringsinsatser redovisas ocksa.

Langsiktiga atgarder

Kortsiktiga atgarder

N&mnden har sedan tidigare initierat insatser kopplat till enhet norr i
syfte att forstarka handldggningen av myndighetsarenden, men dven
forstarkt pa chefsniva. Se bilaga med dnr: SCN-2015-0055.
Upprattandet av en handlingsplan fér 6kade resurser och delaktighet i
utveckling av verksamheten. Handlingsplanens huvudsyfte ar att
resursforstarka och kvalitetshdja de utredande barn- och
ungdomsenheterna med flera socialsekreterare. Planen mojliggor aven
Okat antal specialisthandl&ggare, vilka syftar till att, dels kvalitetssakra
myndighetshandlaggningen, dels ge utokat vardagligt stod till de
utredande socialsekreterarna (se bilaga 1).

Upprattandet av en atgardsplan for arbetsmiljoarbetet. Atgardsplanen
syftar till att forbattra och vidareutveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) bland annat genom att géra en revision/arlig
uppfoljning av SAM (se bilaga 2 och 3).

En riskanalys & genomford med arbetsenheten barn norr 1 och 2 samt
ungdomsenheten norr, separat, den 13 april 2015. Samtliga medarbetare
bjods in att delta.

Med utgangspunkt i riskanalysen ska omedelbara atgarder vidtas
(uppréttas i handlingsplan) med malet att skapa balans mellan resurser
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och krav, bland annat skall enhetscheferna tillampa rutin vid hdg
arbetsbelastning (se bilaga 4). Vidare arbete med atgarder kommer att
goras i workshopform den 25 maj 2015 dér skyddsombud, medarbetare,
enhetschefer och avdelningschefer deltar.

Tidpunkt samt krav i forelaggandet

Vissa av de atgarder som namnden anger ovan kommer att vara vidtagna till den 15 juni 2015
men alla atgarder hinner inte blir klara till det datumet. Det kommer att vara mojligt att
tydliggora arbetsuppgifter och klargora vilken ordning arbetstagare skall prioritera uppgifter
till den 15 juni men att uppna en normaliserad balans mellan myndighetensutévningens krav
och resurser till ndmnda datum dr inte realistiskt. Namnden 6nskar darfor att tiden for ett
eventuellt foreldggande gallande en normaliserad balans mellan krav och resurser satts till den
30 september 2015. Nér det galler de krav som kommer att stéllas i foreldggandet behdver
dessa fortydligas for att vara mojliga att utvérdera.

Socialndmnden

llona Szatmari Waldau Ann-Chatrin Eriksson
Ordforande Sekreterare

Skyddsombud har tagit del av detta yttrande

Lena Florén Maria Persson
Vision Akademikerforbundet SSR
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Till

Akademikerforbundet SSR
Vision

For kdnnedom

Arbetsmiljoverket IBM2014/38576

Svar 6ver e-brev 2015-01-15 fran Akademikerforbundet SSR avseende
”Begiiran enligt 6 kap 6 a AML om foreldiggande eller forbud” gillande
Barn- och ungdomsenheten Norr

2014

Under varen 2014 fick medarbetarna stod via Previa, dels som enhet, dels
individuellt dédr behov fanns. Insatserna via Previa foljdes sedan upp under
hosten 2014. Insatsen avslutades kort direfter i samforstand med saval
enhetschef som arbetsgrupp. Onskemél om uppfoljning under 2015 framfordes
fran enheten.

Under sommarperioden 2014 fick enheten ytterligare stod. Da beslutades det att
Mottagningsenheten skulle avlasta barngruppen pd barn- och ungdomsenheten
Norr genom att skicka nyinkomna anmélningar fran omradet Bjorklinge och
Bilinge till barn- och ungdomsenheten Séder. Enhet Soder forstérktes i sin tur
med tva socialsekreterare i syfte att avlasta barn- och ungdomsenhet Norr. Som
en extra insats beslutades det att barn- och ungdomsenhet Soder skulle ta emot
20 utredningar till fran enhet Norr parallellt med att enheten fortsatte att ta emot
drenden fran Bjorklinge- och Bélingeomradet.

Trots omfattande insatser var arbetssituationen i bade barn- och
ungdomsgruppen pa enhet Norr anstrangd. Darfor beslutades det om vidare
insatser i syfte att stodja enhetens medarbetare. Under september ménad
inleddes darfor en rekryteringsprocess i syfte att anstilla en socionomkonsult
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som i forsta hand skulle arbeta pa enheten aret ut. Darutdver fattades det beslut
om att rekrytera en socialsekretartjinst som forstirkning och en heltidstjidnst
som vikarie under nésta ar med malsittningen att stabilisera situationen i
barngruppen pa enhet Norr. Beslut togs ocksa att rekrytera en erfaren
medarbetare motsvarande 75 %-tjdnst som forstarkning i barngruppen till och
med arsskiftet.

Under senhosten blev gruppledaren for barngruppen sjukskriven. Situationen
16stes genom att en erfaren handlidggare gick in pa 50 % som gruppledare. Ny
konsult soktes for att kompensera bortfallet av socialsekreterare pa enheten.

Den andra gruppledaren gick in och var ’back-up” for barngruppen pa del av tid.
I samband med detta beslutades det vidare att Mottagningsenheten tog alla
skydds- och férhandsbedémningar f6r enheten oavsett tidigare férekomst.

I slutet av dret initierades en utredning for att genomlysa enheternas
upptagningsomraden, drendetillstrémning och personalresurser. Utredning skall
vara klar i borjan av 2015.

2015

Infor 2015, forstirks enhet Norr med ytterligare en enhetschef. Samtidigt delas
enheten upp och blir tva enheter, barn- respektive ungdomsenhet och darmed
med var sin enhetschef. Barnenheten Norr delas dessutom upp i tva mindre
grupper med en chef pa respektive grupp, sa enheten delas i avvaktan pa
genomlysning av omradesgrinser, drendebelastning etcetera.

En ny rekryteringsfas inleds med malet att anstilla en ny socionomkonsult med
start under januari manad. Rekryteringen forsvaras da det dr svart att finna
adekvat konsult.

Som ett led i att stodja barn- och ungdomsenheterna inom Norromradet
fortsitter Mottagningsenheten att gora alla skydds- och forhandsbeddmningar
oavsett tidigare forekomst, och da i ett forsta skede januari manad ut.

Barn- och ungdomsenheten Norr far en ny funktion — speciallisthandldggare —
som delas av enheterna. I syfte att forstirka ungdomsenheten Norr kommer det
att tillsdttas en 50 %-tjanst speciallisthandldggare utdver befintlig
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personalstyrka. For att ticka upp vakansen om 50 % tillsitts 100 %-tjdnst
socialsekreterare, det vill sdga en faktisk forstirkning om 50 %.

Previa finns till f6r enheten och dess medarbetare f6r uppfoljning utifran
onskemal och dven i andra delar i de fall behov uppstar.

I januari méanad inleds en utredning for att ta fram en handlingsplan avseende:

- Nya funktioner

- Riktad utbildning

- Handledarutbildning

- Utvecklingsledare

- Administrativa stodet

- Stod till enhetscheferna

- Extra stod for att dokumentera mer mera
- Oversyn av geografisk ansvarsindelning

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan framhallas att barn- och ungdomsenheten har haft en
hog drendebelastning med stor tillstromning av nya drenden. En rad beslut om
insatser har tagits i syfte att savél stirka som att kompensera enheten for just
drendemidngd, men ocksa utifran sjukfrédnvaro.

Previa har hjélpt enheten, och fortsatt hjdlp finns att f4. Tva utredningar pagar,
dels den gillande drendemingd kontra geografiskt omrade for enheterna, dels ett
sdrskilt uppdrag att se 6ver det sociala arbetet och dess forutsittningarna inom
utredningsenheterna pa barn- och ungdomssidan.

Sammantaget gors bedomningen att initierade och nyuppstartade insatser méste
fa fortgd en bit in pa det nya aret innan effekter kan skonjas. Innan vidare
insatser sitts in, om det ej intrdffar fler akuta situationer, invintas svar fran de
tva separata utredningarna som just nu genomfors.

Jan Holmlund
Direktor
Socialforvaltningen
Uppsala kommun
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Handlingsplan for stirkt kvalité giillande myndighetsarbetet inom
socialféorvaltningens barn- och ungdomsavdelningar.

Bakgrund

Uppsala kommuns individ- och familjeomsorg har under flera ar arbetat utifrén en strategisk
kompetensutvecklingsplan i syfte att m&jliggéra hég kompetens hos medarbetarna och
ddrmed ett rittsdkert arbete under god kvalité. Flera gedigna och langsiktiga strategiska
utbilningssatsningar har genomforts. Individ- och familjeomsorg har bland annat varit
delaktig i Regionfoérbundets program for stabilitets- och kompetensutveckling. Programmet
syftade till en sdrskild satsning f6r nyexaminerad och nyanstillda socialsekreterare som
arbetat upp till fem &r i yrket. En omfattande plan for introduktion av nyanstéllda har tagits
fram. Detta till trots, har det av olika skl varit svarigheter att bibehalla en stabil
personalfors6rjning inom barn- och ungdomsenheterna.

Aktuell situation

Socialférvaltningen i Uppsala kommun har svérigheter géllande personalf6rsorjningen inom
barn- och ungdomsvarden avseende myndighetsutévning. Succesivt under aren har det blivit
allt svérare att rekrytera kompetent och erfaren personal, men &dven att behélla personal 6ver
tid. I takt med 6kad tillstromning av anmélningar géllande barn och ungdomar har ocksa
arbetsméngden stigit. Bara under 2014 har antalet anmélningar 6kat med néra 20 %. Kraven
pé utredningarnas kvalité, dokumentation och begrénsade tidsfrister &r ytterligare starkt
bidragande orsaker till att bade personalomséttning och att forvaltningen har svérigheter att
halla lagstadgade tider. Detta har inte minst pétalats av inspektionens for vird och omsorg
(IVO) i de granskningar och uppfljningar som gjorts av IVO. Pa grund av
personalomsittning med stindiga nyrekryteringar har det varit svarigheter med att
uppritthélla kompetensutvecklingsplaner. Konkurrens frn nérliggande kommuner och
externa utforare bidrar dven till omséttningen. En hég personalomsittning kan leda till
otrygghet for brukare och uppdragstagare i férvéintningar pd individ- och familjeomsorgen.

Nationellt perspektiv

Detta nationella problem, att fa socialsekreterare att stanna kvar inom barn- och
ungdomsvérden, har lyfts av berérda myndigheter som inspektionen fér vérd och omsorg
(IVO), socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL). Regeringen har ocksé
under hdsten 2014 tillsatt en nationell samordnare f6r den kommunala barn- och
ungdomsvarden. Socialférvaltningen har nyligen fatt bekréftat att Uppsala kommun finns med
bland de kommuner samordnaren avser besdka under varen 2015. Samordnarens uppdrag ir
att stirka och stddja socialtjénsten i arbetet med den kommunala sociala barn- och
ungdomsvarden, samt att regeringen vill 6ka statens std till kommunerna i syfte att trygga en
siiker vérd for barn och unga. Socialférvaltningen i Uppsala kommun avser vidta en rad
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atgdrder for att vidareutveckla kvalitén inom det sociala barn- och ungdomsomrédet och pa
sikt bli en ledande kommun i Sverige nér det géller utredningsarbetet géllande barn och
ungdomar.

Syfte

- Socialférvaltningen skall sdkerstilla med stod av planen och befintliga resurser att
medarbetarna ges mojlighet att pa ett kompetent sétt bedriva den verksamhet som
ingér i uppdraget fran socialndmnden.

- Genom planen skall socialforvaltningens se till s att det fmns personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet. Personalen skall tillforsékras kontinuerligt stod,
handledning och utbildning for att kunna upprétthalla och vidareutveckla den
kompetensniva som krévs for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

- Socialforvaltningen skall genom handlingsplanen ocksa sékerstélla att socialstyrelsens
rad och anvisningar f6ljs liksom att férvaltningen foljer géllande foreskrifter och lagar.

Malséittning

— Att socialforvaltingen i Uppsala kommun strévar efter att pa sikt bli ledande i landet
gillande hog rittsdkerhet, god kvalitativt i myndighetsarbetet, adekvat
personalforsdrjning samt medarbetare med rétt kompetens for uppdraget.

—  Att de ménniskor som kommer i kontakt med socialférvaltningen, savil barn, unga,
deras familjers som uppdragstagare och samarbetspartners, kénner hog tillit och tilltro
till socialférvaltningens kvalité och kompetens.

— Att medarbetarna, dels trivs pa arbetsplatsen och har en god arbetsmiljo, dels upplever
att de bedrivet ett kvalitativt utvecklat socialt utredningsarbete.

Ekonomi

For genomforande av handlingsplanen nyttjas den av kommunfullméktige beslutade riktade
satsningen, géllande forstirkning av socialtjanstens myndighetsutdvning, om 5 miljoner
kronor.

Genomforande
Forvaltningen avser att genom ett 9-punktsprogram genomftra behdvliga satsningar.

Dirtill &r alla medarbetare inbjudna till att arbeta i arbetsgrupper inom fem olika

forbattringsomraden:
e Personal
e Rittssikerhet
e Metod och utveckling
e Arbetsmiljo
e Administration

I arbetsgrupperna sker arbetet utifran fragestéllningar som hirstammar fran basverksamheten.
Arbetsgrupperna leds av enhetschefer fran avdelningarna barn och ungdom.




9-punktsprogrammet

1. Okad grundbemanning pa utrednings- och placeringsenheterna p
avdelningarna barn och ungdom

Hur

30

Resultat

Nar

Kostnad

Tillsvidareanstilla sex (6)
socialsekreterare med erfarenhet.

Okad trygghet i klientarbetet med
en bittre kapacitet samt béttre
arbetsmiljo.

150615 | 1,5 mnkr

Anmilningarna till socialtjdnsten gillande barn och unga har markant 6kat de senaste aren.
2014 inkom cirka 20 % fler anmélningar jamfort med 2013. Det finns inga tendenser som
visar pa att 6kningen avtar. Dirtill har kraven pa och tillsynen av rittséker dokumentation
Okat. For att garantera réttsidkerhet f6r den enskilde och for att verka for rimlig
arbetsbelastning for den anstillde maste grundbemanningen dka.

2. Forstirkt bemanning under juni — augusti manad 2015 pa barn- och

ungdomsenheterna

T{ur

Resultat

Nér

Kostnad

Anstilla atta (8) vikarier som jobbar
8 veckor var under sommaren 2015.

Okad trygghet i klientarbetet med
en bittre kapacitet samt béttre
arbetsmiljo.

150601

500 tkr

Myndigheten #r skyldig att halla en god och hog tillgéinglighet. For att sikerstilla stabilitet
gillande grundbemanning under semesterperioden anstélls sommarvikarier. Vanligtvis &r
sommarvikarier icke fardigutbildade socionomer. Sommarménaderna &r oftast mindre
belastade géllande inkomna anmélningar och dédrmed kan vikariaten under denna period
fungera som bra inblick och introduktion i myndighetsarbetet.

3. Trainee
[_Hur Resultat Nir Kostnad |
Anstilla tio (10) trainees. Forbéttrad personalforsorjning 150901 | 400 tkr

med en bittre kompetens i ett
langre perspektiv

Andra kommuner, exempelvis i Stockholmsomrédet, har berittat om goda erfarenheter av
strukturerat traineeprogram for blivande socionomer som sker i samarbete med nérliggande
socialhdgskola och universitet. Erfarenheterna har medfort en tryggare och mer stabil
personalforsérjning genom att de personer som genom gétt programmet paborjat anstéllning

inom socialtjénsten.
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4. Utokat chefsstod

Hur Resultat Nir Kostnad

Handledning och utbildning till de Okad trygghet i chefsrollen samt | 150901 | 500 tkr
befintliga cheferna samt uppstart av | béttre chefsforsorjning.
ett aspirantprogram for nya chefer.

Majoriteten av socialforvaltningens enhetschefer fran 2015 4r nya i rollen som chef. Det &r
med stor entusiasm och tillforsikt de tagit sig an arbetet men arbetsbelastningen dr omfattande
och pressen att prestera ett réttsikert arbete dr nirvarande i vardagsarbetet. For att kunna vara
chefii ett langre perspektiv s& behover de nya cheferna kvalificerat stdd. I syfte att skapa
trygghet i organisationen s& behover chefsforsorjningen vara kontinuerlig.

S. Forstirkt specialisthandléiggning

Hur Resultat Nir | Kostnad
Anstilla ytterligare tre (3) Okad spetskompetens i basarbetet | 150901 | 700 tkr
specialisthandlédggare. och bittre stdd till chef och

socialsekreterare.

For effektiv och rattsdkert grundarbete krivs hog tillginglighet till arbetsledning och stod av
erfaren och kompetent kollega. Fran arbetsgivaren &r speciallisthandlaggare ocksa en riktad
satsning for en alternativ karridrvig i syfte att behalla kompetent personal inom forvaltningen.

6. Utvecklingsledare

Hur - ﬁesp_l_ta_t - Nar Kostnad

Anstilla en (1) utvecklingsledare. Minskade vardkostander i ett 150901 | 200 tk
langre perspektiv, okad
rattssdkerhet och
mer stdd till basverksamheten.

Socialtjdnstens arbete uppmérksammas allt mer bade i media och av tillsynsmyndigheter.

Kraven pa hog kompetens och att socialtjénsten dr ajour med ny lagstiftning och nya rén

gillande metoder &r mycket hogt. For att socialforvaltningen skall kunna bibehélla en hog
kompetens och bli en ledande socialtjénst i Sverige &r det nddvindigt med en funktion av

utvecklingsledare.
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7. Utbildning

j Hur | Resultat Nér Kostnad
Utbilda socialsekreterare, Okad kvalité i basarbetet och 150901 | 500 tkr
specialisthandléggare och okad kompetens for alla
enhetschefer i Signs of Safety medarbetare.

Socialforvaltningen avser fortsétta med strategiska utbildningar som har hog evidens och god
beprovad erfarenhet. Malet for 2015 dr att paborja en satsning géllande Signs of Safety som ér
en risk- och skyddsbedémningsmetod.

8. Kultur och virdegrund

Hur | Resultat Nir Kostnad
Genomfora socialarbetardagen, ' Hojd kompetens och att Uppsala | 150501 | 500 tkr
enhetsdvergripande kommun upplevs som en god

handldggartréffar och utbildning arbetsgivare.

gillande genus betydelse i socialt

arbete.

Stolta och trygga medarbetare som &r néjda med kommunen som arbetsgivare &r ett givet mal
for kommunen som helhet. Ett led i detta for socialforvaltningen &r att uppritthélla goda
traditioner och bygga en god kultur for personalgemensamma aktiviteter. En gemensam
socialarbetardag dr exempel pé detta med inspirerande foreldsningar, ny kunskap och sociala
aktiviteter for hela forvaltningen.

9. Forstirkt administrativt stod

Hur Resultat Nar Kostnad

Anstélla en (1) administrator. Hojd kvalité i individutskotts- 150901 | 200 tkr
arbetet och 6kat stod till chefer
och handldggare samt en bittre
arbetsmiljo for alla
administratorer.

Bade medarbetare och nya chefer efterfragar ett storre administrativt stod. Ett 6kat stod
medfor att cheferna pa ett béttre vis kan stédja kdrnverksamheten. En forbéttrad
administration leder ocksa till att medarbetare ges béttre forutsittningar att 16sa det klientnéra
arbetet.




>, Sammanstallt av: Annika Bengtsson (HRC), Britta Engquist (HR KLK) och Lena Hedin (HRC) den 25 mars 2015

modell i
utbildningsférvaltningen)
till samverkansgruppen
socialférvaltningen

| Anki, Vision, SSR

o omrade | Atgird Aktivitet och | Tidpunkt
| i ansvarig
| Risk- och omrade norr barn, ungdom behover goras per enhet. Férslag att samla alla 13/4 kI | Britta 13/4 genomféra
konsekvensanalys. 9. Britta kollar om Malin Abrahamsson kan detta. Lena reserverar tiden ifall Malin 15/4 sammanstalining
inte kan. Underlag till WS 25/5 (se nedan) klar _
Utbildning i SAM 1. Interaktiv arbetsmiljéutbildning for alla chefer i mars/april. Britta och Genomférs 2 juni
2. Riktad utbildning i systematiskt arbetsmiljéarbete i bérjan av maj for alla Malin
[ 1 nivaer av chefer inom socialférvaltningen ) Abrahamsson
Arlig uppfélining av SAM | Arlig uppféljning_av SAM innan 31/5. Intervjuer skyddsombud och chefer. Underlag | Britta Presenteras pa
fran Marie-Louise Lindh. samverkan 10 juni
Sammanstallning och forslag pa atgarder presenteras for forvaltningsledning och
samverkan — dr grund for arbete i arbetsmiljoutskott (se nedan)
Britta gor sarskild plan for genomférande som stdms av med Jan och Annika och
férankras i samverkan -
Arbetsbelastning Facklig_a_ partérs underl'ag tillsammans med djupintervjuer ger ett verktyg for att fa | Britta WS genomfors 25 maj
socialsekreterare mer information om arbetsmilj6 och forslag pa atgarder, forslag att de ar klara
31/5 och ar underlag for arbetet i arbetsmiljdutskottet (se nedan)
| Britta gor sarskild plan som stams av med Jan och Annika samt férankras i
samverkan .
Arbetsmiljoutskott (enligt | Arbetet i utskottet utgar fran arlig uppféljning och intervjuer: Jan, Annika, Johan, Annika Enligt 6verenskommelse
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Hinder for lyckosamt arbetsmiljoarbete

> Brittas reflektioner sa langt

» Lagt fortroendekapital

» Ad hoc Iésningar som inte har f6ljts upp

» Fortsatt hdg personalomséattning - sjukskrivningar
» For mycket fokus pa ekonomi

YesupRsala

Www.uppsala.se Socialférvaitningen




Overgripande mal arbetsmiljé

> Augusti 2015 skall grundstrukturen fér arbetsmiljarbetet pa hela
socialférvaltningen finnas pa plats

— utbildning fér chefer
— arlig 6versyn av arbetsmiljoarbetet genomférd

— skriftliga rutiner for arbetsmiljdarbetet anpassade till social férvaltningen

» Augusti 2015: starta arbetsmiljdutskott fér socialférvaltningen (bla
identifierade férbattringsomraden i arlig uppféljning)

> Projektmal Norr:

> Akuta atgarder nu —Enhetschefer gor forslag
> Fysisk arbetsmiljé sarskild handlingsplan

> En 2 arig handlingsplan for arbetsmiljoarbetet klar i slutet pa maj, delaktighet fran
skyddsombud och medarbetare— utga fran riskanalyser och tidigare arbete

Y5 Uppsala

www.uppsala.se

Socialférvaltningen



Upplagg/genomforande

\/

% Utbildning férslag pa upplagg for:
— Enhetschefer — fokus rutiner och riskbedémningar
— Ledningsgrupp — fokus chefers arbetsmiljé och uppféljning

< Arlig uppféljning av SAM (se mall)
— Intervjuer med chefer och huvudskyddsombud (se mall)
— Genomford riskanalys

% Arbetsmiljé Norr

* Fysisk arbetsmiljé — sarskild handlingsplan (Malin A stéd)
» Snarast det som gar att atgarda nu (enhetschefer stammer av med skyddsombud)

— Handlingsplan psykosocial arbetsmiljé:
« Utga fran skyddsombuds/medarbetares sammanstallning
« Komplettera med riskanalys 13/4
» Folja upp tidigare atgarder (enligt plan 2013)
« Handlingsplan klar juni 2015: deltagare, avdelningschefer, enhetschefer, skyddsombud

 Lena H och Britta E stod
%Uppéala

www.uppsala.se Socialférvaltningen
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fragor

 Vilka rutiner skall vara gemensamma fér socialférvaltningen
och vilka skall vara specifika per enhet?

« Nar och fér vem skall den arliga uppféljningen av SAM
presenteras for

YesUppsala

www.uppsala.se

Socialférvaltningen
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Arsplanering
Samt rutin vid hog
arbetsbelastning-IFO barn och
unga
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1 Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har ansvar enligt Arbetsmiljolagen. De allména skyldigheterna anges i
3 kapitlet. Arbetsgivaren ska vidta alla atgérder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall. Arbetstagaren ska medverka i
arbetsmiljdarbetet och delta i i genomférandet av de atgérder som behovs for att
astadkomma en god arbetsmiljo.

1.1

Arsplanering

Medarbetarsamtal genomfors minst en géng per ar. Enhetschef &r ansvarig for
genomfOrande av samtal.

Loneforberedande samtal en gang per &r. Under det [6neforberedande samtalet
diskuteras malsdttningar, forutsittningar i arbetet och arbetssituation.
Enhetschefiédr ansvarig fér genomforande av samtal.

Arbetsplatstraff, (APT), genomfors en gang per manad. Syftet med tréffarna dr
att medarbetare och chef ska ha en dialog kring utveckling, planering och
uppfoljning av arbetet. Malet dr att alla ska komma till tals och kunna vara
delaktiga i dialogen. Enhetschefiansvarar.

Arbetplatsinformation (API) genomfors regelbundet av
verksamhetschef/avdelningschef.

Samverkansmoten genomfors en géng per manad. Pa samverkan diskuteras
fragor mellan fack, skyddsombud samt arbetsgrivaren. Fokus ligger pa
arbetsmiljo och hélsofrdmjande arbetsplats. Avdelningschef ansvarar

En gang i veckan har enhetschef drendedragning/gruppmote dér frimsta syftet
dr att f& mojlighet att diskutera och fa beslut i pdgéende drenden samt att fordela
drenden till handldggare. Vid detta mote gors dven prioriteringar av drenden.

Handldggare har regelbundet forinbokade moten med enhetschef (ca var 8
vecka). Handldggarens drenden gas igenom och enhetschef ger stod i
prioriteringar av arbetsuppgifter.

Behov av enskilda brddskande samtal om situationen i det dagliga arbetet kan
initieras av bdde medarbetare och ansvarig chef.

Kontakt med medarbetare vid sjukfranvaro, senast efter tre dagar. Enhetschef &r
ansvarig for genomforande av samtal.
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e Kontakt med medarbetare vid upprepad sjukfrdnvaro, mer &n fem ganger per 4r.
(Enligt kommunens gemensamma rehabiliteringsrutin). Vid behov pabdorjas
arbetet med en rehabiliteringsutredning. Enhetschef dr ansvarig for
genomforande av samtal och eventuell rehabiliteringsutredning.

e Uppsala kommuns allmédnna medarbetarundersékning inklusive riskbeddmning
och handlingsplan genomf6rs varannat ar. Enhetschef dr ansvarig for
genomftrande.

e Det ar som medarbetarundersékningen inte genomfors gors en genomgang av
arbetstyngd inom respektive enhet. Enhetschef &r ansvarig for genomférande.

Vid de enskilda samtalen fingar chef upp psykiska pafrestningar samt om det finns
behov av stdinsatser eller annan anpassning.

1.2 Hanteringsrutin vid hég arbetsbelastning

1. Handldggaren gor dagliga prioriteringar dver sin egen arbetssituation.

2. Om handldggen anser att arbetsbelastningen &r for hog och ddrmed inte pa egen
hand klarar av att prioritera bland arbetsuppgifterna vénder denne sig till
enhetschef for stod och avlastning. Enhetschef leder och fordelar det dagliga
arbetet.

3. P& drendegenomgéngen gar gruppen tillsammans igenom arbetsbelastning och
arbetssituation for att skapa sig en bild 6ver ldget och ev. géra omférdelningar
av arbetsuppgifterna inom gruppen.

4. Enhetschef ser 6ver om frdgan om hog arbetsbelastning kan 16sas inom gruppen
genom omférdelning av arbetsuppgifter.

5. Om enhetschef anser att vissa arbetsuppgifter behdver proitriteras bort p4 grund
av hog arbetsbelastning och att det inte gér att 16sa inom gruppen stimmer
enhetschef av med avdelningschef. Enhetschef har ansvar for att se ver
m&jlighet att fordela om arbete inom enheten.

6. Om enhetschefen bedémer att situationen av hog arbetsbelastning inte kan 16sas
inom enheten ansvarar enhetschefen for att lyfta fragan till
Ledningsgrupp/Avdelningschef.

7. Om avdelningschef anser att situationen inte kan lsas inom verksamheten
ansvarar AC for att lyfta fragan till Direktor.

Om en medarbetare pé arbetsplatsen signalerar hog arbetsbelastning till sin enhetschef

ska atgird och aterkoppling ske sé snart som mgjligt. Enhetschef gor da en planering
tillsammans med handldggaren.
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2 Arbetsrutiner

21

Handslaggarens rutin

For att motverka och forebygga hog arbetsbelastning bor varje handldggare géra en
planering och prioritering i sitt dagliga arbete. For stod i handlédggarens arbete ligger
nedanstaende hjilp till planering. Planering maojliggor ett jaimnare arbetsflode.

Dagplanering

Tid for att ringa egna samtal samt ta emot samtal

Hantering av inkommen post och e-post

Aterkoppling av inkomna telefonsamtal samt post och e-post

Uppdatera Outlook med aktuella aktiviteter som besdk, skrivtid samt vriga
mdoten

Planering for kort- och lang sikt

Veckoplanering

Prioritering av brddskande drenden

G4 igenom péagdende utredningar

Uppf6ljningar av drenden

Planera in bestk

Tid for dokumentation

Planera in regelbundet &terkommmande méten t ex drendedragning,
handledning etc

Manadsplanering

Individutskott (nér handlingar ska vara inlimnade)
utredningar som ska férdigstillas

Gruppens rutin

Dagordning for métet f6ljs enligt enhetens struktur
Arendedragning samt frdelning av nya drenden

Enhetschefens rutin

Enhetschefihar en helhetssyn Gver arbetsflodet i gruppen och ska dérfor vara ett stod
vid omftrdelning och prioritering av arbetet.

Traff bokas med handlédggare for genomgang av drenden

Enhetschef och handlidggare hjilps at att strukturera och prioritera arbetet
Diskussion pa drendedragningsmétet for att se 6ver hur gruppen kan
avlasta/omfordela arbetet.

Vid behov prioriterar gruppledaren drenden

Enhetsschef informeras om arbetssituationen for vidare atgirder
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Enhetschef har ansvarar for verksamheten. Om situationen av hog arbetsbelastning inte
kan 16sas inom enheten ansvarar enhetsschefen for att lyfta fragestédllning om hog
arbetsbelastning.
e Till Ledningsgrupp/ Avdelningschef for att se §ver om omfordelning kan goéras
fran annan enhet

e Om resurser inte finns att tillgd inom myndigheten informerar avdelningschef
situationen till Direktor

3 Prioritering av arbetsuppgifter

Graden av angeldgenhet i enskilda drenden ligger till grund for planering och
prioritering av arbetsuppgifter. Exempel pé arbetsuppgifter som kan medféra behov att
prioriteras #r bradskande drenden dér enskild person &r i behov av skydd / insatser
omgaende.

Hjalp till prioritering
Nedanstaende punkter skall fungera som en végledning vid behov av omdisponering av

arbetet. Prioritering gors i samrad med enhetsschef. Prioritering ska géras med
beaktande av enskilda medarbetares olika forutséttningar.

Arbetuppgifter prioriteras enligt nedanstdende ordning
1. Akuta drenden dér det ej gér att avvakta.
2. Brédskande drenden, kvinnor och barn i behov av skydd
3. Enhetschefitillsammans handldggare avgor och prioriterar 6vrigt

141127
Ylva Bystrom for ledningsgruppen
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Uppsala Kommun
Socialnamnden
Enheten for region mitt Uppsala Kommun
Mia Carnerius, 010-730 9735 75375 UPPSALA 2015 -05- 11
pnr: 2 CN- ADVS - DOEH
Handl:

Mojlighet till yttrande enligt 17 § forvaltningslagen

Ert org.nr
Arbetsstélle

Bestksadress
Datum for inspektion
Nérvarande

212000-3005

Barnenhet Norr och Ungdomsenhet Norr, Uppsala
Kommun

Viderkvarnsgatan 17, Uppsala

2015-03-15

Maria Persson, huvudskyddsombud
Akademikerforbundet SSR

Lena Florén, huvudskyddsombud, Vision
Johannes Regenthal, skyddsombud Ungdom Norr
Moa Edlund, Socialsekreterare, Barn Norr
Anne Forsstrom, socialsekreterare, Barn Norr
Lena Hedin, HR-konsult, HR-center

Annika Bengtsson, HR-konsult, HR-center

Jan Holmlund, direkt6r Socialférvaltningen
Ann-Christine Dahlén, avdelningschef Ungdom
Johan Hillman, avdelningschef Barn

Birthe Fridh, enhetschef (deltog delvis)

Ulla Jansson, enhetschef (deltog delvis)

Annika Andersson, enhetschef (deltog delvis)
Christer Malmqvist, arbetsmiljoinspektor

Mia Carnerius, arbetsmiljoinspektor

Arbetsmiljoverket 6vervéger att besluta om ett foreldggande mot er. Med denna
skrivelse far ni nu majlighet att yttra er 6ver dels de krav som kan komma att
stéllas i ett sddant foreldggande, dels tidpunkten for nér kraven ska vara

uppfyllda, se nedan.

Era synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket fore den 18 maj 2015.
Om inget yttrande kommer in i tid kan vi 4nda besluta i drendet. Var god
observera att denna skrivelse inte &r ett beslut.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Yttrandet bor undertecknas sa att det framgar att den som &dr skyddsombud har
tagit del av det.

Om Arbetsmiljoverket beslutar om ett foreldggande kan vi ocksa sdtta ut ett
vitesbelopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte foljer foreldggandet.

Om er verksamhet 6verlats eller pd annat sétt 6vergar till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person ska detta meddelas till Arbetsmiljoverket. Namn,
organisationsnummer och adress pa den som har 6vertagit verksamheten ska
anges, se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.

Viktigt

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu avser att ge er viss tid att uppfylla vara krav har ni
dnda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljéansvar géller oavsett om Arbetsmiljoverket avser att fatta beslut mot
er eller inte.

Krav som kan komma att stéllas i ett féreldggande
Arbetsmiljoverket 6vervéger att foreldgga er att senast den 15 juni 2014 ha
vidtagit foljande atgarder vid ovanstaende arbetsstéllen.

Ni ska i samverkan med bertrda arbetstagare vidta atgarder sa att arbetets krav
balanseras mot de resurser som stér till arbetstagarnas férfogande for att
komma tillrdtta med deras hoga arbetsbelastning.

Atgirderna ska minst innebéra:
— attarbetsuppdraget dr tydligt for alla arbetstagare
— att arbetsuppdraget dr anpassat till de resurser som star till férfogande.

Ni ska klargora i vilken ordning arbetstagarna ska prioritera sina
arbetsuppgifter och vilka arbetsuppgifter som ska viljas bort, nar den
tillgangliga tiden inte récker till f6r alla uppgifter.

Se 2 kap. 1 § och 3 kap 2-3 §§ arbetsmiljolagen, 10 § Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

[LIR§
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Bakgrund
I ett brev som kom in den 11 december 2014 begér skyddsombuden Maria

Persson Akademikerférbundet SSR, och Michael Walldén, Vision, att
Arbetsmiljoverket ska meddela ett foreldggande eller forbud mot er.

Skyddsombudet har vént sig till er enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen och
begért atgédrder for att omhénderta och I6sa problemet kring den hoga
arbetsbelastningen pa barnenhet Norr och ungdomsenhet Norr samt att
upptagningsomradena dndras utan att nagot av de andra av de andra
védderstrecken far samma problematik som idag finns pa Norr. Tillrdckliga
atgédrder har dock inte genomférts.

Brister i arbetsmiljon
Vid inspektionen informerades Arbetsmiljoverket om att Michael Walldén inte

langre representerar Vision. Det d&r numera Lena Florén som foretrdder Vision i
drendet.

Vid inspektionen uppmérksammade Arbetsmiljoverket foljande brister i
arbetsmiljon.

Skyddsombuden siger att ldget inte &dr fordndrat. Bristerna som beskrivs i
framstéllan dr desamma:

- Hog arbetsbelastning

- Hog personalomséttning

- Sjukskrivningar

- Stress- och ohédlsosymptom

Arbetsgivaren betonar flera gdnger under inspektionen att det rdder samsyn
mellan arbetsgivaren och skyddsombuden/ personalrepresentanterna om det
radande ldget med hog arbetsbelastning och personalbrist.

Arbetsgivaren beskriver att antalet drenden till hela férvaltningen har 6kat med
tjugo procent. En ny organisation med ett nytt uppdrag samt en ny
omradesindelning har slagit hart mot enheterna Norr.

Till bade Barnenhet Norr och Ungdomsenhet Norr inkommer orosanmaélningar
frén skola, sjukvard och privatpersoner. Arendena férdelas av enhetschef ut pa
socialsekreterare/handlédggare. En forsta forhandsbed6mning ska vara klar
inom tva veckor fran det att orosanmaélan inkommit &rendet och senast inom
fyra ménader ska utredningen vara klar for beslut. Det finns lagstadgade krav
pa tiderna for utredning. Efter beslut &r det socialsekreterare/handlédggare som
handldgger drendet och gor uppf6ljning av utplacerade barn/ungdomar. Detta

Sid

3 (6)




Datum Var beteckning Sid

2015-05-04 2015/018358 4 (6)

kan medfora resor till placeringar ute i landet. LVU-4drenden krdver omedelbar
och skyndsam handldggning. Vissa drenden krdver medhandldggare.

Arbetet beskrivs som kénsloméssigt kravande. Handldggarna moter méanniskor
i kris och maste sjdlva ma bra for att kunna “handlédgga andra”.

Det finns inga nyckeltal i verksamheten f6r hur ménga drenden en handléggare
kan hantera eftersom drendena &r av sa olika karaktédr och kraver olika mycket i
arbetsinsats. Det dr de lagstadgade kraven som styr handlidggningen.

Sidrskilt gidllande Barnenhet Norr

Under en ldngre tid har arbetstagarna signalerat om det rddande ldget med hog
arbetsbelastning, vakanta tjanster, htg personalomséttning, ohdlsosymptom och
sjukskrivningar.

Antalet tjanster pa enheten har ¢kat fran 10 stycken i januari 2014 till 13 stycken
frén och med februari 2015. Alltsedan januari 2014 har det funnits minst tva,
men ofta fler och ibland sa ménga som fem, vakanta tjanster pa enheten.
Vakanserna beror dels pa att arbetstagare sagt upp sig och dels pa
sjukskrivningar.

Antalet vakanta tjanster har inneburit ytterligare stress och arbetsbelastning for
arbetstagarna. Manga ligger efter i journalféring och har oskrivna utredningar
som dr over ett &r gamla. De hinner inte utreda inom utredningstiden.
Handl4ggare blir limnade ensamma i svara drenden och saknar stod i det
vardagliga arbetet. Man forsoker f& ut nya drenden, trots att handlidggarna
redan dr 6verbelastade. Vissa har haft uppat 20 pagdende utredningar plus
insatser och medhandlaggarskap. Ménga handlédggare tvingas arbeta 6vertid for
att hinna med sina drenden.

Den hoga personalomséttningen medf6r hogre belastning pé de som stannar da
de som ska sluta inte kan ta nya drenden eftresom de behtver avsluta drenden
och skriva utredningar. Personalomséttningen innebér ocksa att det finns fa
handldggare med erfarenhet.

Tillstromningen av anmélningar och nya utredningar ér stor.
Mottagningsenheten signalerar att Barn Norr &r klart 6verbelastad i jamforelse
med &vriga enheter. Arbetsgivaren beskriver att de, under en period, har
fordelat om drenden till andra enheter for att avlasta Barn Norr.

Manga av arbetstagarna har uppgett att de har symtom kopplade till
arbetssituationen i form av huvudvérk, sémnstérningar, spanningar i kroppen,
férséamrat minne, magkatarr, och domningar i hinderna. Négra har symtom i
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form av haravfall, hjartklappning, akuta svettningar och utebliven
menstruation. Manga funderar pa att sdga upp sig. De nyanstéllda dr missnojda
med sin introduktion. P& grund av tidsbrist har de nyanstéllda fatt borja jobba
med &drenden direkt utan sérskild introduktion.

Arbetstagarna beskriver ett behov av en langsiktig 16sning i form av en
permanent planering och avlastning sa att arbetsbelastningen hamnar pa en
rimlig niva.

Det framgar bade av framstéllan fran skyddsombuden och vid inspektionen att
arbetsgivaren forsokt att rekrytera och tillsdtta vakanser, hitta vikarier samt
hyra in externa konsulter till enheterna men att det ar svarrekryterat. Aven pa
denna punkt rader samsyn mellan arbetsgivare och skyddsombud.

Sarskilt gillande Ungdomsenhet Norr

Ungdomsenheten har sedan hosten 2011 patalat for ledningen om den 6kade
arbetsbelastningen som uppstatt i och med att omradet “norr 2” fran
Ungdomsenhet Oster flyttades till Ungdomsenhet Norr. Ar 2011 bérjade &ven
personalomséttningen bli stor och detta har sedan fortsatt. Den senaste gangen
arbetstagarna larmade akut géllande alltfér hog arbetsbelastning var i januari
2015. Arendemangden har 6kat vilket kan styrkas med vél underbyggd statistik.
Exempelvis har andelen anmélningar 6kat med 22 %. Av dessa inleds utredning
i hélften vilket sdledes innebér 11 % fler utredningar &n under 2014.

Sedan sommaren 2012 har enheten haft flera ldngtidssjukskrivningar, korta
sjukskrivningar samt vab-franvaro utan vikarier. Férutom den hga
drendeinstromningen har sjukskrivningarna medftrt en 6kad arbetsbelastning
for socialsekreterarna. Personalomsittningen har medfort att fler
socialsekreterare dr nya i yrket och inte kan ta lika manga &renden som erfarna.
Personalomséttningen medfor att de som dr kvar i gruppen far handldgga
ytterligare drende som ldmnats kvar av de erfarna som slutat.

Arenden avslutas inte i den takt de strémmar in. Detta innebér att handlidggarna
ibland upplever att de inte har utrymme att ta nya drenden. For varje nytt
drende som tas emot maste handldggarna skjuta pa andra arbetsuppgfiter som
till exemepel dokumentation (aktanteckningar och utredningsskrivande),
telefonsamtal, uppfoljningar med mera.

Nastan alla handlaggare hade fore julledigheten 2014 stressymtom i form av
somnsvarigheter, huvudvérk, magproblem, koncentrationssvarigheter,
brostsmaértor med mera.

Sid
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I dagsldget dr den psykosociala arbetsmiljon d&nnu simre. De som inte hade
symtom i slutet av 2014 har det idag. Alla har stressymtom i form av
huvudvark, somnsvarigheter och spanningar i kroppen. For flera har symtomen
forvirrats med hjéartklappning, stickningar, huddkommor, domningar i hénder,
magproblem, magsar, férsdmrat minne, svettningar och haravfall. Manga sédger
att de inte orkar mer; “slutkérd” dr ordet som diskuteras. Det har intrédffat flera
incidenter de senaste veckorna. Ett exempel 4r fran vecka 12 nér en personal
"brét ihop”. Manga av de nya medarbetarna vagar inte séga ifran da de &r
rddda om sin anstdllning.

Under hosten 2014 framférdes dnskemal om fortsatt kontakt med Previa, en
process som startade februari 2014, och ett forslag pa uppldgg lamnades fran
personalgruppen. Denna 6nskan kvarstar och kdnns nu akut.
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Kopia skickad till:

— Skyddsombudet Maria Persson, Akademikerfoérbundet SSR, Uppsala
Kommun 75375 UPPSALA

— Skyddsombudet Lena Florén, huvudskyddsombud, Vision, Uppsala
Kommun 75375 UPPSALA
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