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Aldrendmnden

Aldrenimndens arsbokslut 2018

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslés besluta

att godkdnna ndmndens ekonomiska arbokslut 2018,
att godkinna nimndens sammanstéllda analys 2018,

att godkdnna uppfoljning av kommunfullméktiges mal och uppdrag samt ndmndens atgarder
2018,

att godkanna uppfoljning av ndimndens internkontrollplan 2018, och

att overldmna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Aldrendimndens arsbokslut 2018 innefattar bidde nimndens ekonomiska bokslut, samt
uppf6ljning av hur ndmnden uppnétt de inriktningsmal och uppdrag som tilldelats ndimnden
av fullméktige. Uppfoljning och avrapportering har dven genomforts av ndmndens
internkontrollplan 2018.

For 2018 redovisar dldrendmnden ett ekonomiskt resultat pad — 13 mnkr, vilket var en markant
forbattring jamfort med 2017 (- 67 mnkr). Uppfoljningen per december av
kommunfullméktiges mél och uppdrag till dldrendmnden, samt ndmndens atgérder i
verksamhetsplanen visar dven att ndimnden nétt méluppfyllelse helt for tre av
inriktningsmalen, i hog grad for fyra inriktningsmal och delvis for ett inriktningsmal.

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

Aldrendmndens ekonomiska drsbokslut 2018

Aldrenimnden redovisar ett ekonomiskt resultat pa — 13 mnkr for 2018 vilket var en markant
forbattring jamfort med 2017 (- 67 mnkr). Avvikelsen mot budgetramen for 2018 beror framst
pé utebliven Overlételse av lokal inom korttidsverksamhet som var en planerad och
budgeterad besparing pa 7 mnkr for 2018. Darutdver har en 6kad volym inom hemtjénsten
(ordindrt boende) tillsammans med 6kade kostnader for inhyrd personal ocksa bidragit till den
negativa avvikelsen mot budgetramen.

Aldrenimndens sammanstéillda analys 2018

Némndens sammanstéllda analys utgér nimndens verksamhetsberittelse och redovisar de
viktigaste hdndelserna inom ndmndens ansvarsomrade under aret, samt de utmaningar som
ndmnden star infor framover. Analysen sammanfattar och redovisar &ven ndimndens
uppfyllande av inriktningsmal, uppdrag och atgirder pa 6vergripande niva och utveckling av
kvalitetsmatt och kostnadsmatt over tid.

Uppfoljning per december av fullmdktiges mdl och uppdrag till nimnden, samt uppfoljning av
ndmndens dtgdrder i verksamhetsplanen 2018

Uppfdljningen per december av kommunfullméktiges mal och uppdrag till dldrendmnden,
samt ndmndens atgérder i verksamhetsplanen visar att nimnden natt méaluppfyllelse helt for
tre av inriktningsmalen, 1 hog grad for fyra inriktningsmal och delvis for ett inriktningsmal.
En 6vervildigande del av kommunfullméktiges uppdrag till nimnden och ndmndens atgérder
ar fardiga eller fortgér enligt plan. Ett fatal uppdrag och atgérder ér ej paborjade, forsenade
eller stoppade, dessa beskrivs i ndmndens sammanstéllda analys och i sirskild
uppfoljningsbilaga gillande kommunfullmiktiges mal och uppdrag samt nimndens atgérder.

Uppfoljning och avrapportering av ndmndens internkontrollplan 2018

Samtliga fem kontrollmoment fran 2018 &rs internkontrollplan har varit foremal for
granskning. Tre av kontrollmomenten var genomforda utan anmérkning, ett genomfort med
anmdrkning (nr 2) och ett inte alls genomfort (nr 5). Flera av arets kontrollmoment foreslas
till nésta rs internkontrollplan, antingen i samma form som 2018, eller med vissa
anpassningar, i syfte att fortsatt kontrollera riskomradet.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Bilaga 1. Namndens ekonomiska arsbokslut 2018

Bilaga 2. Namndens sammanstéillda analys 2018

Bilaga 3. Uppfoljning av ndimndens verksamhetsplan 2018
(kommunfullméktiges mal och uppdrag samt ndimndens atgirder)
Bilaga 4. Avrapportering av ndimnden internkontrollplan 2018
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Aldrenamnden — ekonomiskt arsbokslut fér 2018

ALDRENAMNDEN Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget
KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut Prognos
Belopp i miljoner kronor 2018 2018 2018 2017 201808
Namnden totalt 1793 1 806 -13 -67 -9
Politisk verksamhet 1 1 0 0 0
Oppen verksamhet 59 64 43 -6 T
Ordinart boende 740 773 -33 -7 -25
Sarskilt boende 993 967 26 15 23
Ovriga verksamheter 0 0 0 1 0
KF-budget Bokslut
2018 2018
Nettoinvesteringar 14 7
Bilaga Resultatriakning 2018

Nettokostnader per verksamhet

Aldrenimnden redovisar ett resultat for 2018 pa — 13 mnkr. Resultatet var inom det
prognosintervall, - 9 mnkr +/- 4 mnkr, som gavs i delarsbokslutet per augusti 2018. Det var
ocksa markant battre dn 2017 rs resultat pa - 67 mnkr.

Nimndens storsta verksamhet, sdrskilt boende, visar ett 6verskott pd 26 mnkr och ordinért
boende ett underskott pa — 33 mnkr. Underskottet i ordindrt boende uppvégs till stora delar av
overskottet inom sarskilt boende men forklaras frimst av en skevhet i tidigare férdelning av
kommunbidrag mellan dessa bada verksamheter. Atgiird har vidtagits infor 2019 géllande
fordelningen av kommunbidraget mellan verksamheterna'.

Intakter

En av ndmndens storsta externa intdktskéllor, taxor och avgiftsintdkter fran brukare, har i
forhallande till foregiende ar okat med ¢ a 10 mnkr (+ 8 procent) till 130 mnkr totalt for 2018.
Detta dr framst drivet av hdgre volym inom ordinért och sérskilt boende. Okningen av
avgiftsintikterna ar relativt jamnt fordelad mellan hemtjénst (ordinédrt boende) och sirskilt
boende.

Nimnden har ocksa haft ¢ a 9 mnkr i minskade momsintakter mot 2017. Det har frdmst sin
forklaring i att egen regin under 2018 Gvertagit flera vardboenden frén extern regi vilket
betingar lagre momsintékter.

! Kommunbidrag p4 26 mnkr har infor 2019 flyttats fran sérskilt boende till ordinért boende (23 mnkr) och till
Oppna insatser 3 mnkr.

Bilaga1 . Ekonomiskt arsbokslut 2018 1(5)
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Kostnader

En av de enskilt storsta forklaringsposterna till den negativa budgetavvikelsen pa totalt 13
mnkr f6r 2018 kan hérledas till utebliven besparing for planerad 6verlételse av lokal inom
korttidsverksamhet (ordinért boende). Budgeterad besparing for detta var drygt 7 mnkr (netto)
for 2018.

Under 2018 har ocksd en kraftig volymdkning skett inom hemtjdnsten (ordinért boende) bade
avseende extern och egen regi. Volymokningen under 2018 har varit ¢ a 10 procent inom egen
regi och ¢ a 7 procent inom extern regi sett till genomsnittligt antal hemvérdstimmar per
ménad. Det betydde c a 7 mnkr i hogre kostnader an budgeterat mot privata hemtjanstforetag
och drygt 10 mnkr i hogre volym till egen regi (sistndimnda inom egen ndmnd).

Ovriga forklaringar till budgetavvikelsen var att kostnader for inkop av arbetsklader till
personal inom hemtjénsten gjorts i slutet av aret vars omfattning var ¢ a 2 mnkr hogre dn i
budget.

En forklaring till att personalkostnaderna 6kat markant under 2018 beror pa 6vertagandet av 9
stycken vardboenden till egen regi fran extern regi (se bilaga resultatrdkning nedan).

Nettokostnader per verksamhet 2018 och 2017 mot prognos och budget foljer av tabell 1
nedan.

Tabell 1. Nettokostnader® per verksamhet 2018

Nettokostnader tkr tkr tkr tkr tkr tkr
Totalt per verksamhet Utfall Prognos Avvikelse prognos Budget Avvikelse budget | Utfall 2017
Politisk verksamhet -1 363 -1 468 105 -1 369 6 -933
C")ppna insatser -63 898 -65 653 1754 -62 856 -1 042 -59 934
Ordinart boende -773 513 -765 437 -8 076 -758 231 -15 282 -776 700
Séarskilt boende -967 193 -969 808 2616 -970 460 3 268 -923 328
Totalt -1 805 967 | -1 802 366 -3 601 -1 792 916 -13 051 -1 760 896

Av tabell 1 ovan framggdr att storst negativ avvikelse, bade mot prognos (8 mnkr) och budget
(15 mnkr), finns inom ordindrt boende. Mot budget forklaras den negativa avvikelsen framst
av planerad men ej 6verlaten lokal inom korttidsverksamhet och av hégre volym inom
hemtjinsten (se ovan). Noterbart &r dock att nettokostnaderna inom ordinért boende samtidigt
ar lagre an foregdende ar vilket forklaras bland annat av effektiviseringar inom egen regins
hemtjénst. Ovriga verksamheter visar ett &verskott mot prognosen och budget med undantag
for 6ppna insatser som visar en negativ avvikelse pa drygt 1 mnkr mot budget.

Investeringar

Totalt har investeringar gjorts pa ¢ a 7 mnkr for 2018. Den storsta delen har gjorts inom
sarskilt boende dér uppgradering av trygghetslarm inom egen regi varit en vasentlig del. Total
investeringsram var 14 mnkr for 2018. En del av forklaringen till att hela investeringsramen
inte nyttjats for 2018 dr att projektet med Gvertagande av 9 stycken vardboenden har varit ett

2 Med nettokostnader avses verksamhetens intikter minus verksamhetens kostnader.

Bilaga1 . Ekonomiskt arsbokslut 2018
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mycket stort projekt i sig vilket till viss del gatt ut 6ver den tid som kunnat dgnats at
investeringar.

Vilfardsteknik (wi-fi pd boenden).

I juni beslutade regeringen att avsitta 350 mnkr till kommunerna for satsningar pa
vélfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen. Uppsala kommun tilldelades 5,8
mnkr. Samverkan har skett mellan dldrendimnden och omsorgsndmnden ifraga om hur dessa
medel nyttjats. Medlen har bland annat anvénts till att bygga ut wi-fi pé sérskilda boenden.

Volymutveckling

Hemtjdnst (ordindrt boende)

I diagram 1 nedan visas volymutveckling mellan 2017 och 2018 av antal brukare med
hemtjénst 1 Uppsala kommun och total mangd utford tid av hemtjanst per ménad samma
period. Den utférda tiden dr det som Uppsala kommun ersétter utférarna av hemtjanst for.
Under 2018 har ocksé en kraftig volymokning skett inom hemtjdnsten (ordindrt boende) bade
avseende extern och egen regi. Volymokningen under 2018 har varit ¢ a 10 procent inom egen
regi och ¢ a 7 procent inom extern regi sett till genomsnittligt antal hemvéardstimmar per
manad. Okningen av antalet brukare med hemtjénst #r mindre #n 6kningen av genomsnittlig
tid (timmar) per brukare, 3,7 procent for 2018.

Diagram 1. Antal brukare med hemtjiinst (SoL) och totalt utford tid

Antal 80000 /\ 2800
: - 2775 Brukarantal

timmar 70000 L 2750

60 000 e 2725

i JV\/MV / \ o

T YA

40000 2650

30000 == / \/\/ \ / - 2625

Y ~J L - 2600

20000 7N 2575

— \ / - 2550

\V4 - 2525

0 . : ; 2500

feb-17 apr-17 jun-17 aug-17 okt-17 dec-17 feb-18 apr-18 jun-18 aug-18 okt-18 dec-18

==Total utférd tid (vinster axel) == Antal brukare SolL (hoger axel)

I diagram 2 nedan visas budget och utfall for egen och extern regi inom hemtjénst 2017 och
2018. Av diagrammet foljer att monstret tenderar vara lika mellan egen och extern regi ifrdga
om volymutveckling med en relativt kraftig 6kning under andra halvan av aret.
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Diagram 2. Utfall mot budget — hemtjénst egen och extern regi
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Sdarskilt boende

I tabellen nedan visas volymokningen sett till antal platser for de tre driftsformerna som finns
inom Uppsala kommun.

Platser total 1558 1565 1580 1613 | 1665 1681 1684

1687 5%
EGEN REGI 586 572 568 568 872 883 884 880 55%
LOU externa 687 695 640 643 374 343 343 343 -47%
LOV externa 285 298 372 402 419 455 457 464 15%
% andel LOV 18% 19% 24% 25% 25% 27% 27% 28%

Av tabellen ovan framgér att volymokningen totalt for samtliga boenden for alla driftsformer
var ¢ a 5 procent for 2018. Storst volymokning skedde inom LOV och egen regi dir 6kningen
var betydligt mer. Okningen inom egen regi forklaras av den stora 6vertagandeprocess som
skedde av vardboenden under 2018 fran extern (LOU) till egen regi.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Bilaga Resultatrikning 2018

Forsaljiningsintakier 29851 5722
Taxor och avaifter 1118 126 368& 4322 120978
Hyrar och arenden 432 i T2807 2966
Biclrag o 1313 110 800 31969 130 885
Forsalining av verksamhet och fjanster 15 096 1031242 30 763 850 514
Verksamhetens intikter 1419254 32 788 1301302 150 740 1151 065
Owiga laimnadebidag | 447 | 43240 ) A5M -39 520 -4851 -44 532
Kop av huvudverksambet 1684 428 -1 677 208 7218 -1 645853 -38 575 1614019
Loner | 710030 | -J04254 | 5716 | -728727 18 698 . 585242
Upplupna semesterliner 177 -1058 282 635 142 a1
) 2765281 L CETR00% ] 1466 -285 846 9325 -231328
i E e L R I e D e e P e -478 -338 -4703
-218 390 -221 082 2682 126 7115 -91 676 -149 848
Ounga frammande tanster 55806 62278 3528 52085 3721 48346
hydpersonal - 0 0 |0 28M5. 1 26645 ) ITI0 -10 341 -18074 27186
Effekinisenngshray e 450 450 3976 2976
Ovriga verksamhetskostnader 135 645 -117 806 -17 839 -105 248 -30 397 -110078
Gemensamma kostnader KLK 08 745 -0 224 479 97 770 075 -B3 845
Verksamhetems kostnader -3 254 392 -3 217 963 -36 378 -3 089 642 <164 699 -2 908 225
A= och nedskrivningar -3 61F -3 659 39 -4 584 86T =3 136
Verksamhetens nettokostnader -1 805 967 1802 366 -3 601 1792924 -13 043 -1760 896
KOMMUNBIDRAG 1783213 1793213 0 1793213 0 1693 849
Finansnetto -266 -259 3 -297 41 270
Arets resultat -13 009 -9 411 -3 598 0 -13008 67 317
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Aldrenimndens sammanstillda analys infor drsredovisningen

Viktiga hindelser under aret

Inom det sirskilda boendet har ytterligare ett boende tillkommit under aret inom extern regi
LOV'. Samtidigt har upphandlad verksamhet minskat i omfattning, genom
overtagande/atergéng av totalt nio vard- och omsorgsboenden i extern regi (LOU2) till
kommunal egenregi. Overtagandet har varit ett stort projekt inom dldreforvaltningen under
aret. Havning har dven genomforts av ett avtal med en extern utforare och dldrenimnden har
dessutom genomfort ett Gvertagande av ytterligare ett boende innan avtalstidens slut.

Nya forfragningsunderlag inom ramen for LOV for hemtjénst och hemsjukvard har antagits
av namnden. Nya ersittningsnivéaer har ocksa faststéllts for de olika insatserna inom
hemtjinsten och hemsjukvarden. Ersdttningen for vissa insatser som service och matlédda har
sdnkts medan ersittningen for flera andra insatser har hojts.

En lokal- och bostadsforsorjningsplan for vard och omsorg om dldre har tagits fram och
antagits av kommunstyrelsen. Planen innefattar behovsprognoser géllande bostdder och
lokaler inom ndmndens ansvarsomrade och anger dven atgarder och utredningsatgirder inom
omradet.

Heltid som norm infordes 2017 och alla tillsvidareanstédllda medarbetare har sedan dess en
heltidsanstéllning. Detta har medfort att forvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare men
det har ocks4 inneburit en utmaning for verksamheten att dels fa ekonomin att gé ihop, dels fa
till hallbara och attraktiva scheman for medarbetarna.

Beslut om att infora anstillningsgaranti for de som de som studerat till underskoterska pa
omsorgsprogrammet och vuxenutbildning har lett till att dldreférvaltningen fatt mojlighet att
rekrytera fler medarbetare. Erfarenheten av det forsta halviret med anstéllningsgarantin visar
dock ocksé pa utmaningar i matchningen mellan verksamhetens behov och de s6kandes
kompetens.

Under 2018 har ett betydande antal korttidsplatser avvecklats, framst genom nedldggning av
Vipéngen. Uppsala har haft ett stort antal korttidsplatser jamfort med &vriga kommuner. I och
med avvecklingen av Vipangen har arbetet intensifieras med att ge vdrden i ordinért boende.
Detta medfor att brukaren, om trygghet och ritt forutsattningar ges, har mdjlighet att stanna
langre hemma innan behov av sérskilt boende uppstar.

En statlig satsning for 6kad bemanning pa tre ar har gett dldreomsorgen i Uppsala mojlighet
att utforska och prova nya arbetssétt och nya aktiviteter for brukare pé dldreboenden och
hemvérden. Stimulansmedlen har fordelats till bade externa verksamheter och den egna regin.
Under tre ar har verksamheterna tagit del av satsningen, som har skapat guldkant for brukare
och medarbetare och inneburit 33 miljoner kr att férdela per ar. Medlen har gett mojlighet att
utoka bemanningen och att introducera nya medarbetare till verksamheterna.

! Lagen om valfrihetssystem
2 Lagen om offentlig upphandling



Projektet avslutades med att alla foretag som erhallit medel erbjods hjdlp med att ta fram en
handlingsplan for att mojliggora aktiviteter som verksamheterna kan fortsdtta nar
stimulansmedlen upphdr. Ett sitt att fordela erfarenheterna har varit att en gang per ar erbjuda
inspirationstraffar dér verksamheterna delat med sig av sina projekt och erfarenheter

En nationell satsning har genomforts ndr det géller valfardsteknik, dar dldreforvaltningen
tillsammans med omsorgsforvaltningen rekvirerat 5 800 000 kr under perioden juni-december
2018. Medlen har anvints till att satsa pa utbyggnad av wi-fi, 6ka takten for digitalisering av
trygghetslarm, samt for att starta en pilot av trygghetsskapande teknik pa Trygghetsjouren

Organisationsfordandringar

Avdelningen for rddgivning och bistdnd har genomgatt en omorganisation dér syftet har varit
att skapa en effektivare och tydligare indelning i organisationen, samt en kontaktvig in i
avdelningen. De omvérldsfordndringar som péverkat behovet av omorganisering av
avdelningen har varit behovet av ”En kontaktvdg” in i avdelningen samt ny lagstiftning
”Samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard” for ett mer effektivt utskrivningsflode i
samverkan med Regionen. Behovet av omorganisering har dven paverkats av att det inom
avdelningen tillskapats karridrvagar for bistindshandldggare i form av inrdttande av
specialisthandldggare, for stdd i introduktion for nya medarbetare samt
handlaggningsprocessen

Avdelningen for strategi och plan har avvecklats organisatoriskt den 31 december och
avdelningens medarbetare overflyttats till avdelningen for avtal och marknad. Syftet med
omorganisationen har varit att stirka och utveckla forvaltningens strategiska arbete, genom en
samlad organisering av de strategiska resurserna.

Omvirldsforindringar

Riksdagen har beslutat att fr.o.m. den 1 juni 2018 ge kommuner moéjlighet att erbjuda
hemtjénst till dldre personer utan behovsprévning. Den nya bestdmmelsen syftar till att ge de
kommuner, som s& 6nskar, moéjlighet att bevilja dldre insatser inom dldreomsorg pa ett enklare
sdtt och med storre utrymme for delaktighet. Tanken ar ocksa att ge mojlighet att begrinsa ett
resurskrdvande utredningsarbete till formén for att utveckla uppfoljning av kvalitet, ndjdhet
och effektivitet. Aldrenimnden kommer att utreda méjligheterna till s.k. forenklad
bistdndsbedémning inom hemtjénsten under 2019.

Riksdagen har beslutat att ge kommuner, som s& 6nskar, mojlighet att infora en ny sarskild
boendeform fr.o.m. den 2 april 2019. I férarbetena har den nya boendeformen bendmnts
bistdndsbedoémt trygghetsboende. Den foreslagna dndringen syftar till att tydliggora
kommunernas mojlighet att inrétta sirskilda boenden som &r anpassade och utformade for
dldre som har ett vardnadsbehov som understiger heldygnsvard, men som inte ldngre upplever
det som tryggt att bo kvar i det egna hemmet. Ett ytterligare syfte med forslaget ar att bryta
den isolering som ménga av de dldre som bor kvar hemma lider av. Skillnaden mellan
ordinért boende och bistdndsbedomt trygghetsboende ar att den dldre far mojlighet att komma
till ett boende som t.ex. kan erbjuda gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och
umgéange. Stod och hjélp i form av hemtjanst ska kunna erbjudas efter sedvanlig
bistdndsprévning. Aldrenimnden kommer under 2019 att utreda inforandet av denna
boendeform i kommunen.



Maluppfyllelse

FEkonomi
ALDRENAMNDEN Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget
KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2018 2018 2018 2017
N@dmnden totalt 1793 1 806 -13 -67 -9
Politisk verksamhet 1 1 0 0 0
Oppen verksamhet 59 64 -5 6 ¥
Ordinart boende 740 773 -33 -T7 -25
Sarskilt boende 993 967 26 15 23
Ovriga verksamheter 0 0 0 | 0
KF-budget Bokslut
2018 2018
Nettoinvesteringar 14 7

Aldrenimnden redovisar ett resultat pa — 13 mnkr for 2018 vilket var en markant forbttring
jamfort med 2017 (- 67 mnkr). Avvikelsen mot budgetramen for 2018 beror fridmst pa
utebliven 6verlatelse av lokal inom korttidsverksamhet som var en planerad och budgeterad
besparing pa drygt 7 mnkr for 2018.

Darutover har en 6kad volym inom hemtjansten (ordindrt boende) tillsammans med dkade
kostnader for inhyrd personal ocksa bidragit till den negativa avvikelsen mot budgetramen.

P4 intdktssidan kan noteras fortsatt hogre externa intékter fran taxor och avgifter fran brukare
under 2018. Okningen av intékter 4r ca 10 mnkr for 2018 mot 2017 (ca 8 procents kning).
Okningen &r frimst drivet av en 6kad volym bade inom ordinért boende (hemtjinst) och
sarskilt boende. Denna intéktsokning fran taxor och avgifter var nédstan identisk med de
minskade momsintakter pa 9 mnkr som hérror fran Gvertagandet av 9 vardboenden till egen
fran extern regi som skedde under 2018. Dessa 6vertagande boenden betingar nimligen lagre
momsintékter for nimnden 4n tidigare.



Inriktningsmdl, uppdrag och dtgdrder

Under ér 2018 aviserades kommunfullméktiges uppdrag utifran nio 6vergripande inriktnings-
mal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrendmnden utom ett som avsdg den pedagogiska
verksamheten®. Mingden uppdrag och atgarder under fullméktiges inriktningsmél framgér av
tabell 1 nedan. Av den kvantitativa sammanstillningen framgér att den stérsta mingden
atgérder som édldrendmnden aviserat for 2018, kanske foga 6verraskande, fokuserat pa méal 7,
avseende védrd och omsorg efter behov. Har dterfanns en knapp fjirdedel av samtliga dtgirder.

Tabell 1: Fordelning av uppdrag och dtgdrder utifrdn fullmdktiges inrikiningsmdl for 2018.

Andel av Andel av
T M—y Antal samtliga  Antal samtliga
g uppdrag uppdrag  atgarder atgérder
% %
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 5 13 23 17
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 3 8 8 6
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart 6 15 19 14
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna 3 8 10
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 5 13 9

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Ej aktuellt fér &ldrenamnden

|arande

7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och 7 18 31 23
omsorg utifran sina behov

8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma 5 13 14 1
samhallet

9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 5 13 18 14
hég kompetens méta Uppsala

Totalt 39 100 132 100

Nar det galler méluppfyllelsen inom de olika inriktningsmalen redovisas utfallet schematiskt i
tabell 2. Har framgar, 1 en enkel kvantitativ redovisning, att nimnden under 2018 natt
méluppfyllelse helt eller i hog grad for samtliga inriktningsmél som varit aktuella for
namnden.

Tabell 2: Mdluppfyllelse i forhdllande till inrikiningsmdl under 2018,

Maluppfyllelse
Helt | hég Delvis  Ej

inriktningsmal grad uppfylit
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i X
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart X
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna X
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Iarande Ej aktuellt fér &ldrendmnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg utifran %
sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet X
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég X
kompetens méta Uppsala k:
Totalt 3 5 0 0

i tabell 3 och 4 gors en redovisning av hur méluppfyllelsen varit ifrdga om de uppdrag som
fullméktige alagt dldrendimnden, samt de atgérder som ndmnden formulerat utifrén uppdragen
i sin verksamhetsplan.

? Giller inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lirande.




Av de totalt 39 uppdragen kan konstateras att hilften var fardiga vid arets slut (20 uppdrag)”.

Knappt 40 procent (15 uppdrag) var paborjade och fortgick enligt plan, medan ett mindre

antal uppdrag var i vinteldge, forsenade eller stoppade.

Av de totalt 132 dtgéirderna kan konstateras att drygt hilften (68) var fardiga vid arets slut.

Drygt 30 procent (43) var pabdrjade medan nio procent (12) var i vénteldge. Ett mindre antal

atgdrder var ej paborjade, forsenade eller stoppade.

Tabell 3: Maluppfyllelse ifrdga om olika uppdrag under inriktningsmdlen for 2018.

Maluppfyllelse foruppdrag

Férdigt Pabdrjat  Véntar Ej Foérsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabérjat
1.Uppsala kommun ska ha en jdmstalld och hallbar ekonomi 1 0 0 0 1
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 1 0 0 0 0
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart 2 0 0 1 0
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for 2 0 0 0 1
invanarna
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 0 0 0 0 0
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och ; e ;
iitthanas | sik Brands Ej aktuellt for &ldrendmnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd, 6 0 0 0 0
vard och omsorg utifran sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i
P 3 1 0 0 0
att utforma samhéllet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 0 0 0 0
och kan med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 15 1 0 1
Tabell 4: Maluppfyllelse ifrdga om olika dtgdrder under inriktningsmdlen for 2018.
Maluppfyllelse féruppdrag
Férdigt Pabérjat  Véntar Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabdrjat
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi S 4 0 0 1
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 1 1 1 1 0
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och héllbart 5 2 0 2 0
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for 7 3 0 0 0
invanarna
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1 0 0 0 1
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och i S &
ulviares § it Brende Ej aktuellt fér dldrenédmnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stdd, 18 0 0 0 1
vard och omsorg utifran sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i 7 2 0 0 1
att utforma samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
” “ 2 0 0 0
och kan med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 43 12 2 3 4

Nér det géller de fatal uppdrag och atgédrder som &r ej paborjade, forsenade eller stoppade sé

ges en kort redovisning nedan:

Forsenade uppdrag/datgiirder:

Férsenat uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med

energieffektivisering och energisparande

* Som fardig betraktas dven ett uppdrag eller atgard som fortsdttningsvis hanteras utanfor verksamhetsplanen inom ramen for ordinarie

verksambhet.




Forsenad atgard: Genom systematisk uppfoljning inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvard sdkerstdlla att andelen fornybar energi vid transporter succesivt 6kar

Uppdraget dr forsenat nér det géller extern verksamhet. Déremot fortgar uppdraget enligt plan
ndr det géller egen regins verksamhet.

Atgiirden dr forsenad, da krav har lagts in i forfrigningsunderlag men systematisk uppfoljning
annu inte gors. Tankar finns att f6lja upp via en enkét till alla utférare. Uppfoljning ska dven
goras vid avtalsuppfoljningar.

Forsenad atgdrd: Med stéd av kommungemensamma principer fastsla namndspecifika
principer gillande att erbjuda tradlost publikt ndtverk till medborgare inom ndmndens
verksamheter

En utbyggnad kommer att géras med anledning av regeringens nyligen beslutade
extrasatsning genom stimulansmedel for valfardsteknik. Géller personalen pé vard- och
omsorgsboende. Ytterligare klargéranden och insatser behovs gédllande kommunala géstnit.

Stoppade uppdrag/atgirder:

Stoppat uppdrag: Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande
investeringar

Stoppad dtgdrd: Infor kommande investeringar sdkerstdlla att kénskonsekvensbeskrivning dr
genomford

Uppdraget/atgirden &r stoppat. Behov finns av ytterligare vigledning frén KLLK om och hur
uppdraget ska genomforas da dldrendmndens investeringsbudget ar av liten omfattning och
framst innefattar inventarier och IT.

Stoppat uppdrag: Genomfora ett kompetenslyft om barnrdtt inom kommunen
Uppdraget dr stoppat da det inte bedoms beréra ndmndens ansvarsomrade.

Stoppad atgdrd: Se over regelverk och praxis samt subventioner till trygghetsbostdder
Atgirden #r stoppad i viintan pa stillningstagande om ev. utfasning av subventionering av
trygghetsbostiader. Slutligt stallningstagande planeras forsta kvartalet 2019.

Stoppad dtgdrd: Kartldgga sprakbakgrunder hos personal och brukare
Atgiirden har ej paborjats p.g.a. oklarheter i hur dtgirden ska genomforas.

Stoppad atgard: Genomfora HBTQ-certifiering av minst tva vard- och omsorgsboenden
Atgirden ir stoppad och kommer inte att genomforas, frimst p.g.a. de forvintat hoga
kostnaderna for just denna specifika tgird. Aldrenimnden har ddremot arbetat med bredare
utbildningsinsatser, saisom HBTQ-utbildningar och &ven HBTQ-diplomering av kommunens
traffpunkter.

Ej paborjade atgirder:

Delta i kommunens pdgdende arbete/utredning kring kommungemensamma principer
gadllande att erbjuda tradlost publikt natverk till medborgare inom Uppsala kommuns
verksamheter

Atgiirden ir ej padborjad och det ér oklart hur status i arbetet 4r. Arbete med tradldst nidtverk pa
kommunens vard- och omsorgsboenden fortsdtter inom ramen for uppdrag i ndmndens
verksamhetsplan 2019. Ytterligare klargoranden och insatser behévs géllande kommunala
gastnat.



Utvecklingen inom de verksamheter nimnden ansvarar for

Jamfort med genomsnittet for andra liknande kommuner ar det en ldgre andel av den éldre
befolkningen i Uppsala, som har bistand form av véard- och omsorgsboende och hemtjinst.
Forandringarna under de senaste aren har varit smé, med en liten 6kning inom hemtjansten
som dock dr langsammare &n i liknande kommuner.

De helhetsomddmen som ges om dldreomsorgen i Socialstyrelsens brukarundersokning under
de senaste dren ligger Over tid i Uppsala kommun nagot ldgre dn genomsnittet for jimférbara
kommuner. Skillnaderna dr dock relativt sma i procentenheter. For hemtjansten dr andelen
ganska/mycket n6jda pd samma niva som foregdende &r. Inom sérskilt boende har en viss
minskning av andelen ganska/mycket njda skett for 2018. Gemensamt for en majoritet av
samtliga kommuner &r samtidigt att en 6vervildigande majoritet av de svarande uppger att de
ar ganska eller mycket néjda med dldreomsorgen.

Nir det géller personalkontinuiteten sa har Uppsala under de senaste dren uppvisat en nagot
ldgre personalkontinuitet jimfort med liknanden kommuner. Skillnaderna har dock minskat
négot over tid och 2018 har personalkontinuiteten ocksé forbattrats ndgot jamfort med
foregaende ar.

Tabell 5: Volymer, kostnader, omdémen och personalkontinuitet jamfort med andra liknande kommuner
(R9)2014-2018.

Invanare 65 ar och aldre i sarskilt boende 43 4,2 4,2 4,3 =

Awvikelse jamfért med R9 -0,9 -0,5 -0,6 -0,4 =
Invanare 65 ar och med hemtjanst i ordinart )
boende 6,8 6,7 6,9 7,0

Awvikelse jamfort med R9 -0,8 £1.0 -1,4 1,4 -
Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%) 10,6 71 52 4,4 =
Avwvikelse jamfort med R9 ** 12,6 8,7 8,4 6 =

Hemtjanst andel ganska/mkt néjda

Tt 87 86 88 86 86
Awvikelse jamfort med R9 -3 -4 -1 -3 -2
Séarskilt boende andel ganska/mkt néjda 80 78 80 81 78
Avvikelse jamfért med R9 2 4 1 A 2

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare méter under 14 dagar, - - 19 20 18
medelvarde

Awvikelse jamfort med R9

* Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointikt. Nettokostnadsavvikelse dr avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad
for dldreomsorg i kr/invdnare.

** Plus betyder hogre kostnader i Uppsala kommun.

*** Socialstyrelsens brukarundersokning. R
**** K ommunens kvalitet i korthet KKiK. Av R9-kommunerna har Norrkoping ef rapporterat 2016-2018, Orebro har ej rapporterat 2018.

. Nitverket RO bestér av Eskilstuna, Givle, Jénkdping, LinkSping, Norrkdping, Sodertélje, Uppsala, Visterds och Orebro



Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av de dldre dldersgrupperna véntar i Uppsala. 2018-2021 forvéntas drygt
250 personer 4arligen tridda in i 80-arsaldern. Den storsta befolkningsokningen i denna
dldersgrupp vintas dock ske under de efterfoljande aren och fram till 4 2030. Under perioden
2021-2030 forvantas en okning pé ndrmare 5 600 personer eller motsvarande drygt 600
personer arligen. I denna dldersgrupp har for ndrvarande omkring var tredje nidgon form av
insats och de utgdr omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

For att mota det 6kade antalet dldre &r av stor strategisk betydelse att forsoka paverka och
optimera alla de faktorer som paverkar mdjligheterna att leva ett hilsosamt liv i oberoende pa
dldre dagar i kommunen. Hér dr initiativet att verka for en dldrevanlig kommun centralt och i
det, inte minst, mojligheten att skapa ett partnerskap med andra samhéllsaktorer. Ménga
péaverkansfaktorer, t.ex. sddant som rér kommunikationer och hélso- och sjukvard, ligger
utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka.

Sambhéllsplaneringen behdver utformas for att 6ka tillgédngligheten, inte bara i fysiskt
avseende utan dven for att ge tillgang till service och mojligheter till full delaktighet i
samhillslivet. Aldrenimnden #r en aktér bland flera inom samhillsplaneringen och behdver
dirfor intensifiera sin medverkan och samarbetet med bl.a. stadsbyggnadsférvaltningen. En
viktig del i detta &r att stimulera ett 6kat utbud pa dldrebostdder pa den ordinarie
bostadsmarknaden i form av trygghetsbostidder och seniorbostider.

Forebyggande och hélsofraimjande insatser kommer fortsatt att vara centrala for att, om
mojligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge dldre moéjligheter till 6kad livskvalitet.
Dessa insatser behdver utvérderas och utvecklas for att i &nnu hogre grad nd de personer dir
behovet dr som storst. Nar det géller de forebyggande insatserna ér dven samverkan med
civilsamhaéllet en viktig resurs som behover utvecklas.

Ocksé ifrdga om sjdlva dldreomsorgen kommer det att behovas flera atgarder for att mota de
Okade behoven, hit hor t.ex.

e Okade insatser kring personalrekrytering och kompetensforsorjning,

e Okat nyttjande av innovationer, digitalisering, valfardsteknik och nya tjanstekoncept,
e anpassningar av policyer och riktlinjer, samt

e effektiviseringar.

Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen fér LOV har succesivt 6kat i Uppsala under
de senaste dren och denna 6kning forvintas fortsétta framdver. Inom denna upphandlingsform
sd svarar utforaren inte bara for utférandet av omsorgen, utan dven for fastigheten och annan
tillhoérande infrastruktur. Fri etableringsritt rader. Under de senaste aren har utbyggnaden av
vérd- och omsorgsbostédder nédstan uteslutande skett inom ramen for LOV och denna trend
forvintas fortsitta under de kommande aren. Detta sammantaget utgor en utmaning for
nimndens mojligheter att styra och planera utbyggnaden av vard- och omsorgsbostider i
kommunen framover.

Regeringen har beslutat om en 6versyn av socialtjdnstlagen som ska vara klar i juni 2020. I
uppdraget finns 6nskemal om att socialtjdnstens verksamhet ska kunna anpassas efter
forandringar i omvérlden pé ett annat sitt dn idag. Likasa lyfts fragan om vikten av samverkan
mellan berorda aktorer, for att samhéllets resurser ska anvindas pé béista sitt. Ytterligare
onskemdl giller att skynda pa utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst. Den
enskilde ska erbjudas en socialtjédnst som utgér fran individens behov och dér insatserna



bygger pa bista tillgdngliga kunskap. Utredaren har ocksa fatt i direktiv att undersoka
mojligheten for kommuner att tillgdngliggora insatser samtidigt som en jamlik, likvérdig och
rattssdker socialtjanst sdkerstélls.
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Verksamhetsplan 2018

Fas: Uppféljining per december Verksamhetsplan 2018 Rapportperiod: 2018-12-31
Organisation: 4200 - Aldrenédmnden (ALN)

KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bed6mning

I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndmnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Namnden har arbetat aktivt med atgarder for att uppna en ekonomi i balans 2018. Arbete har
genomforts for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi inom ex. 6versyn av taxor och
avgifter, projektet heltid som norm samt samutnyttjande och samlokalisering av verksamheter inom
egen regin. Atgirderna har haft effekt men namnden férvintas inte fullt ut nd en ekonomi i balans
2018.

Investeringsplan ar framtagen och atgarder for framjande av digitalisering har genomforts.

Ndmndens atgarder for analyser for jamstélldhetsbudgetering flyter pa enligt plan. Analys ar
fardigstélld inom hemvérden/bistandshandlaggningen. Forseningar nér det géller
jamstalldhetsanalyser inom 6ppna forebyggande insatser under foregaende ar har lett till att
namnden kommer fortsatta arbetet med jamstélldhetsbudgetering inom detta omrade under 2019.

NAMNDMAL
Aldrendmnden ska anvdnda sina ekonomiska resurser pa ett hallbart satt

Bed6mning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till malet.

Namnden har arbetat aktivt med atgarder for att uppna en ekonomi i balans 2018. Arbete har
genomforts for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi inom ex. éversyn av taxor och avgifter
och projektet heltid som norm. Arbete har genomférts géllande samutnyttjande och samlokalisering
av verksamheter, men arbetet inom egen regin ar till viss del uppskjutet till efter flytt till nya lokaler,
som ar berdknad hosten 2019.

Atgirderna har haft effekt, men ndmnden ser inte ut att fullt ut nd en ekonomi i balans fér 2018.

ATGARDER

Manatlig uppfoljning med fokus pa resultat och prognos kopplat till utfall och budget
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Till namnden redovisas manadsbokslut 6ver ndmndens ekonomi kopplat till verksamhetsdelar som
haft vasentlig betydelse for det ekonomiska resultatet féoregaende manad. Dessutom redovisas
manadsvis resultatutfall bade pa totalniva och per verksamhetsdel mot prognos och budget (for de
verksamhetsdelar som betingar kommunbidrag).

Manadsrapportering inom samtliga avdelningar ger mojlighet till battre forutsattningar for
ekonomisk styrning, 6kad medvetenhet om den egna verksamhetens ekonomi samt tydliggérande
over vilka atgarder som ska vidtas for att na/halla en ekonomi i balans.

Starka samordningen av ekonomiska och verksamhetsspecifika styrsignaler
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Oversyn av ndmndrapport fortgdr under 2019 inom ramen fér ordinarie verksamhet/samverkan med
ekonomistaben.

Genomfora dversyn kring taxor och avgifter for brukare inom kommunen
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har till ndmnden lamnat forslag pa nya taxor och avgifter for 2019 inklusive en
detaljerad redovisning av hur Uppsala kommuns avgiftsuttag skiljer sig mot andra kommuner (R9-
kommuner). En redovisning har fér namnden gjorts bade vid junindmndens mote och till
augustindmndens mote. Beslut togs av namnden enligt det forslag som var skickat till namnden infor
motet 23 augusti.

Implementera namndens kommunikationsplan
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

En populdrversion av ndmndens malsattningar har tagits fram som ett Powerpoint-material.
Materialet har presenterats av direktor vid ledartraff varen 2018.

Kommunikationsplanen har implementerats pa férvaltningens avdelningar.

Arbeta vidare med projektet heltid som norm, bl.a. genom nya arbetssatt som delad personal
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Implementeringen gallande ratt till heltid inom hemvarden och egen regins boenden har gatt enligt
plan. Utveckling av arbetsformer for implementeringen fortgar under 2019.

Kontinuerlig dialog géllande scheman och tjanstgoringsgrad goérs inom hemvarden. Alla far arbeta
den procent de onskar.

Inom egen regins boenden ar omvalet for samtliga verksamheter hanterat och scheman finns
framtagna som borjar gélla 1 januari 2019. Schemana kommer féljas upp med de utsedda
"schemagrupperna" (bestdende av medarbetare) ute i verksamheterna for att sdkra effektiva

2019-02-01 11:24 2



scheman och en god resursplanering. Planerare finns anstélld under tva ar (till arsskiftet 2019/2020)
for att stotta verksamheterna i detta arbete. Det ar en stor svarighet att fa ut all tid i verksamheterna
och det medfor 6kade kostnader.

Inom férebyggande och jour arbetar alla verksamheter aktivt med fragan och erbjuder heltid till sina
medarbetare, ytterligare insatser behovs framst inom korttidsvard.

Samutnyttja fordon mellan verksamheter 6ver dygnet (egen regi)
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Vid samlokalisering av hemsjukvard, joursjukvard och nattpatrull (framflyttad till tredje kvartalet
2019) sa kommer fordon att samutnyttjas optimalt 6ver alla dygnets timmar. Forhoppning ar ocksa
ett totalt antal farre bilar samt 6kad mdjlighet att rotera bilar med hogt/lagt miltal till lampliga
verksamheter/omraden. Planering ar paborjad i fokusgrupper.

For egen regins boenden &r samutnyttjande inte aktuellt fér ndrvarande men initieras nar det blir
aktuellt.

Samlokalisering av verksamheter (egen regi)
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

En 6versyn av forebyggande verksamheter for dldre ar i slutfasen och forvantas fardigstéllas under
varen 2019. Beslut har fattats att samlokalisera tva dagverksamheter i Sdvja. Korttidsplatser pa
Vipangen och Odhumla har samlokaliserats till Linnés vard- och omsorgsboende

Samlokaliseringen for hemvarden ar flyttad till sommaren 2019.

Lokal som ska samlokalisera Hemsjukvard, Joursjukvard samt Nattpatrull ar kontrakterad. Flytt &r nu
framflyttad fran 1/3 2019 till 1/9 2019. Det &r inte verksamheterna som orsakat forseningen.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

1.1 Aktivt och strategiskt soka extern finansiering
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Atersokning av stadsbidrag for flyktingmottagande sker regelbundet enligt
framtaget arbetsséatt och rutin. Extern finansiering, ex. statliga stimulansmedel har sékts och
bevakats. Ansckan har gjorts om ESF-medel och medel har tilldelat for Innovationskompetens.

ATGARDER

Aktivt soka de statsbidrag och sarskilda stimulansmedel som regeringen aviserat inom
dldreomradet under 2018

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Ytterligare stimulansmedel har tilldelats dldrendmnden under sommaren 2018, medlen ska anvandas
for valfardsteknik. Medlen fordelas tom 20181231. Prioriterade omraden ar framtagna och har
faststallts.

Aven korttidsverksamheter har projekt och 6kad bemanning med hjélp av stimulansmedel

Aktivt och strategiskt bevaka/undersdka andra mojligheter till extern finansiering
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ansokan har gjorts om ESF medel och medel har tilldelat for Innovationskompetens tillsammans med
Region Uppsala och Vasteras stad. Bevakning sker géllande lampliga ansdkningsomraden.

Atersokning av stadsbidrag for flyktingmottagande sker enligt framtaget arbetssatt och rutin.

Identifiera de personer vars insatser ar atersdkningsbara fran Migrationsverket och eftersok
ersattning for kommunens kostnader

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atersokning av stadsbidrag for flyktingmottagande sker enligt framtaget arbetssatt och rutin.

1.2 Tydliggora hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa
samlat och effektivt som mojligt

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Flera projekt &r nu pabérjade for att framja digitaliseringens maojligheter inom
namndens verksamheter och en innovationsstrategi har tagits fram. Aldreférvaltningen deltar i
projekt HVO 2019. Inom myndighetsutovningen har mobila arbetssatt utvecklats och fortsatter att
utvecklas framover.

ATGARDER

Skapa foérutsattningar for att framja innovation och digitalisering i némndens olika
verksamheter

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Flera projekt har pabdrjats och en innovationsstrategi har tagits fram.

Medverka i projekt HVO 2019
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Representanter fran forvaltningens olika avdelningar ha medverkat i projektarbetsgrupp for
upphandling/inférande av nytt verksamhetssystem inom ramen fér HVO 2019.

Oka anvandningen av mobila digitala verktyg i vardagsarbetet runt brukare (t.ex.
dokumentation pa plats hos brukare)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

R&dgivning och bistand har dkat anvandandet av mobila digitala arbetssatt i verksamheten under ar
2018 och en arbetsgrupp arbetar vidare med utveckling av arbetssattet. Skypemoten genomfors vid
planeringsmoten for utskrivning av patienter fran slutenvard.

1.4 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska

ojamstalldhet

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget &r paborjat och flyter pa enligt plan. Analys for jamstalldhetsbudgetering ar slutférd for
hemvarden/myndighetsutévningen. Analyser kommer att genomféras inom ytterligare tva
verksamhetsomraden under 2019. Kravstéllande av IT-system for myndighetsutdvning for
underldttande av jamstélldhetsanalyser férvantas vara klart 2019. Uppdraget forvantas vara fardigt
20109.

ATGARDER

Slutfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom verksamhetsomradena traffpunkter och
seniorrestauranger under 2018

Status

Paborjad

Senaste kommentar (20'18-12-31):

Genomfors inom ramen for kartldggningen av Oppna férebyggande insatser. D& denna kartlédggning
fardigstalls forst varen 2019 férvantas atgarden inte vara klar forrdn dess.

Att utifran analys av traffpunkter och seniorrestauranger ta fram atgarder for att minska
eventuell ojamstélldhet
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgirden ar ej paborjad men det &r enligt plan. Utifrén resultatet av kartldggningen av 6ppna
forebyggande insatser (férvantas vara fardig varen 2019) utformas forslag for att minska
ojamstélldheten pa traffpunkter och seniorrestauranger.

Fortsatta det pabdrjade arbetet med att genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering
inom verksamhetsomradet uppsdkande hembesdk och foreningsbidrag.

Status

Paborjad
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Senaste kommentar (2018-12-31):

Kénsuppdelad statistik finns framtagen for aktuella verksamhetsomraden. Analys av statistiken
genomfdrs under varen 2019 och samordnas med analys av kénsuppdelad statistik for 6vriga
forebyggande verksamheter.

Att utifran analys av uppsdkande hembesok och féreningsbidrag ta fram atgarder i syfte att
minska eventuell ojamstalldhet.
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden &r ej paborjad men det ar enligt plan. Atgérden pabérjas enligt plan under varen 2019 nar
analysen inom de aktuella omraden berdknas ha fardigstallts.

Fortsdtta det pabdrjade arbetet med att genomféra analyser for jamstalldhetsbudgetering
inom verksamhetsomradet hemvard

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Dokumentationsgranskningen genomférd och en forsta analys klar som visar att ingen konsrelaterad
ojamstédlldhet féorekommer.

Att utifran analys av hemvarden ta fram atgarder i syfte att minska eventuell ojamstalldhet
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Dokumentationsgranskningen genomford och en forsta analys klar som visar att ingen konsrelaterad
ojamstalldhet forekommer.

Delaktighet i kravstadllande av nytt IT-system. Inom ramen for HVO paverka vilket system vi ska
ha och driva pa for inférande av nytt IT-system som stéder IBIC-modellen och tillater
framtagande av mer detaljerad och kdnsuppdelad statistik pa insatsniva.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Representanter for dldreforvaltningen har under 2018 deltagit i arbetsgrupp infor framtagande av
kravspecifikation infér upphandling av nytt verksamhetssystem inom ramen fér HV02019. Arbetet
fortgar under ar 2019.

Fortsatta implementering av IBIC och sdkerstdlla att det nya arbetssattet uppnar de
forvantade effekterna pa bl.a. likvardighet och rattsakerhet

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedémning ar framtagen. Tre
utbildningstillfdllen dr genomférda. Utveckling av arbetsséatt enligt modell IBIC ar ett standigt
pagaende arbete.

1.5 Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar
Status

Stoppad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget &r stoppat. Behov finns av ytterligare vagledning fran KLK om och hur uppdraget ska
genomforas da dldrendmndens investeringsbudget ar av liten omfattning och framst innefattar
inventarier och IT.

ATGARDER
Infor kommande investeringar sdkerstalla att kénskonsekvensbeskrivning ar genomférd
Status

Stoppad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden &r inte pabdrjad. Behov finns av ytterligare vagledning fran KLK om och hur atgérden ska
genomforas da dldrendmndens investeringsbudget &r av liten omfattning och framst innefattar
inventarier och IT.

1.6 Ta fram en langsiktig investeringsplan

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Langsiktig plan ar framtagen Over investeringar 2018 till 2028.

ATGARDER

Uppréatta en langsiktig plan for investeringar utifran ndmndens investeringsbudget.
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Langsiktig plan dr framtagen 6ver investeringar 2018 till 2028.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Bed6mning
I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har uppnatt 6éverviagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet

Omfattande arbete har genomforts och fortgar for att underlatta innovationer i ndmndens
verksamheter, ex. inom ramen for "Tyst trygghet". Ett omfattande arbete har ocksd genomforts for
att implementera och starka varumarkesplattformen utifran ett dldreperspektiv, framst inom egen
regin men dven inom ramen for arbetet med Aldrevinlig kommun.
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Arbete pagar i samarbete med KLK for att starka namndens krisberedskapsplanering genom
framtagande av ledningsplan for hantering av stérningar inom ndmndens ansvarsomrade. Arbetet
med detta fortgar under 2019.

Arbete aterstar nar det géller att kunna erbjuda tradlésa publika natverk inom ndmndens
verksamheter. Detta kommer ske inom ramen for namndens verksamhetsplan 2019 med fokus pa
vard- och omsorgsboenden.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Omfattande arbete och atgarder har genomférts och fortgar inom flera av namndens
egenregiverksamheter, inom ramen for bl.a. "Tyst trygghet" och utveckling av nya arbetsséitt pa
Trygghetsjouren med stod av valfardsteknik.

Fortsatt arbete gdllande tradlost gastnat (wifi) aterstar och hanteras inom ramen for uppdrag i
namndens verksamhetsplan 2019.

ATGARDER

Inom testbaddsverksamhet for ny valfardsteknik och digitalisering for egen regin genomféra
testprojekt.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

En testbddd har inrattats och tva projekt kommer att vara kopplade dit, Tyst trygghet och "
utveckling" av nya arbetsséatt pa Trygghetsjouren med stod av valfardsteknik.

Samarbete har skett med Regionen i olika utvecklingsgrupper for att hitta I6sningar som stodjer
samverkan och sdkrare évergangar. Test av radgivningsstod i hemsjukvard och Joursjukvard
genonfordes i host. Hemsjukvarden har testat bérbara datorer ute i verksamheten under
varen/sommaren. Dialog har forts med foretag kring duschrobotar. Flera innovationsprojekt fér
trygghetsjouren dr paborjade och fortsatter under 2019. Nya appar tas fram fér bade Phoniro och
TES som implementeras 2019.

Delta i kommunens pagadende arbete/utredning kring kommungemensamma principer
gdllande att erbjuda tradlost publikt natverk till medborgare inom Uppsala kommuns
verksamheter

Status

Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Oklart hur status i arbetet &r.
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Med stdd av kommungemensamma principer fastsla namndspecifika principer gallande att
erbjuda tradlost publikt natverk till medborgare inom ndmndens verksamheter
Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

En utbyggnad kommer att géras med anledning av regeringens nyligen beslutade extrasatsning
genom stimulansmedel for valfardsteknik.
Giller personalen pa vard- och omsorgsboende

Ytterligare klargéranden och insatser behovs géllande kommunala géstnat.

2.2 Utifran genomford nollméatning starka platsvarumarket Uppsala.
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Texter och bilder har anpassats for att stamma 6verens med platsvarumarkets budskap och
vardeord.

Ett antal chefer och medarbetare inom egen regin har deltagit/deltar i central grupp 'Attraktivare
arbetsgivare Legitimerad personal' sedan knappt ett ar tillbaka. Ett stort antal strategier har
formulerats och ett antal aktiviteter har planerats. Arbetet fortsatter i host.

Implementering av varumarkesplattformen har skett [6pande och fortgar under 2019 i samband med
kommunikation kring initiativet aldrevédnlig kommun.

ATGARDER

Implementera/starka varumarkesplattformen inom ramen fér framtagande och
implementering av handlingsplanen for dldrevanlig stad

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Beslut om handlingsplanen &r nagot férsenat och tas forst andra kvartalet 2019. Dérefter foljer en
bredare kommunikation och varumarkesbéarare inom ramen for handlingsplanen som hanteras i
namndens ordinarie verksamhet.

Implementera/stirka varumarkesplattformen inom ramen for det nationella och
internationella natverket for aldrevanlig stad

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Implementering av varumarkesplattformen har skett I6pande i samband med kommunikation kring
initiativet dldrevanlig kommun.

Det nordiska natverket som férutom Uppsala bestar av stdderna Goteborg, Stockholm, Reykjavik,
Oslo, Trondheim, Tammerfors och Hallstahammar, har genomfort olika konferenser under 2018, en i
Goteborg och en i Stockholm.
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Under april 2018 kommer deltog Uppsala pa en konferens i Trondheim. Uppsala har langt
framskridna planer pa att arrangera en lansgemensam konferens under forsta kvartalet 2019.

Implementera/starka varumarkesplattformen for platsvarumarket i samband med
kommunikation och marknadsféring, i form av exempelvis broschyrer, dvergripande
presentationer, rekryteringar och 6vriga externa budskap

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Hemvarden har gjort tva filmer som visar bredden pa var verksamhet. De bryter myter om arbetet
och visa pa vad arbetet egentligen gar ut pa. Hemvarden &r dven med i arbetsgrupp som tar fram
arbetsklader och profilprodukter. Ett antal chefer och medarbetare inom egen regin deltar i central
grupp 'Attraktivare arbetsgivare Legitimerad personal' sedan knappt ett ar tillbaka.

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget dr paborjat och flyter pa enligt plan.
Riskanalys ar genomférd och arbete med namndspecifik plan under ledning fran KLK p&bdrijat.
Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en namndspecifik ledningsplan fér hantering
av stérningar inom dldrenamndens verksamhet och ansvarsomrade

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Riskanalys har genomforts, arbete med namndspecifik plan pagar under ledning fran KLK.

Revidera rutiner och handlingsplaner inom namndens olika verksamheter
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Revidering av rutiner och handlingsplaner inom namndens olika verksamheter kommer ske under

2019 med grundval i det forvaltningsévergripande arbete som leds av KLK

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska véaxa smart och
hallbart

Beddmning
| hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens har uppnatt dvervdgande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
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Arbete flyter pa enligt plan med insatser for att 6ka tryggheten bland kommunens &ldre, samt
innovationsprojekt.

Arbete har genomférts och fortgar for att namnden ska kunna bidra till att kommunen nar sina
miljomal. Ytterligare insatser behovs for att 0ka 6kningstakten av andelen fornybar energi i
namndens verksamheter och for att bidra till en fossilfri kommun, sarskilt inom externa
verksamheter.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar mojligheter att mota samhallets utmaningar pa ett effektivt
och hallbart satt

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Uppdraget forvdntas vara fardigt 2019.

Aldreférvaltningen har drivit innovationsprojekt inom férvaltningen och tillsammans med andra
forvaltningar och Region Uppsala.

Arbete pagar tillsammans med kommunledningskontoret i olika gemensamma projekt, ex. Tyst
trygghet.

Ett projekt pa Trygghetsjouren har paborjats, gallande teknikanvandning.

Inom bistdndshandldggningen har arbete genomforts och fortgar med mobilt arbetssatt dar
handldggare ges mojlighet att dokumentera pa plats hos brukare. Arbetsgrupp arbetar vidare med
utveckling av arbetssatt. Skypemoten genomfors vid planeringsmoten for utskrivning av patienter
fran slutenvard.

N&r det géller arbetet inom ramen for extern webbnérvaro och jamforelseverktyg pa webben ar
detta arbete i hog grad pausat i avvaktan pa stallningstagande fran KLK.

ATGARDER

Medverka i kommunledningskontorets initiativ géllande Smart stad
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldreférvaltningen har medverkat genom att driva innovationsprojekt inom férvaltningen och
tillsammans med andra forvaltningar och Region Uppsala.

Arbete pagar tillsammans med kommunledningskontoret i olika ggmensamma projekt, Tyst trygghet,
EIT och gemensamma projektansékningar. Ett natverk finns for utvecklingsfragor och
innovationsarbete for erfarenhetsutbyte.

Fortsatt medverkan i det kommunovergripande strategiarbetet gallande extern webbndrvaro.
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):
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Atgarden ar inte padborjad men det &r i enlighet med plan. Arbete pausat i vintan pa projektplan med
prioriteringar och tidsuppskattningar fran utvecklingsenheten inom staben for kommunikation.

Oka anvandningen av mobila digitala verktyg i vardagsarbetet runt brukare (t.ex.
dokumentation pa plats hos brukare)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Radgivning och bistand arbetar med ett mobilt arbetssatt och har 6kat anvandandet av mobila
digitala arbetssatt i verksamheten under ar 2018. Arbetsgrupp arbetar vidare med utveckling av
arbetssattet. Skypemoten genomfors vid planeringsmdéten for utskrivning av patienter fran
slutenvard.

Utveckla mojligheterna for brukare och anhoriga att anvanda digitala informations- och
kommunikationstekniker i kontakten med namndens verksamheter

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ett projekt pa Trygghetsjouren har paborjats , gidllande anvandning av teknik. Mojligheterna till tex

digital ans6kan &r en parameter i upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem och ar ddrmed
kopplat till HVO 2019.

Skype-moten genomfors vid planeringsmoten for utskrivning av patienter fran slutenvard.
Information och stdd till brukares maojlighet till 6kad sjalvstandighet genom tex. inkép av dagligvaror
over webb.

Arbete med att utveckla jamfortjanst pa webben pagar men &r pausat i avvaktan pa besked fran
KLK/IT kring planerad/pagaende upphandling av eventuell ny programvara.

Gl

3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade

planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Ytterligare insatser kommer genomféras under 2019 men uppdraget finns inte
med i mal och budget 2019 och hanteras darfér inom ramen for ordinarie verksamhet och samverkan
med SBF.

Behov finns av att komplettera den sociala kompassen med kartlaggningar ur ett dldreperspektiv for
att kunna na en hallbar stads- och landsbygdsutveckling for kommunens dldre. Framtagande av GIS-
kartor/lager som kan utgéra grund for analys ur ett dldreperspektiv pagar i samverkan med SBF och

fortsatter i ordinarie verksamhet 2019.

En pagdende utredning kartldgger dldrendamndens 6ppna forebyggande insatser och kan utgora
underlag till atgarder till forbattrade levnadsvillkor for kommunens dldre. Utredningen férvantas vara
fardig under varen 2019.
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Arbete pagar inom ramen for handlingsplanen for landsbygdsprogrammet for att utveckla
dldreperspektivet i kommunens landsbygdsutveckling. Nar det géller stadsutveckling bevakas
dldreperspektivet ndr exempelvis planprogram eller detaljplaner samrads.

ATGARDER

Utveckla dldreperspektivet i stadsplanering och landsbygdsutveckling i samarbete med
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Nér det géller stadsutveckling framfor dldrendmnden I6pande synpunkter ur ett dldreperspektiv, bl.a.
inom ramen fér kommunens planprocesser. Nar det géller landsbygdsutveckling medverkar
ildreférvaltningen i stadsbyggnadsforvaltningens projekt/arbete gillande servicepunkter. Atgarden
hanteras fortsattningsvis inom ramen fér I6pande verksamhet.

Komplettera den sociala kompassen med ytterligare kartlaggningar ur ett dldreperspektiv,
bl.a. inom ramen for GIS-verktyget

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

GIS-kartlaggning pagar. Utveckling av GIS-kartor/kartlager ur ett dldreperspektiv pagar och kommer
att utgora underlag fér kommande kartlaggningar for hallbar stads-/landsbygdsutveckling ur ett
aldreperspektiv.

Atgirden hanteras fortsattningsvis inom ramen for I6pande verksamhet.

Genomféra utredning inom 6ppna férebyggande insatser

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden ar paborjad och fortldper enligt plan. Kartlaggning ar paborjad. | nuldget samlas
datamaterial in genom intervjuer med personal och brukarenkater. Intervjuerna ar klara samt
enkater for traffpunkter. Datainsamlingen &r fardig. Atgarden i sin helhet beriknas vara fardig under
varen 2019.

3.6 Stark arbetet med att forebygga och férhindra social oro samt dka tryggheten
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan\.

Betraffande den fysiska tryggheten arbetar férvaltningen med fokusomrade Ute- och ndrmiljé inom
ramen for arbetet med Aldrevinlig kommun.

| den 6vergripande handlingsplanen for Aldrevinlig kommun kommer férslag till férbattringar av
trygghet och sdkerhet i den fysiska miljon att inga. Férslagen kommer bl.a. att baseras pa
kommunens handlingsplan fér trygghet och sikerhet. Handlingsplanen inom Aldrevénlig kommun
forvantas antas av KF under andra kvartalet 2019 och implementeras under 2019-2021.
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Mojliggérande till innovativa l6sningar finns med lI6pande i framtagande av nya forfragningsunderlag
med externa utforare.

Pa flera enheter finns inom egen regins hemvard finns det innovationsprojekt géllande kvalité,
trygghet och kontinuitet.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

I handlingsplanen for dldrevanlig stad och i samverkan med andra berérda parter ta fram
forslag pa atgarder for att oka tryggheten for kommunens aldre med sarskild fokus pa dldre
kvinnor

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Betraffande den fysiska tryggheten arbetar forvaltningen med fokusomrade Ute- och narmiljé inom
ramen for arbetet med Aldrevinlig kommun. | den évergripande handlingsplanen fér Aldrevinlig
kommun kommer forslag till forbattringar av trygghet och sdkerhet i den fysiska miljon att inga.
Forslagen kommer bl.a. att baseras pa kommunens handlingsplan for trygghet och sdkerhet.
Handlingsplanen inom Aldrevinlig kommun férvintas antas av KF under andra kvartalet 2019.

Utifran handlingsplan for dldrevanlig stad och i samverkan med andra berérda parter
genomfdra atgarder for att oka tryggheten for kommunens dldre med sarskild fokus pa aldre
kvinnor

Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden &r ej paborjad men det &r i enlighet med plan. Atgiarder genomfors efter det att
handlingsplanen ar antagen.

Lyfta fram trygghetsfragorna i stadsplanering och landsbygdsutveckling i samverkan med
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldrendmnden har i samradsyttrande till Planprogram och handlingsplan fér Gottsundaomradet
framfort synpunkter for 6kad trygghet for aldre inom planomradet.

Atgarden hanteras fortsittningsvis i ordinarie verksamhetet.

Genom olika former av innovativa l6sningar inom hemvarden, oka dldres trygghet i det egna
hemmet

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Hemsjukvarden arbetar tillsammans med Regionen i ett utvecklings/Innovationsarbete kring
samordning och teknikldsningar kring vissa diagnosgrupper, dar ex monitorering av medicinska
parametrar ar ett inslag.

Workshops har genomforts for att skapa matbara kvalitetsmal inom hemvarden. Detta kommer ge
|6sningar till att skapa ytterligare trygghet och bra kvalité. Workshops har dven genomforts géllande
ex. digitala tillsyns- och dvervakningslésningar. Omvarldsbevakning har skett gallande digitala
|6sningar for tillsyn.

Flera innovationsprojekt ar igdng pa trygghetsjouren.

Inom myndighetsutdévningen invantas inférandet av bl.a. nattkameror och annan
kommunikationsteknik hos den enskilde brukaren. Arbetssatt i myndighetsutdvningen dr beroende
pa nar och i vilka former denna teknik kommer finnas tillgdnglig for vara brukare.

Mojliggdrande av innovativa l6sningar finns med i framtagande av nya forfragningsunderlag |6pande.
Utbildningar har genomforts i innovationsguiden.

Atgirden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

3.11 Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och

klimatpositivt 2050

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Insatser for 6kad andel ekologiskt mat fortgar 2019 inom ramen for ordinarie
verksamhet och etappmalet i kommunens miljé- och klimatprogram. Arbete for 6kad andel fornybar
energi och energieffektivisering fortgdr under 2019 inom ramen fér uppdraget "Oka andelen
fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande”.

Egen regin: Vid byte av fordon i verksamheten gors en 6versyn éver om bilen behdver bytas ut eller
avvecklas, om den byts ut férordas fossilfria fordon. Arbete med ruttoptimering pagar. Kommunens
riktlinjer foljs ndr det géller inkop av bilar. Elcyklar anvénds pa flera enheter.

Nar det géller okad andel ekologiskt producerade livsmedel utser egen regins boenden ansvariga i
respektive verksamheter som i samrad med ansvarig chef sammanstaller utifran de avtal de mojliga
ekologiska inkdp som finns att tillga. Malet &r att 2023 ska kommunen ha natt malet 100% ekologiska
varor/livsmedel. Inom férebyggande och jour f6ljs inkopsavtal i alla verksamheter och den nya listan
fran Maltidsservice anvands. Vid enstaka inkdp valjs ekologiskt alternativ.

Hemvarden har inga egna livsmedel i verksamheten.
Externa utforare:

N&r det géller extern regi har aktiviteter for detta uppdrag inte pabdrjats. Tankar finns att félja upp
via en enkat till alla utforare. Vi foljer sedan upp vid avtalsuppféljningar.

Krav stélls i namnden nya forfragningsunderlag (LOV) for hemvard att utféraren manatligen till
bestillaren ska redovisa antalet kérda kilometer per tjanstebil samt redovisa drivmedeltyp och
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forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid nyinkép/leasing inférskaffa
miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram."

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet
ska vara ekologiska ar 2023. For att bidra till detta mal ska externa utférare under avtalstiden ¢ka
mangden ekologiska livsmedel som serveras i verksamheten.

ATGARDER

Genom egen regins miljdarbete, exempelvis genom ruttoptimering och att byta ut fossildrivna
bilar mot fossilfria bilar och elcyklar, bidra till att kommunen nar klimatmalen ar 2020.

Status

Pabsriad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Flertal enheter inom férebyggande och jour har vid utbyte gatt 6ver till biodieselbilar. Samtliga
planerar for att vid skifte byta till fossilfria. Stor del av verksamheten cyklar till sina patienter. Elcyklar
har 6kat i hemsjukvarden.

En medarbetare arbetar med ruttoptimering. Chefer har tagit del av digitala ruttoptimeringslosningar
bl.a fran region Skane. Sa fort digital plattform finns pa plats finns en stark dnskan att komma igang
med ruttoptimeringssystem.

Hemsjukvardens nya samlade lokaler har férberetts med rér for framtida dragning av el till nya
elbilar.

Flera enheter har fasat ut bilar och ersatt dem med elcyklar. Bilar med gas ar inkopta.
Alla bilar har fatt elektroniska kérjournaler installerade.

Genom systematisk uppféljning inom ramen for valfrihetssystemet for hemvard sakerstalla att
andelen fornybar energi vid transporter succesivt okar.
Status

Férsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgirden ar forsenad. Krav har lagts in i forfragningsunderlag men systematisk uppféljning gors dnnu
inte. Tankar finns att félja upp via en enkat till alla utférare. Uppfoljning ska dven géras vid
avtalsuppfoljningar.

Foljande krav stélls i ndmnden nya forfragningsunderlag (LOV) for hemvard:

"Utforaren ska manatligen till bestéllaren redovisa antalet kérda kilometer per tjanstebil samt
redovisa drivmedeltyp och férbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkdp/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljo- och klimatprogram.”

Oka andelen ekologiskt producerade livsmedel inom egen regins verksamheter
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Kostombud finns utsedda i samtliga verksamheter inom egen regins boenden. Arbete har genomforts
dér b la verksamheterna redovisat hur stor procent av ekologiska produkter som kdps in. Darefter
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har listor dver ekologiska varor (mest inkdpta)skapats for att forenkla inkdpen av dessa varor.
Arbetet fortsatter och uppfoljning sker.

Malet for ALF boende 2018 dr 35 % ekomat. Resultatet fér boendena tom juli manad var 29% for
inkodp utifran ramavtal, 18% pa butiksinkdp ICA. Maltidsservice med fardig mat ligger pa 40%. | forsta
tertialen ldg boendena pa 30% pa ramavtalsinkop.

Inom forebyggande och jour foljs inkopsavtal i alla verksamheter och den nya listan fran
Maltidsservice anvédnds. Vid enstaka inkdp véljs ekologiskt alternativ.

Verksamheterna inom hemvarden har inga egna livsmedel i verksamheten.
Atgarden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Oka andelen ekologiskt producerade livsmedel (géller endast externa utforare)
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet

ska vara ekologiska &r 2023. For att bidra till detta mal ska externa utforare under avtalstiden 6ka
mangden ekologiska livsmedel som serveras i verksamheten.

Atgirden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

3.13 Oka ateranvandning och &tervinning genom férbattrade och enklare majligheter

for invanare att kallsortera
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.
Rutiner finns fér miljéarbetet som sker i enlighet med krav inom miljocertifieringen.
Miljéinformation med nyheter skickas regelbundet ut i férvaltningen (miljéinfo)

Enheterna inom egenregi har miljdombud som &r ett stod for chefer och verksamhet i miljoarbetet
som fortgar kontinuerligt.

Kallsortering sker i gemensamma utrymmen.

Frdgan om krav pa ateranvindning och killsortering &r aktuell vid framtagande/revidering av
forfragningsunderlag och vid kontraktskrivningar av lokaler. Arbetet sker |I6pande

ATGARDER

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med att sdkerstélla god kallsortering i gemensamma
utrymmen for 6kad ateranvandning

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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| verksamheterna finns nu miljdombud som utifrdn de miljomalen har kunnat skapa rutiner vilket har
gjort att verksamheterna nu har ett klart férbattrat arbetssatt vad galler hantering och att kunna
kallsortera i resp. verksamheter . Aterrapportering fran Miljdombud goérs pa APT .

Alla verksamheter kéllsorterar utifran sina forutsattningar och plastanvdandningen minskas medvetet.
Flera enheter arbetar med for att 6ka medvetenheten om att minska svinnet pa engangsmaterial.
Journal fors over farligt avfall. HUL har bytt sophanterare som 6kar majligheten till sopsortering.

Medverkan sker i kommunens gemensamma miljéarbete och klimatprotokollet. Rutiner/miljépolicy
fran ledningssystemet foljs.

| samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen sakerstalla att krav stalls sa att okad
ateranvandning och kéllsortering i egen regins och de externa utférarnas lokaler forenklas
(exempelvis nar lokalkontrakt eller forfragningsunderlag tecknas/férnyas)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Fragan ar aktuell vid framtagande/revidering av forfragningsunderlag och vid kontraktskrivningar av
lokaler. Arbetet sker |6pande.

Atgarden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet

3.14 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande
Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat men flyter inte pa enligt plan. Uppdraget forvantas vara fardigt ar 2021.
Uppdraget flyter pa enligt plan nér det géller egen regin men nér det géller externa utférare behovs
ytterligare insatser for att mojliggoéra systematisk uppfoljning.

Flertal enheter inom forebyggande och jour har vid utbyte gatt over till biodieselbilar. Samtliga
planerar for att vid skifte byta till fossilfria fordon. Stor del av verksamheten cyklar till sina patienter.
Elcyklar har 6kat i hemsjukvarden. Hemsjukvardens nya samlade lokaler har férberetts med ror for
framtida dragning av el till nya elbilar.

Flera enheter inom hemvarden har fasat ut bilar och ersatt dem med elcyklar. Bilar med gas ar
inkodpta. Alla bilar inom hemvarden har fatt elektroniska kérjournaler installerade.

Arbete med ruttoptimering pagar.
Externa utforare:

Krav har lagts in i forfragningsunderlag men systematisk uppfoéljning gérs annu inte. Tankar finns att
folja upp via en enkat till alla utférare. Uppfoljning ska dven goras vid avtalsuppfoljningar.

Foljande krav stélls i ndmnden nya forfragningsunderlag (LOV) for hemvard:

"Utforaren ska manatligen till bestéllaren redovisa antalet kérda kilometer per tjanstebil samt
redovisa drivmedeltyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkép/leasing inférskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Milj6- och klimatprogram."
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ATGARDER

Genom egen regins miljdarbete, exempelvis genom ruttoptimering och att byta ut fossildrivna
bilar mot fossilfria bilar och elcyklar, bidra till att kommunen nar klimatmalen ar 2020

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Flertal enheter inom férebyggande och jour har vid utbyte gatt 6ver till biodieselbilar. Samtliga
planerar for att vid skifte byta till fossilfria. Stor del av verksamheten cyklar till sina patienter. Elcyklar
har 6kat i hemsjukvarden.

En medarbetare arbetar med ruttoptimering. Chefer har tagit del av digitala ruttoptimeringslosningar
bl.a fran region Skane. Sa fort digital plattform finns pa plats finns en stark 6nskan att komma igang
med ruttoptimeringssystem.

Hemsjukvardens nya samlade lokaler har forberetts med ror for framtida dragning av el till nya
elbilar.

Flera enheter har fasat ut bilar och ersatt dem med elcyklar. Bilar med gas ar inkopta.
Alla bilar har fatt elektroniska korjournaler installerade.

Genom systematisk uppféljning inom ramen for valfrihetssystemet for hemvard sédkerstalla att
andelen fornybar energi vid transporter succesivt 6kar
Status

Ft‘)rsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden &r forsenad. Krav har lagts in i férfrégningsunderlag men systematisk uppféljning gors dnnu
inte. Tankar finns att félja upp via en enkat till alla utférare. Uppféljning ska dven goras vid
avtalsuppfoljningar.

Foljande krav stélls i namnden nya férfragningsunderlag (LOV) for hemvard:

"Utfdraren ska manatligen till bestéllaren redovisa antalet kérda kilometer per tjdnstebil samt
redovisa drivmedeltyp och férbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkép/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram.”

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

Bed6mning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hdg grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Arbete med framtagande av handlingsplan for en &dldrevanlig kommun pagar och handlingsplanen
forvantas antas av KF under andra kvartalet 2019. Darefter paborjas implementeringen av
handlingsplanen, som férvéntas kunna bidra till battre levnadsvillkor fér kommunens aldre. Utover
detta pagar arbete med utredning av ndmndens 6ppna forebyggande insatser. Resultatet av analysen
av utredningen kommer bl.a. att kopplat till aktuella mal i Agenda 2030.
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Samverkan pagar med civilsamhéllet, kommunala namnder och andra aktorer for forbattrad folkhalsa
bland kommunens aldre.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

4.1 |1 samarbete med WHO:s natverk utveckla en dldrevanlig stad
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget dr paborjat och flyter pa enligt plan. Uppdraget férvantas vara fardigt 2021. Framtagande
av handlingsplan foér Aldrevinlig kommun p&gar och férvédntas beslutas av KF under andra kvartalet
2019. Dérefter paborjas implementeringen av handlingsplanen som forvéntas vara fardig 2021.

ATGARDER

Samordna framtagande av handlingsplan for aldrevanlig stad
Status

Pabaorjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete med framtagande av handlingsplanen ar i sitt slutskede. Handlingsplanen férvantas antas av
KF andra kvartalet 2019.

| handlingsplanen for dldrevanlig stad och i samverkan med andra berorda parter fram forslag
pa atgarder for att utveckla Uppsala som aldrevanlig stad

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete med framtagande av aktiviteter/atgarder i handlingsplanen &r i sitt slutskede.
Handlingsplanen forvéntas antas av KF andra kvartalet 2019.

Samordna implementering av handlingsplan for aldrevanlig stad
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Implementeringen paborjas efter det att handlingsplanen antagits andra kvartalet 2019.

Delta i genomforande av implementering av de atgarder utifran handlingsplan for dldrevanlig
stad som helt eller delvis ligger inom ndmndens ansvarsomrade
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Implementeringen paborjas efter det att handlingsplanen antagits andra kvartalet 2019.

Integrera jamstalldhetsperspektivet i handlingsplan och aktiviteter for dldrevanlig stad
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):
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En jamstalldhetsstudie ska genomféras som en aktivitet/atgard inom ramen for handlingsplanen.
Jamstalldhetsperspektivet kommer integreras i handlingsplanen och framtagandet av aktiviteter.

4.3 Inom ramen for aldrevanlig stad mojliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och fortgar enligt plan. Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

Kontinuerlig samverkan med civilsamhdllet och information om civilsamhallets utbud av aktiviteter
till enskilda sker bl.a. inom hemvarden och Seniorguide.

Inom kartlaggning for 6ppna férebyggande finns intervjufragor som berér samverkan med olika
aktorer, bland annat civilsamhalle. Analys av resultatet kan anvdandas som underlag for utformning av
utvecklingsomraden.

Arbete pagar med samlokalisering/samutnyttjande av lokaler for fysisk aktivitet for namndens
malgrupper. Samverkan kring lokalforsorjning och fysisk aktivitet for dldre har pabarjats tillsammans
med stadsbyggnadsférvaltningen och Upplands idrottsforbund samt andra aktorer.

Arbete har inletts for att undersoka mojligheterna att stédja féreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande aktiviteter for dldre (via aktivitetsbidrag).
Kontakter med SBF (idrott- och fritid) har etablerats. Enéversyn av aktivitetshidragen/bidrag till
pensionarsféreningar genomfoérs under 2019 och integreras med arbetet med kommundvergripande
principer for bidragsgivningen.

ATGARDER

Genomféra utredning inom O6ppna férebyggande insatser
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden &r paborjad och fortldper enligt plan. Kartldggning dr pabérjad. | nuldget samlas
datamaterial in genom intervjuer med personal och brukarenkater. Intervjuerna ar klara samt
enkéter for traffpunkter. Datainsamlingen &r fardig. Atgarden i sin helhet beréknas vara fardig under
varen 2019.

Samverka med civilsamhaéllet och andra kommunala namnder for forbattrad folkhalsa bland
dldre inom de omraden dér de storsta behoven/mojligheterna for detta finns

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Inom kartlaggning fér 6ppna férebyggande finns intervjufragor som berdr samverkan med olika
aktorer, bland annat civilsamhalle. Analys av resultatet kan anvandas som underlag for utformning av
utvecklingsomraden.

Samverkan kring lokalférsérjning och fysisk aktivitet for aldre har pabdrjats tillsammans med
stadsbyggnadsférvaltningen och Upplands idrottsforbund.
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Kontakter har dven tagits med andra aktorer, exempelvis IFU Arena.

Arbeta for att fler dldre ska ta del av civilsamhallets utbud av friskvard

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete har inletts for att underséka mojligheterna att stédja féreningar/organisationer ekonomiskt

som erbjuder friskvardsaktiviteter/hilsofraimjande aktiviteter for dldre. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) och Upplands idrottsforbund har etablerats.

Kontakter har tagits med andra aktorer, exempelvis IFU Arena.

Oversyn av aktivitetshidragen/bidrag till pensionérsféreningar genomférs under 2019 och integreras
med arbetet med kommunovergripande principer for bidragsgivningen.

Tillsammans med idrotts- och fritidsndmnden utreda mojligheten till att inratta riktade
aktivitetsbidrag for foreningars verksamhet for personer 60 ar och éldre

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete har inletts for att undersdka mojligheterna att stédja foreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsofrdmjande aktiviteter for dldre. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) har etablerats.

Atgirden hanteras inom ramen for handlingsplan for ldrevianlig kommun.

Stddja foreningar och andra aktorer i civilsamhéllet som arbetar for forbattrad folkhélsa bland
aldre

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Sker bl.a. inom ramen fér dldrendmndens féreningsbidrag och pensionérsbidrag.

2019 ars féreningsbidrag férdelades av ndmnden i september 2018. Aldreférvaltningen fér dven en
kontinuerlig dialog med foreningarna under aret for att genom samverkan verka for forbattrad
folkhalsa.

Aldrendmnden stéder pensionirsféreningars aktiviteter genom pensionarsbidrag. | pagaende
oversyn kommer undersokas hur stédet till foreningarna kan utformas pa ett satt som i &n hogre grad
kan mojliggdra forbattrad folkhilsa fér malgruppen. Oversynen av aktivitetsbidragen/bidrag till
pensiondrsforeningar genomfors under 2019 och integreras med arbetet med kommunovergripande
principer for bidragsgivningen.

Arbete har inletts for att undersdka mojligheterna att stédja foreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande aktiviteter for dldre. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) har etablerats.

4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen
Status
Stoppad
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Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget bedéms inte beréra néamndens verksamhet.

Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedomning
| hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens har uppnatt 6vervigande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Lokalférsorjningsplan ar framtagen i samverkan med SBF och planen dr antaget av KS.

Ytterligare insatser for att 6ka utbudet av bostdder/boendeformer for dldre behovs for att sakerstalla
maluppfyllelse. Under 2019 kommer dldrendmnden i samverkan med SBF att, med
lokalférsérjningsplanen som utgangspunkt, verka for ett 6kat utbud av boendeformer for aldre.

Arbete med feriearbeten, extratjanster mm. har genomforts enligt plan.

NAMNDMAL

Aldrendmndens mal: | Uppsala ska det finnas en mangfald av boendeformer for éldre
och aldre ska sa langt som mojligt kunna leva ett sjalvstandigt livi den egna bostaden
Bedomning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens atgarder verkstalls delvis som planerat.

Ytterligare insatser i samverkan med andra parter behovs for att 6ka utbudet av
bostader/boendeformer for dldre for att sakerstalla maluppfyllelse. | framtagen lokal- och
bostadsférsorjningsplan for dldre som tagits fram i samverkan med SBF ingar dtgdrder om att under
2019 utreda moderna boendel6sningar for dldre, exempelvis moderna servicehus.

Namnden har ldmnat synpunkter pa handlingsplan Bostad for alla ur ett dldreperspektiv.

ATGARDER

Ta fram planeringsunderlag, utveckla och samverka med andra aktérer kring utbud och behov
av alternativa boendeformer for dldre, framst s.k. mellanboendeformer som trygghets- och
seniorbostdder

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Samtal och samverkan har inletts med SBF kring ansvaret for tillkomsten av bostader for dldre som
inte ar sarskilda boendeformer. En lokal- och bostadsforsorjningsplan har tagits fram i samverkan
med SBF dar ett antal atgarder for att framja alternativa boendeformer har konkretiserats.

Aldreférvaltningen har pd uppdrag av dldrendmnden berett inférandet av en ny sarskild boendeform,
bistdndsbeddémt trygghetsboende. Slutligt stéllningstagande om och hur denna boendeform ska
inforas planeras under 2019.
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Se dver regelverk och praxis samt subventioner till trygghetsbostader
Status

Stoppad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgédrden ar stoppad i vintan pa stillningstagande om ev. utfasning av subventionering av
trygghetsbostader. Slutligt stéllningstagande planeras forsta kvartalet 2019.

| samverkan med kommunstyrelsen och Uppsalahem se éver mojligheten med olika
byggemenskaper som arbetssatt

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgdrden ingér i handlingsplanen 2018-2020 fér kommunens landsbygdsprogram med KS som
huvudansvarig och ALN och Uppsalahem som berérda nimnden. Diskussion bor féras med
SBF/Uppsalahem om och hur denna atgéard ska prioriteras framéver inom ramen fér handlingsplanen.

Atgédrden hanteras fortsattningsvis inom ramen for ordinarie verksamhet och handlingsplanen fér
kommunens landsbygdsprogram.

| samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen verka for 6kade mojligheter for dldre att kunna
bo kvar i sitt eget hem samt, ndar man sa onskar, kunna flytta till ett mindre/mer
tillganglighetsanpassat boende

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Samtal och samverkan har inletts med SBF kring ansvaret for tillkomsten av bostider fér dldre som
inte ar sarskilda boendeformer. En lokal- och bostadsférsorjningsplan har tagits fram i samverkan
med SBF dar ett antal atgarder for att framja alternativa boendeformer har konkretiserats.

Atgirden hanteras fortsattningsvis inom ramen for ordinarie verksamhet.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Extratjanster finns nu i samtliga verksamheter pa egen regins boenden och har ddrav kunnat
medverka till att fler samhallsmedborgare kommer att kunna vara arbetsféra och bidra till att mota
de utmaningar vi star infér med stort 6kat antal aldre framdver. Projektet KIVO har inneburit att vi
idag har till var hjdlp sprakombud i samtliga verksamheter.

Annu har ej alla genomgatt den utbildning som fér uppdrag behdvs men &r planerat och slutfors
varen 2019. Workshop for verksamhetschefer ar inplanerad for att 6ka kunskapen om en
sprakutvecklande arbetsplats .
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Flera enheter inom férebyggande och jour har haft extratjanster i sina verksamheter.

Hemvarden tar emot personer via extratjanster. Samarbete sker med arbetsmarknadsforvaltningen
kring att erbjuda arbete for personer i olika arbetsmarknadsatgarder.

ATGARDER

Genom samordning mellan egenregins verksamheter 0ka beredskapen och kapaciteten for att
ta emot nyanldnda inom ramen for extratjanster i egen regin

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Extratjanster finns nu i samtliga verksamheter pa egen regins boenden och har darav kunnat
medverka till att fler samhéllsmedborgare kommer att kunna vara arbetsféra och bidra till att mota
de utmaningar vi star infor med stort 6kat antal dldre framdver. Projektet KIVO har inneburit att vi
idag har till var hjalp sprakombud i samtliga verksamheter.

Annu har ej alla genomgétt den utbildning som fér uppdrag behdvs men &r planerat och slutfors
varen 2019. Workshop for verksamhetschefer &r inplanerad for att 6ka kunskapen om en
sprakutvecklande arbetsplats .

Flera enheter inom férebyggande och jour har haft extratjénster i sina verksamheter.

Hemvarden tar emot personer via extratjanster. Samarbete sker med arbetsmarknadsforvaltningen
kring att erbjuda arbete for personer i olika arbetsmarknadsatgarder.

5.8 Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och

natverk infor kommande yrkesliv
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Verksamheterna inom egen regins boenden har feriearbetande ungdomar och arbete fortsatter med
att stdrka kommunens varumarke som en attraktiv arbetsgivare och som en potentiell kommande
uppdragsgivare till ungdomarna. Detta genom med att bl a sékra pa olika satt att ungdomarna far en
positiv bild av vardarbetet, engagerade och kunniga handledare, stabila personalgrupper,
uppfdljning. Deltagande vid olika méassor och andra arenor sker for att mota och forsoka skapa
intresse av kommunens arbete hos ungdomarna.

Aven inom férebyggande och jour har det tagits mot ferieungdomar nar detta varit mojligt.
Traffpunkterna ska inratta en arbetsgrupp infor 2019 for att mojliggora plats for fler ungdomar nésta
sommar.

Hemvarden tar emot s& manga personer som man kan i verksamheten. Att ge dessa en positiv bild
utav var verksamhet ar ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. Nagra enheter har feriearbetande
gymnasie\-ungdom i sommar.

ATGARDER
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Oka beredskapen och kapaciteten fér att ta emot fler feriearbetande ungdomar inom egen
regins olika verksamheter

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Verksamheterna inom egen regins boenden har feriearbetande ungdomar och arbete fortsatter med
att stérka kommunens varumarke som en attraktiv arbetsgivare och som en potentiell kommande
uppdragsgivare till ungdomarna. Detta genom med att bl a sdkra pa olika satt att ungdomarna far en
positiv bild av vardarbetet, engagerade och kunniga handledare, stabila personalgrupper,
uppféljning. Deltagande vid olika médssor och andra arenor sker for att mota och forséka skapa
intresse av kommunens arbete hos ungdomarna.

Aven inom férebyggande och jour har det tagits mot ferieungdomar nér detta varit mdjligt.
Traffpunkterna ska inrdtta en arbetsgrupp infor 2019 for att mojliggora plats for fler ungdomar nasta
sommar.

Hemvdarden tar emot sa manga personer som man kan i verksamheten. Att ge dessa en positiv bild
utav var verksamhet &r ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. Nagra enheter har feriearbetande
gymnasie\-ungdom i sommar.

5.9 Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstéllningar/atgarder som extratjanster och traineejobb, exempelvis
med grona jobb, mojliggdra for nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden

att etablera sig i arbetslivet
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Extratjanster har tagits emot inom samtliga tre avdelningar inom egen regin och inom ett flertal olika
verksamheter\. Mottagande av fler extratjanster pagar och planeras under aret\. Egen regins
boenden 6kar beredskapen och kapaciteten for att ta emot berérda grupper genom att utbilda fler
sprakombud och handledare samt mojliggora vardbitradestjanster med serviceuppgifter som
huvudsyssla, sasom stdd, matservering, tvatt\. Inom hemvarden understks mojligheten att erbjuda
kurs i "vardsvenska"\.

ATGARDER

Genom samordning mellan egenregins verksamheter 6ka beredskapen och kapaciteten for att
ta emot nyanlanda och personer langt ifran arbetsmarknaden inom ramen for extratjanster i
egen regin

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Extratjanster har tagits emot inom samtliga tre avdelningar inom egen regin och inom ett flertal olika
verksamheter\. Mottagande av fler extratjanster pagar och planeras under aret\. Egen regins
boenden 6kar beredskapen och kapaciteten for att ta emot berdrda grupper genom att utbilda fler
sprakombud och handledare samt mojliggora vardbitradestjanster med serviceuppgifter som
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huvudsyssla, sdsom stad, matservering, tvatt\. Inom hemvarden undersoks mojligheten att erbjuda
kurs i "vardsvenska"\.

5.10 | storre utstrackning anvdanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Samtliga avdelningar inom egen regin samarbetar idag med daglig verksamhet. Férebyggande och
jour har ett planerat samarbete med daglig verksamhet kring hdmtning av 'smutsiga’ hjdlpmedel och
hjalp i kok och tvatt i den tilltankta lokalen for Hemsjukvard, Joursjukvard och Nattpatrull. Start
senast tredje kvartalet 2019. Férhoppningen ar att 'uppdraget' ska 6ka over tid vad géller
Hjalpmedel. Traffpunkt Nyby har sedan tidigare etablerat samarbete med daglig verksamhet.

Ett sammanarbetsprojekt mellan hemvard och daglig verksamhet har paborjats och kommer att
komma igang kvartal 1 2019. Projektet skall generera arbetstillféllen at personer inom den dagliga
verksamheten enligt LSS, samt att pengarna ska stanna inom Uppsala Kommun. | nuldget anvands
privata bensinstationer for biltvatt. Kommer bli aktuellt vid samlokaliseringen sommaren 2019

ATGARDER

Undersdka lampliga arbetsuppgifter inom intern service for personer inom kommunens
dagliga verksamhet (géller endast egen regin)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Samtliga avdelningar inom egen regin samarbetar idag med daglig verksamhet. Férebyggande och
jour har ett planerat samarbete med daglig verksamhet kring hdmtning av 'smutsiga' hjdlpmedel och
hjalp i kok och tvatt i den tilltdnkta lokalen for hemsjukvard, joursjukvard och nattpatrull. Start senast
tredje kvartalet 2019. Forhoppningen ar att 'uppdraget' ska 6ka over tid vad géller hjalpmedel.
Traffpunkt Nyby har sedan tidigare etablerat samarbete med daglig verksamhet.

Ett samarbetsprojekt mellan hemvard och daglig verksamhet har paborjats och kommer att komma
igang kvartal 1 2019. Projektet skall generera arbetstillfdllen at personer inom den dagliga
verksamheten enligt LSS, samt att pengarna ska stanna inom Uppsala Kommun. | nuldget anvands
privata bensinstationer for biltvatt.

5.13 Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg (KS, SCN, OSN och
ALN)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Planen har antagits av KS och ska revideras arligen.

ATGARDER
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| samverkan med kommunstyrelsen och omsorgsnamnden ta fram en strategisk
lokalforsorjningsplan for vard och omsorg

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Planen har antagits av KS och ska revideras arligen.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

Beddmning
Ej uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndmnden har avstatt fran att bidra till maluppfyllelse da inriktningsmalet faller utanfor namndens
ansvarsomrade

Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

Beddmning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Némnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.
Arbete fortgar enligt plan inom samtliga uppdrag fran KF.

NAMNDMAL

Aldreomsorgen i Uppsala kommun ska vara ett féredéme, dér brukare ska uppleva att
de far en omsorg av god kvalitet

Bedémning

| hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens atgarder verkstélls till 6vervdgande del som planerat eller kommer till 6vervagande del att
leda till de resultat den vill se.

Arbete har genomforts och pagar i vissa delar fortfarande for att utveckla den samordnade
verksamhetsuppféljningen och avtalsuppfoljningen.

Inom egen regins hemvard sa har flera enheter palliativa ombud. Webbutbildningsinsatser har
paborjats och fortgar framover. En rutin for den palliativa varden vid verksamheten har arbetats fram
under varen och skall implementeras pa alla enheter.

Bostads-/lokalférsorjningsplan for dldrenamnden &r framtagen och godkénd av KS. Kontinuerlig
dialog fors dven med privata utférare inom LOV-systemet for att mojliggora att utbud och efterfragan
ar i balans.

Daremot ar kartldggning av sprakbakgrunder hos personal och brukare ej paborjad, oklarheter i hur
denna atgard ska genomforas har resultaterat i att atgdrden ej paborjats.

2019-02-01 11:24 28



ATGARDER

Fortsatta arbetet med att stérka avtals- och uppféljningsprocessen for att foérebygga och
hantera situationer dar utforare inte féljer avtal

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018—12-31):

Arbete pdgar med att processkartldgga hur férvaltningen ska agera nér utforare inte foljer avtal.
Rutiner och en processkarta ska vara framtagen sista januari 2019. Slutdatum for projektet har
skjutits fram pga projektets komplexitet som kraver deltagande av kommundvergripande resurser,
bland annat juridiskt stod.

Atgarden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Stirka verksamhetsuppféljningen av hemvarden och sarskilt boende
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Inom avtalsuppféljningen sa har en uppfoljningsplan fér 2019 antagits av ndmnden. En
processkartldggning har pabdrjats som ska utmynna i en processkarta/rutiner for avtalsuppféljningar.
Kartldggningen ar klar och ska nu implementeras.

Inom myndighetsutévningen sa anvédnds ett forenklat instrument for att underldtta i
individuppféljningen. Implementering av arbetssatt i samverkan med avtalsuppféljningen sker under
hosten. Verksamheten har inte natt till 100% uppféljningar med anledning av underbemanning

| tertial 2 har uppféljningen specifikt fér SABO och hemvarden gjorts med utblickar mot andra
kommuner gillande kostnader per brukare och dven volymuppgifter och utvecklingen av dessa inom
de b&da omradena. Dessutom har specifika detaljer hur egen regins kostnadsutveckling och resultat
utvecklats inom dessa omraden tagits fram.

Sikerstélla att behovet och utbudet av ldgenheter i sarskilt boende ar i balans
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Bostads-/lokalférsdrjningsplan fér dldrendmnden ar framtagen och godkand av KS

Behovsbed&mningen i planen visar att utbud balanserar behov, med prognos pa éverskott pa kort till
medellang sikt.

Aldreférvaltningen dr operativt involverad i nybyggnationer av sarskilda boenden och har
kontinuerlig dialog med privata utférare inom LOV-systemet for att mojliggdra att utbud och
efterfrdgan &r i balans. Diskussion pagar I6pande med utforare om férdelningen av befintliga platsers
inriktning, omvardnad/demens. Vid arsskiftet finns en balans mellan utbud och behov.

Oka kunskapen om vard i livets slutskede oavsett omsorgsform, bostélle eller diagnos.
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Utbildnings insatsen dr paborjad och kommer fortsétta under 2019 for alla medarbetare i relevanta
verksamheter inom férebyggande och jour.

Det har varit svarigheter att hitta utbildningstillfallen palliativ ombud for medarbetare inom
hemvarden. Alla enheter har ett ett palliativt ombud. Flera enheter har bjudit in palliativa team pa
deras APT. En rutin for den palliativa varden vid har gemensamt arbetats fram under varen i samrad
med enhetens HSL\-personal pd en av enheterna. Tanken &r att implementera rutinen inom alla
hemvardsomraden inom egen regin.

Inom myndighetsutévningen har aktiviteter kring kompetensutveckling inom omrade vard i livets
slutskede ej paborjats.

Atgarden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Kartldgga sprakbakgrunder hos personal och brukare
Status

Stoppad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgirden har ej paborjats p g a oklarheter i hur &tgarden ska genomforas.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

7.1 Utred villkor samt finansiering fér, mojliga partnerskap och tillganglighet till
anpassad friskvard (ALN, SCN, OSN och IFN)

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Uppdraget beraknas vara fardigt 2019.

En 6versyn av ndamndens forebyggande verksamheter pagar och inom ramen fér den inryms ocksa
oversyn av de mojligheter av friskvard som erbjuds. Samverkan med SBF/idrotts- och fritidsndamnden
och Upplands Idrottsforbund har paborjats i fragan. Den handlingsplan som ska tas fram inom
dldrevanlig stad kan ocksa ligga till grund fér denna samverkan

ATGARDER

| samverkan med idrotts- och fritidsndmnden utreda hur en férbattrad och anpassad friskvard
for aldrenamndens malgrupp kan mojliggoras.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

En Gversyn av ndmndens forebyggande verksamheter pagar och inom ramen for den inryms ocksa
oversyn av de mojligheter av friskvard som erbjuds. Samverkan med idrotts- och fritidsndmnden har
inletts pa forvaltningsniva. Den handlingsplan som tas fram inom &ldrevanlig kommun ska ocksa ligga
till grund fér denna samverkan.

Genomfoéra utredning inom 6ppna forebyggande insatser.
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Atgarden ar paborjad och fortldper enligt plan. Kartldggning ar paborjad. | nuliget samlas
datamaterial in genom intervjuer med personal och brukarenkater. Intervjuerna ar klara samt
enkater for traffpunkter. Datainsamlingen ar fardig. Atgérden i sin helhet beréknas vara fardig vid
arsskiftet varen 2019.

7.2 Oka majligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser battre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

Inom egen regin sa har individens delaktighet starkts inom ramen for det [6pande arbetet med
framtagande, uppfoéljning och utvecklande av genomférandeplaner.

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedémning &r framtagen for
implementering under 2019. Tre utbildningstillféllen ar genomforda.

Arbetet fortgar |6pande inom ramen for IBIC, regelbunden omprévning/6versyn av beslut, samt
andra insatser for att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande.

ATGARDER

Fortsatta arbetet med implementering av IBIC och personcentrerad vard och omsorg
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och beddmning framtagen. Tre

utbildningstillféllen &r genomforda. Utveckling av arbetsséatt enligt modell IBIC &r ett stéandigt
pagaende arbete.

Regelbundet ompréva brukares behov av insatser i hemvarden

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Handlaggning av insatser utgar ifran hur bistandet kan tillgodoses pa annat sétt. Arbetsmodell IBIC

sikerstiller brukarens egna formagor. Uppstartat arbete géllande dversyn av ldngden pa besluten i
forhallande till ansokt insats &r paborjat. Arbetet berdknas vara klart for implementering 2019.

Starka individens delaktighet i utredning, planering och genomférande av insats samt i
uppféljning av beslutad insats

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedémning framtagen. Tre
utbildningstillfdllen &r genomfdrda. Utveckling av arbetssétt enligt modell IBIC &r ett standigt
pagaende arbete.

2019-02-01 11:24



Individens delaktighet finns alltid i fokus nar forfragningsunderlag tas fram saval som vid
avtalsuppfoljningar. Arbetet med detta sker |6pande.

Inom egen regin sa har individens delaktighet starkts inom ramen for det |6pande arbetet med
framtagande, uppfoljning och utvecklande av genomforandeplaner. Kontinuerligt arbete sker med
SSK och Rehab kopplat till den delaktighetslagstiftning som finns inom HSL, att patienterna far vara
delaktiga och ges mojlighet att paverka i hur deras vard planeras och laggs upp. Sarskild kraft har
lagts vid den palliativa varden.

Hemvarden har arbetat med att implementera ett bra kontaktmannaskap dér tid har avsatts for att
diskutera om insatserna och dess utférande.

Stérka strukturen for inflytande pa individniva

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedomning framtagen. Tre

utbildningstillféllen ar genomforda. Utveckling av arbetssatt enligt modell IBIC &r ett stindigt
pagaende arbete.

Fragan ar i fokus |6pande vid avtalsuppfdljningar och avtalsfragor.

Pa egen regins boenden genomférs anhérigtraffar och brukarrad minst tva ganger per ar i samtliga
verksamheter och extrainsatta tréffar sker vid behov. Kontaktmannatid sékerstalls for enskilda.
Kontinuerligt arbete med att bibehalla/ytterligare stirka det personcentrerade arbetssittet.
Uppfoljning sker pa individ och gruppniva.

Genomforandeplaner genomfoérs och foljs upp i de verksamheter dar det &r aktuellt inom
forebyggande och jour. Traffpunkternas verksamhet utgar fran deltagarnas intressen och dnskemal
kopplat till verksamhetens uppdrag

Kontinuerligt arbete sker med SSK och Rehab kopplat till den delaktighetslagstiftning som finns inom
HSL, att patienterna far vara delaktiga och ges maojlighet att paverka i hur deras vard planeras och
laggs upp. Sarskild kraft har lagts vid den palliativa varden.

Alla brukare inom egen regins hemvard har genomférandeplaner. De gors i samverkan med
brukarna. Verksamheten arbetar for att alla brukarna har en kontaktman.

Det finns avsatt tid for brukaren tillsammans med sin kontaktman for att tréffas, utvdrdera och lyssna
in hur utférandet av insatserna fungerar.

7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns fér personer med
social problematik for att nd battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Utbildning inom demens ar initierad fran regionen och dr genomford. Utbildning géllande jamstalld
bistandsbeddmning for nyanstallda ar genomférd under &r 2018.
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Stod i arbete for handldggare géllande social problematik inom omradet hot och vald i néra
relationer ar under framtagande\. Stéd i arbete for handldggare géllande risk\- och missbruk finns
framtagen och anvands vid méte med brukare\.

ATGARDER

Fortsatta utveckla arbetssatt, utbildningsinsatser och rutiner i samverkan med 6vriga sociala
namnder inom ramen for rattssaker och effektiv myndighetsutévning (REM) nar det galler
personer med social problematik

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens &r initierad fran regionen och dr genomférd. Utbildning gallande jamstalld
bistandsbedémning fér nyanstéllda ar genomford under ar 2018.

Hitta former for att identifiera personer som riskerar social problematik samt erbjuda (slussa
vidare till) bade férebyggande och tidiga insatser

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Framtagande av stod for handlaggare pagar for identifiering av social problematik inom omradet hot
och vald i ndra relation. Stod for handlaggare gallande risk- och missbruk finns framtagen och
anvands i mote med brukare.

Fragor som beror atgirden finns med i pagaende kartliggningen av 6ppna férebyggande insatser
som foérvantas vara fardig under varen 2019.

7.5 Utveckla det férbyggande arbetet for psykisk hdlsa (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och
IFN)

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget &r paborjat och flyter pa enligt plan.

Arbete har genomforts framfor allt inom ramen for ndmndens myndighetsutdvning nar det galler att
identifiera och slussa vidare personer med olika former av psykisk ohalsa (inklusive vald i néra
relation och férhojd suicidrisk) till forebyggande och tidiga insatser. Utbildningsinsatser bland
namndens medarbetare inom omradet psykisk (o)hédlsa har genomférts. Utbildning inom demens
initierad fran regionen adr genomférd. Utbildning gallande jamstalld bistandsbeddmning for
nyanstallda ar genomford. Stod i arbete for handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen
och anvands vid méte med brukare.

Stod i arbete for handldggare géllande hot och vald i ndra relationer dr under framtagande och
berdknas vara klart ar 2019.

Arbete har genomforts i samverkan med Regionen for forbattrad munhélsa inom namndens
malgrupper.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2019.
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ATGARDER

Utveckla former for att identifiera forhojd suicidrisk sa att ratt hjalp i ratt tid erbjuds
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet pagar pa kommunovergripande niva och kommer att fortsatta 2019, planen ar att ta del av
erfarenheterna fran projektet.

Verka for att berérda medarbetare har utbildning och relevant kunskap om suicidprevention
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Samarbete med Uppsala kommuns projektledare for suicidprevention har paborjats. Ett flertal
medarbetare inom férvaltningen har deltagit i utbildning "Forsta hjalpen till psykisk halsa dldre" . HT
2018 deltog flera medarbetare pa suicidpreventionsdagen.

Projektet kring suicidprevention har mynnat ut i en kartlaggning och arbete pagar med att ta fram en
lokal handlingsplan med konkreta aktiviteter dar utbildningen "Forsta hjalpen till psykisk halsa” ar en
viktig del. Arbetet syftar bland annat till att féresla prioriteringar kring vilka verksamheter/
personalgrupper som ska prioriteras infér kommande utbildningar, dven representanter fran
civilsamhalle och foreningsliv kan bli aktuella.

Sarskilt stodja forebyggande insatser for psykisk hélsa hos civilsamhallet/foreningslivet.
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

En ldnsgemensam samordnare har utsetts for att utveckla det suicidpreventiva arbetet inom Uppsala
Ian. Inom Region Uppsala har en handlingsplan for suicidprevention tagits fram. Parallellt har daven
Uppsala kommun startat ett projekt kring suicidprevention. Detta projekt har mynnat utien
kartlaggning och arbete pagar med att ta fram en lokal handlingsplan med konkreta aktiviteter dar
utbildningen "Forsta hjalpen till psykisk halsa” ar en viktig del. Arbetet syftar bland annat till att
foresla prioriteringar kring vilka verksamheter/ personalgrupper som ska prioriteras infor kommande
utbildningar, dven representanter fran civilsamhalle och foreningsliv kan bli aktuella.

Har aven skett inom ramen foér ndmndens foreningsbidrag och genom offentligt idéburet partnerskap
(1OP).

Fortsatta utveckla arbetssatt, utbildningsinsatser och rutiner i samverkan med 6vriga sociala
namnder, inom ramen for rattssaker och effektiv myndighetsutévning (REM) for minskad
psykisk ohdlsa

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens initierad fran regionen ar genomford. Utbildning géllande jamstalld
bistandsbedémning for nyanstallda dr genomford. Stod i arbete for handldggare gallande hot och
vald i néra relationer ar under framtagande och berdknas vara klart ar 2019. Stéd i arbete for
handldggare gallande risk - och missbruk finns framtagen och anvéands vid mote med brukare.
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Atgarden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet

Hitta former for att identifiera personer med psykisk ohédlsa samt erbjuda (slussa vidare till)
bade forebyggande och tidiga insatser

Status

Pabérjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens initierad fran regionen ar genomférd. Utbildning géllande jamstalld
bistandsbedémning for nyanstallda ar genomfoérd. Stod i arbete for handlaggare gallande hot och

vald i néra relationer ar under framtagande och beraknas vara klart ar 2019. Stod i arbete for
handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvénds vid méte med brukare.

Fortsatta utveckla arbetssatt, utbildningsinsatser och rutiner i samverkan med 6vriga sociala
namnder, inom ramen for rattssaker och effektiv myndighetsutévning (REM) for att motverka
vald i ndra relationer

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens initierad fran regionen dr genomford. Utbildning gallande jamstalld
bistdndsbedémning for nyanstallda &r genomford. Stod i arbete for handlaggare gallande hot och
vald i ndra relationer dr under framtagande och beréknas vara klart ar 2019. St6d i arbete for
handldggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvédnds vid moéte med brukare.

Hitta former for att identifiera personer som ar utsatta for vald i ndra relation, samt erbjuda
(slussa vidare till) bade forebyggande och tidiga insatser

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens initierad fran regionen dr genomford. Utbildning gallande jamstalld
bistdndsbedémning for nyanstéllda ar genomford. Stod i arbete for handldggare géllande hot och
vald i nira relationer &r under framtagande och beréknas vara klart ar 2019. Stéd i arbete for
handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvédnds vid mote med brukare.

Utveckla det forebyggande arbetet for dldres munhélsa
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Projektrapport r slutférd. Nya utfardare av tandvarsintyg ar utbildade. Kontinuerlig uppdatering av
boendeenheter och utfiardare sker i aktuellt IT-system. Support ges till tandvardens verksamheter
och utfardare av tandvardsintyg.

7.6 Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk (UBN,

ALN, OSN och SCN)

Status
Paborjad ‘
Senaste kommentar (2018-12-31):

2019-02-01 11:24 35



Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Samverkan sker med socialférvaltningen for att samordna moten for informationsutbyte och
gemensamma drendedragningar. Stod i arbete for handlaggare gallande risk - och missbruk finns
framtagen och anvands vid mote med brukare.

Under hosten 2018 har ett projektdirektiv tagits fram for att under 2019 starta ett projekt med syfte
att kartlagga forekomsten av dldre med missbruksproblematik, undersoka vilka delar av
organisationen som moter malgruppen samt dess kompetens att hantera den.

Stimulansmedel for utvecklingsarbete inom psykiatri och missbruk har tilldelats férvaltningen. Medel
har tilldelats ALF for att kartldgga behov av stéd. Méjlighet att séka ytterligare medel for fortsatt
arbete finns.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019

ATGARDER

Fortsatta utveckla arbetssatt, utbildningsinsatser och rutiner i samverkan med
socialndmnden, inom ramen for rattssdker och effektiv myndighetsutévning (REM) for att
forebygga missbruk

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Fortsatt samarbete pagar med socialférvaltningen fér att samordna moéten for informationsutbyte
och gemensamma drendedragningar.

Hitta former for att identifiera personer som riskerar/befinner sig i missbruk samt erbjuda
(slussa vidare till) bade forebyggande och tidiga insatser

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Med utgangspunkt i den regionala 6verenskommelsen har en lokal dverenskommelse for riskbruk,
missbruk och beroende (RIM) fér hélso- och sjukvarden och socialtjansten arbetats fram av Uppsala
kommun i samverkan med Region Uppsala inom ramen for Narvardssamverkan Uppsala (NSU).
Dokumentet beskriver bland annat huvudmaé&nnens ansvar for personer med riskbruk/missbruk dar
forebyggande arbete &r en viktig del. Presentationsmaterial har tagits fram i syfte att underlatta
implementering. Ett seminarium har arrangerats med syfte att aktualisera problematiken samt
identifiera behov av férdjupad kunskap och samordning.

Stimulansmedel for utvecklingsarbete inom psykiatri och missbruk har tilldelats némnden for att
kartslagga behov av stod. Mgjlighet att soka ytterligare medel for fortsatt arbete finns.

Stod i arbete for handlaggare gallande risk - och missbruk finns framtagen och anvédnds vid mote med
brukare.

Skapa forutsattningar for 6kad kunskap och samordning kring dldre personer med
missbruksproblem och psykisk ohalsa

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Under hosten 2018 har ett projektdirektiv tagits fram for att under 2019 starta ett projekt med syfte
att kartlagga forekomsten av dldre med missbruksproblematik, undersdka vilka delar av
organisationen som moéter malgruppen samt dess kompetens att hantera den. Syftet ar ocksa att
identifiera insatser som saknas samt utforma rutiner fér samverkan mellan organisationens olika
delar. Aldreférvaltningen ar projektigare i ndra samverkan med OMF och SCF.

Planering finns for tre utbildningstillfallen under hosten i "Forsta hjalpen till psykisk hélsa dldre" i
samarbete med OMF.

Samarbete med Uppsala kommuns projektledare for Suicid prevention har paborjats.

Utbildning inom demens initierad fran regionen dr genomford. Utbildning géllande jamstalld
bistandsbedémning for nyanstéllda ar genomford. Stod i arbete for handlaggare géllande hot och
vald i néra relationer ar under framtagande och berdknas vara klart ar 2019. Stod i arbete for
handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvénds vid mote med brukare.

7.7 Sékra en jamstalld bistdndsbeddmning (SCN, AMN, OSN och ALN)
Status

Paborjad ’

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget &r paborjat och flyter pa enligt plan.

Utbildning géllande jamstélld bistdandsbedomning for nyanstdllda samt dokumentationsgranskning ar
genomfort.

Implementering av arbetssatt IBIC fortgar.

Framtagande av kravspecifikation infor upphandling av nytt verksamhetssystem inom ramen for
HV02019 pagar, dar mojligheten att ta fram mer detaljerade statistik pa insatsniva &r en del.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Fortsatta implementering av IBIC och sdkerstélla att det nya arbetssattet uppnar de
forvantade effekterna pa bl.a. likvardighet och rattsakerhet

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedémning framtagen. Tre
utbildningstillfdllen &r genomforda. Utveckling av arbetssatt enligt modell IBIC &r ett stéandigt
pagaende arbete.

Fortsatta utveckla myndighetsutdvningen for att sakerstalla rattssakerhet ur ett
jamstalldhetsperspektiv, exempelvis genom utbildningsinsatser for nyanstallda
bistandshandldggare och for chefer

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildning inom demens ar initierad fran regionen ar genomférd. Utbildning gdllande jamstalld
bistandsbedémning for nyanstallda ar genomférd under ar 2018. Dokumentationsgranskning ar
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genomford. Stod i arbete for handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvands

vid mote med brukare.

Delaktighet i kravstallande av nytt IT-system. Inom ramen for HVO paverka vilket system vi ska

ha och driva pa for inférande av nytt IT-system som stdder IBIC-modellen och tillater
framtagande av mer detaljerad och konsuppdelad statistik pa insatsniva.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Representanter fran avdelningen har under 2018 deltagit i arbetsgrupp infor framtagande av
kravspecifikation infor upphandling av nytt verksamhetssystem inom ramen fér HV02019.

7.8 Skapa trygg och saker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med Region
Uppsala (ALN och OSN)

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Arbetsmodell trygg hemgang ar implementerad som pilot.

Samarbete pagar mellan olika funktioner géllande b |a en trygg hemgang och utveckling av arbetssatt

och valfardsteknik mellan kommunen och primarvarden.

Inom myndighetsutdévningen arbetar arbetsgrupp med fardigstéllande av kriterier samt med
framtagande av rutiner for uppféljning och handlaggning av drenden utifran arbetsmodell trygg

hemgang. Arbetsgrupp arbetar dven med fardigstallande av kriterier, framtagande av rutiner samt

framtagande av rollbeskrivningar avseende trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard.

| arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag for hemvarden och reviderat
ersattningssystem har forvaltningen verkat for att befintliga ersattningssystem och/eller
styrmekanismer inte motverkar syftet eller effekterna av insatser kopplade till modellen.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

| samverkan med Region Uppsala arbeta for att nd malet "God och néra vard"
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Inom ramen for god och néara vard finns flera pagaende aktiviteter.

Samverkan mellan region och ALF &r ett pdgdende samarbete. ALF har gjort gemensamt
projektanstékan via Vinnova men har denna gang fatt avslag.

Ett samarbete pagar mellan olika funktioner géllande b la en trygg hemgang och utveckling av
arbetsséatt och valfardsteknik mellan kommunen och primarvarden.

Inom myndighetsutévningen arbetar arbetsgrupp med fardigstallande av kriterier samt med
framtagande av rutiner for uppféljning och handldggning av drenden utifran arbetsmodell trygg
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hemgang. Arbetsgrupp arbetar med féardigstdllande av kriterier, framtagande av rutiner samt
framtagande av rollbeskrivningar avseende trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard.

Implementera ny arbetsmodell utifrdn Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetsmodellen &r implementerad som pilot sedan maj 2018. Under januari 2019 ska beslut fattas
hur arbetet ska fortga efter pilotprojektets avslut.

Verka for att befintliga ersattningssystem och/eller styrmekanismer inte motverkar syftet eller
effekterna av insatser kopplade till modellen

Status

Fardig

Senaste kommentar (20'18-12-31):

| arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag for hemvarden och reviderat
ersattningssystem har férvaltningen verkat for att befintliga ersattningssystem och/eller
styrmekanismer inte motverkar syftet eller effekterna av insatser kopplade till modellen. Férvantade
effekter kommer att foljas upp.

Soka extern finansiering via riktade statsbidrag for fordndrade rutiner och arbetssatt vid
utskrivning fran sjukhus

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Statsbidrag ar sokta.

Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Bedémning
I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidrag till inriktningsmalet.

Omfattande medborgardialog har genomférts inom ramen for dldrevanlig kommun. Arbetet for
utvecklad samverkan med civilsamhallet har padbérjats och fortgar under 2019. Arbetet med styrning
for ett mer normkritiskt forhallningssatt samt HBTQ-utbildning ar i flera delar forsenatp g a
oklarheter i atgardsformuleringar och p g a att vissa atgarder ej prioriterats.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

8.4 Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med

SKL:s delaktighetstrappa
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Resultatet fran rundabordskonferenserna inom ramen for dldrevanlig stad har aterkopplats till
samtliga berérda stadsdelar/landsbygdsomraden. | framtagande av handlingsplanen for aldrevénlig
stad arrangerades ett antal arbetsmoten med seniorer som bildar underlag till handlingsplanen.
Fragan om delaktighet ar inkluderad i utredningen om namndens 6ppna férebyggande insatser som
forvantas vara fardig under varen 2019.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Informera om och aterkoppla resultatet av rundabordkonferenserna for dldrevanlig stad i
samtliga berorda stadsdelar och landsbygder

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Resultatet har aterkopplats till samtliga stads- och landsbygdsomraden, totalt 14 omraden.
Aterrapporteringen genomférdes pa sex olika stads-/kommundelar under perioden jan-februari
2018. Vid aterrapportering sammanslogs dessa i tre geografiska kluster.

| samband med framtagande av handlingsplan for aldrevanlig stad bjuda in dldre att medverka
i arbetet kring handlingsplanen

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Under perioden 19 mars - 17 april arrangerades atta olika arbetsmoten. Till varje arbetsmote var 40
personer, 60 ar och dldre, inbjudna. Fem olika temaomrdden var foremal for dialog. De fem
temaomradena var en foljd av resultatet fran rundbordkonferenserna och andra dialogmoten.
Resultaten fran arbetsmotena kommer att bilda underlag fér den kommande handlingsplanen

Inom ramen for utredning inom 6ppna forebyggande inkludera fragor dar delaktighet ingar,
berdknad fardig 2018

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden ar paborjad och fortloper enligt plan. Kartldggning ar pabdrjad. | nuldget samlas
datamaterial in genom intervjuer med personal och brukarenkater. Intervjuerna ar klara samt
enkater for traffpunkter. Datainsamlingen som helhet ar fardig. | intervjuguide och enkat finns fragor
som beror inkludering och delaktighet, bade hos brukaren och hos personal. Atgérden i sin helhet
berdknas vara fardig under varen 2019.

8.5 Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget dr paborjat och flyter pa enligt plan.
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Medverkan/genomférande av HBTQ-utbildning &r genomférd och fortgar under 2019.

HBTQ-diplomering av traffpunkterna ar klar. Forslag pa atgarder for att motverka alderism ingar i
forslaget till handlingsplan for dldrevanlig kommun. Forslaget till handlingsplan innehaller dven
atgarder/aktiviteter fér att na personer med invandrarbakgrund, samt jamstélldhetsstudie.
Handlingsplanen férvantas antas av KF andra kvartalet 2019. Implementeringen av IBIC och jamstalld
bistandsbedémning har fortgatt under aret, ex. genom utbildning gillande jamstilld
bistdndsbedémning for nyanstéllda.

| namndens forfragningsunderlag och avtal, bade for sarskilt boende och hemvard finns krav géllande
HBTQ-fragor som utforaren ska folja.

HBTQ-certifiering av kommunens boenden ar stoppad, framst p g a de férvantade héga kostnaderna,
men har ersatts av de bredare atgarder och utbildningsinsatser som redovisats ovan.

ATGARDER

| handlingsplanen for dldrevanlig stad och i samverkan med andra berérda parter fram forslag
pa atgarder for att motverka alderism samt beakta ett intersektionellt perspektiv.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete med handlingsplanen pagar. Forslag pa atgarder for att motverka alderism kommer att ingd i
handlingsplanen for dldrevanlig kommun. Handlingsplanen innehaller atgdrder/aktiviteter for att na
personer med invandrarbakgrund, samt jamstalldhetsstudie. Handlingsplanen férvantas antas av KF
andra kvartalet 2019.

Utifran handlingsplan for dldrevanlig stad och i samverkan med andra berérda parter
genomfora atgdrder for att motverka alderism samt beakta ett intersektionellt perspektiv
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgirden paborias efter det att handlingsplanen antagits av KF andra kvartalet 2019.

Inom ramen for utredning inom 6ppna forebyggande insatser utreda hur verksamheten
arbetar for att motverka diskriminering och rasism

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgirden ar paborjad och fortloper enligt plan. Kartldggning ar pabérjad. | nuliget samlas
datamaterial in genom intervjuer med personal och brukarenkater. Datainsamlingen ar fardig. Det
finns mojligheter att gora analyser utifran ett diskrimineringsperspektiv. Atgarden i sin helhet
berdknas vara fardig vid arsskiftet varen 2019.

Genom medverkan i HBTQ-utbildning 6ka kunskaperna kring HBTQ och dldre bland namndens
medarbetare

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

2019-02-01 11:24 41



Aldreférvaltningens jamstélldhetssamordnare har gatt utbildning i bade jamstilldhet och HBTQ.
Kunskapen har forts vidare till medarbetare genom planeringsdag.

Foreldsning om dldre och HBTQ har getts/erbjudits under hdsten.
Planering pagar for genomférande av webbutbildning gallande HBTQ (socialstyrelsen) under 2019.

| ndmndens forfragningsunderlag och avtal, bade for sarskilt boende och hemvard finns krav géllande
HBTQ-fragor som utféraren ska folja.

Genomféra HBTQ-certifiering av traffpunkterna (egen regi)
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utbildningen av traffpunkternas personal ar slutférd 6 december, arbetsplanen ska nu fardigstallas
och diplomering ske.

Genomféra HBTQ-certifiering av minst tva vard- och omsorgsboenden
Status

Stoppad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgarden ar stoppad och kommer inte att genomforas, fraimst p g a de férvantat hdga kostnaderna
for just denna specifika atgard. Aldrendmnden har ddremot arbetat med bredare utbildningsinsatser,
sasom HBTQ-utbildningar och dven HBTQ-diplomering av kommunens traffpunkter.

Utveckla styrningen for ett mer normkritiskt forhallningssatt inom namndens verksamheter
Status '

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

HBTQ-utbildningar har genomfoérts och planeras fortsatta under 2019. Namndens traffpunkter har
genomgatt HBTQ-diplomering under aret. Implementeringen av IBIC och jamstalld

bistandsbedémning har fortgatt under aret, ex. genom utbildning gallande jamstalld
bistandsbedémning for nyanstallda.

| namndens forfragningsunderlag och avtal, bade for sarskilt boende och hemvard finns krav gallande
HBTQ-fragor som utféraren ska folja.

8.6 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med féreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning
och delaktighet

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldreférvaltningen har deltagit i framtagande av reviderad lokal dverenskommelse under bérjan av
2018. Arbete har pabdrjats inom ramen fér LOK att samla de féreningar som specifikt vander sig till
60+ i syfte att stodja dessa féreningar/organisationer.
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Arbete har inletts for att undersoka mojligheterna att stodja féreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande aktiviteter for dldre. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) har etablerats. Se dven kommentar i atgard ovan.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Utveckla samverkansmojligheter mellan foreningslivet och néamnd/férvaltning utifran
reviderad lokal éverenskommelse (LOK)

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldreférvaltningen har deltagit i framtagande av reviderad lokal 6verenskommelse under bérjan av
2018. Arbete har pdbérjats inom ramen fér LOK att samla de féreningar som specifikt vander sig till
60+ i syfte att stédja dessa féreningar/organisationer.

Utveckla samverkansmojligheter mellan néamnd/férvaltning och idrottsrorelsen for dkad
folkhélsa for malgruppen

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbete har pabérjats inom ramen fér LOK att samla de féreningar som specifikt vander sig till 60+ i
syfte att stédja dessa féreningar/organisationer. Arbete har inletts for att underséka majligheterna
att stddja foreningar/organisationer ekonomiskt som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande
aktiviteter for dldre. Kontakter med SBF (idrott- och fritid) har etablerats.

8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar inte paborjat men det ar enligt plan.

Arbetet med att ta fram informationshanteringsplaner for namnderna kommer att paboérjas under
2019. KLK har anstallt en projektledare som kommer vara en del i detta arbete. Arbetet kommer att
drivas i projektform och en projektgrupp tillsattas.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stodjer en
effektiv, rattssaker och digital informationshantering samt méter kommande lagstiftning
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):
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Arbetet med att ta fram informationshanteringsplaner for namnderna kommer att paborjas under
2019. KLK har anstallt en projektledare som kommer vara en del i detta arbete. Arbetet kommer att
drivas i projektform och en projektgrupp tillsattas.

8.8 Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod for medborgarbudget

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt och hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Framtagen metod for medborgarbudget &nnu inte aktuell men arbete pagar inom ramen for foljande
atgérder i handlingsplanen for landsbygdsprogrammet dér dldrendmnden &r delansvarig:

"Tillsammans med Uppsalahem se 6éver i vilka prioriterade titorter trygghetsboende/seniorboende
kan byggas."

Samverkan sker tillsammans med SBF och Uppsalahem géllande maojliga etableringar av
seniorboenden/serviceboenden i de prioriterade tatorterna. Oklart vilket ansvar férvaltningen har for
prospektering/planering for trygghetsboende/seniorboende. Samverkan pabérjad med
stadsbyggnadsforvaltningen i fragan.

"Se over mojligheten med byggemenskaper som arbetssatt."”

Fragan har inte prioriterats under 2018.

"Etablera sammanlagt tio servicepunkter i kommunens landsbygder".

Forberedande arbete inlett tillsammans med SBF och dialogen fortsatter under 2019.

ATGARDER

| samverkan med andra berérda namnder genomfora aktuella atgarder i handlingsplanen till
landsbygdsprogrammet

Status

Firdig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Atgdrden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Framtagen metod fér medborgarbudget annu inte aktuell men arbete pagar inom ramen for foljande
atgarder i handlingsplanen for landsbygdsprogrammet dar dldrendamnden &r delansvarig:

"Tillsammans med Uppsalahem se over i vilka prioriterade tatorter trygghetsboende/seniorboende
kan byggas."

Samverkan sker tillsammans med SBF och Uppsalahem géllande mgjliga etableringar av
seniorboenden/serviceboenden i de prioriterade titorterna. Oklart vilket ansvar forvaltningen har for
prospektering/planering for trygghetsboende/seniorboende. Samverkan paborjad med
stadsbyggnadsforvaltningen i fragan.

"Se 6ver mojligheten med byggemenskaper som arbetssatt."

Fragan har inte prioriterats under 2018.
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"Etablera sammanlagt tio servicepunkter i kommunens landsbygder".

Forberedande arbete inlett tillsammans med SBF och dialogen fortsatter under 2019.

Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hég kompetens mota Uppsala

Beddmning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndamnde bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Arbete har genomforts for att sdkerstélla en god kompetensforsorjning och bra arbetsvillkor, framst
inom ramen for atgarder i kompetensférsorjningsplanen och uppfoljning av
medarbetarundersokningen.

NAMNDMAL
Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar
bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

Bedémning
I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndmnden har uppnatt 6évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Medarbetarundersdkningen har féljts upp och atgarder enligt framtagen kompetensforsérjningsplan
har genomforts. Korttidsfranvaron bland ndamndens medarbetare har dock inte minskat under det
senaste aret trots genomforda insatser inom detta omrade.

ATGARDER

Antalet medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ska minska
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aterkommande uppféljning gors i samband med deldrsbokslut. Malet &r att sinka korttidsfranvaron
till 2,8 procent.

Ett stodmaterial ar framtaget till verksamhets- och enhetschefer. Materialet innehaller information
och input till chef vad som ska goras for att sénka korttidsfranvaron samt férslag pa évningar som
kan goras med arbetsgruppen pa arbetsplatstraffar.

Material till arbetsplatstraffar gallande krankande sarbehandling finns framtaget och &r
kommunicerat till chefer.

Utveckla verksamhetsstyrningen och verksamhetsuppféljning kopplat till verksamhetens
uppdrag.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Har genomforts genom decentralisering av ansvar for rapportering med stéd av Hypergene.

Sékerstalla att ndmndens delegationsordning ar implementerad och kdnd samt att samtliga
delegater har radighet.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Sker inom ramen for revideringen av delegationsordningen under bérjan av 2019.
Atgédrden hanteras fortsattningsvis i ordinarie verksamhet.

Utveckla den fackliga samverkan med berérda organisationer
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Nytt samverkansavtal framtaget i samverkan med de fackliga organisationerna.

Folja upp medarbetarundersokningen for ar 2017 och foresla atgarder utifran denna.
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Medarbetarundersoékningen for 2018 har foljts upp genom att handlingsplaner har samlats in fran
verksamheterna, handlingsplanerna har sammanstéllts och analyserats. Ledningsgruppen har
prioriterat tre omraden att arbeta med under 2019: ledarskap, styrning och intern kommunikation.

Genomféra atgarder enligt framtagen kompetensforsorjningsplan
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen ar genomforda och utvdrderade. Revidering av planen
kommer att ske i januari 2019.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

9.1 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och kommande
bristyrken

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen dr genomfoérda och utvdrderade. Den
verksamhetsforlagda utbildningen har utvecklats, bl.a. i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

ATGARDER

Genomfdra atgarder enligt framtagen kompetensforsorjningsplan
Status

2019-02-0111:24

46



Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen ar genomférda och utvarderade. Revidering av planen
kommer att ske i januari 2019.

Sakerstalla att arbetet med kompetensforsorjningsplanen praglas av ett normkritiskt
forhallningsatt och motverkar férekomsten av stereotyper.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Har genomforts inom ramen for framtagande och implementering av ndmndens
kompetensférsorjningsplan.

Utveckla den verksamhetsférlagda utbildningen och namndens samarbete med
arbetsformedling och utbildningsanordnare.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Verksamheten har arbetat med att presentera sig i olika forum och dr mer kdnd. Har ocksa tagit fram
kompetensutvecklingsforum "Journal club". Vetenskapliga artiklar granskas i grupp med ledning av
verksamhetens lektorer.

Ett regelbundet samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen pagar.

9.2 Sakra kompetensforsdrjningen genom att genomféra atgarder for att behalla och

rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen ar genomférda och utvarderade. Revidering av planen
kommer att ske i januari 2019.

Underlag dar framtaget och ett arbete med att undersdka vad som krévs for att gora en certifiering av
arbetsmiljon har genomforts.

ATGARDER

Genomfdra atgarder enligt framtagen kompetensforsorjningsplan
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aktiviteter i kompetensforsérjningsplanen ar genomférda och utvédrderade. Revidering av planen
kommer att ske i januari 2019.
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Sakerstalla att arbetet med kompetensférsorjningsplanen praglas av ett normkritiskt
forhallningsatt och motverkar férekomsten av stereotyper

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Har genomforts inom ramen for framtagande och implementering av némndens
kompetensforsorjningsplan.

Paborja arbetet med certifiering av arbetsmiljo
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Underlag dr framtaget och ett arbete med att undersoka vad som kravs for att géra en certifiering av
arbetsmiljon har genomforts.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella [6neskillnader pa grund av kon
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget &r fardigt. Enligt den kommunévergripande [6neanalys som gjordes hosten 2017 finns
inga strukturella I6neskillnader pa grund av kén inom samma yrke.

ATGARDER

Utifran genomford [6nekartldggning/Iéneanalys 6ka mojligheten att kunna atgarda eventuella
strukturella I6neskillnader p.g.a. kon.

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Enligt den kommunovergripande I6neanalys som gjordes hdsten 2017 finns inga strukturella
|6neskillnader pa grund av kén inom samma yrke.

9.8 | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad
Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Olika former av aktiviteter for att verka for en mer inkluderande arbetsmarknad inom namndens
ansvarsomrade har genomforts. Ex. atgarder for sprakstéd (KIVO), extratjanster, schemalaggning
mm.

ATGARDER

Aldrendmnden invidntar vidare instruktioner kring féljande uppdrag som kommer genomféras
under aret i samarbete med kommunledningskontoret

Status

Fardig
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Senaste kommentar (2018-12-31):

Genomforts olika former av aktiviteter for att verka for en mer inkluderande arbetsmarknad inom
ndamndens ansvarsomrade. Ex. atgdrder for sprakstod (KIVO), extratjanster, schemaldggning mm.

9.11 Starka studenters jobb- och karriarmojligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen for studentmedarbetaranstallning, samt
Oppna for fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns
verksamheter

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt.

Rutin dr framtagen inom ramen for anstallningsgarantin, for att pa basta satt matcha
underskoterskor fér basta rekrytering. Gemensam introduktion genomférs manatligt pa
dldreférvaltningen. Introduktion ges dven pa arbetsplatsniva.

En studentmedarbetare anstilld inom ramen for arbetet med finskt forvaltningsomréde.

Praktikplatser anordnas pa ett flertal av ndmndens verksamheter inom egen regi och
myndighetsutdvning.

ATGARDER

Skapa forutsattningar for att ta emot nyexaminerade underskoterskor fran regionens
gymnasieutbildningar enligt 6verenskommelse.

Statbus

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Rutin &r framtagen inom ramen for anstéllningsgarantin, for att pa basta satt matcha
underskoterskor for basta rekrytering. Gemensam introduktion genomférs manatligt pa
aldreférvaltningen. Introduktion ges dven pa arbetsplatsniva.

| samverkan med universitet undersoka vilka uppdrag inom aldreférvaltningen som kan vara
aktuella for studentmedarbetaranstallning

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

En studentmedarbetare har anstéllts inom ramen for Finskt forvaltningsomrade.

Undersdka majligheterna att anordna praktikplatser i samverkan med universitetet och
eventuellt rekrytera praktikanter fran t.ex. relevanta mastersprogram

Status

Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Fradgan har bevakats och inventering genomforts. Praktikanter har tagits emot i relevanta
verksamheter.

2019-02-01 11:24 49



Inom radgivning och bistand finns upparbetat arbetssatt for att ta emot praktikanter enligt avtal.
Avdelningen tar arligen emot cirka 10 praktikanter.

UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

Bilagor for rapportering till kommunstyrelsen

Status
Paborjad ,
Senaste kommentar (2018-08-31):

Rapportering per augusti finns i bilaga finns under aktivitet

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
Aktivitet Magnus Bergman-  2017-04-28 2017-04-28 Paborjad 70%
Kyllonen

(magnus.kyllonen)

KVARVARANDE UPPDRAG: Att se
over och eventuellt fornya hjalpmedlen i syfte att sdkerstélla att de
svarar

mot brukarnas behov.

Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Inom ramen for ordinarie hjdlpmedelsarbete pagar en kontinuerlig
anpassning/Gversyn.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt
utveckling av tydlig information och relevanta jamforelsematt
baserade pa kvalitetsmatningar,

med syftet att underlatta for medborgaren att gora informerade val.
Status

Férsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget men flyter inte pa enligt plan. Arbete med att utveckla Hitta och jamfor &r pabérjat men
ytterligare styrning och tydliggéranden fran KLK behovs for att atgdrden ska kunna slutféras.
Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS,
AMN, OSN, SCN och ALN)

Status
Fardig
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Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar fardigt. Bostads- och lokalférsorjningsplan for de sarskilda boendeformerna inom
dldrendmndens ansvarsomrade framtagen i samverkan med SBF/KS.

att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att under 2018
arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid allvarliga stérningar i

enlighet med rutin for detta
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Arbetet med riskanalys inlett under ledning fran KLK.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2019.

Sarskilda fragor om Landsbygdsprogrammet

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Samverkan paborjad med SBF for utveckling av boendeformer for dldre pa landsbygden.
Ndamnden deltar i arbete med servicepunkter och hemsandningsbidrag

Lokalt engagemang stottas bl.a. genom medborgardialog inom ramen for dldrevanlig stad, samt stod
till och samverkan med lokala pensiondrsorganisationer.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Hur mojliggor Paborjad
namnden/bolagsstyrelsen

for bostads- och

verksamhetsutveckling pa

landsbygden?

Senaste kommentar (2018-12-31):
Samverkan sker med SBF for utveckling av bostader for dldre pa landsbygden. Det géller bade vard- och
omsorgsbostédder, savadl som alternativa boendeformer inom den ordinarie bostadsbestandet.

Hur verkar Ej paborjad
namnden/bolagsstyrelsen

for en starkt

naringslivsutveckling i

kommunens

landsbygder?

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ej paborjad, i huvudsak inte inom ndmndens ansvarsomrade.

Hur gor Paborjad
namnden/bolagsstyrelsen

for att bibehalla och

utveckla

servicefunktioner i

kommunens

landsbygder?
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Senaste kommentar (2018-12-31):

Deltar i arbete med servicepunkter och hemsandningsbidrag

Hur gor Paborjad
namnden/bolagsstyrelsen

for att stotta lokalt

engagemang i

kommunens

landsbygder?

Senaste kommentar (2018-12-31):
Sker bl.a. genom medborgardialog inom ramen for dldrevanlig stad samt stdd till och samverkan med lokala
pensiondrsorganisationer.

Sarskilda fragor om programmet for Uppsala kommuns

arbetsmarknadspolitik

Status
Paborjad ,
Senaste kommentar (2018-12-31):

Sker genom beredskap och erbjudanden om ex. feriejobb, extratjédnster och praktik inom ndmndens
verksamheter.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status | Fardiggrad

Bidrar Péborjad
namnden/bolagsstyrelsen

till att uppfylla malen i

programmet foér Uppsala

kommuns

arbetsmarknadspolitik?

Om ja, beskriv hur.

Senaste kommentar (2018-12-31):
Sker genom beredskap och erbjudanden om ex. feriejobb, extratjanster och praktik inom namndens
verksamheter.

Sarskilda fragor om Program och handlingsplan mot

kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet fortsdtter med utveckling av samarbetsformer mellan socialforvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Stéd i arbete fér handlaggare gallande hot och vald i néra relationer ar under
framtagande. Stod i arbete fér handldggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvands
vid moéte med brukare. Utbildning inom demens &r initierad fran regionen.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum . Status Fardiggrad
Hur langt har : - Pabérjad

namnden

kommit i

arbetet med 1
att utveckla 1
arbetssatt och |
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rutiner for att
upptécka hot

ochvald i ndra
relationer?

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet fortsatter med utveckling av samarbetsformer mellan socialférvaltningen och omsorgsférvaltningen.
Stod i arbete for handldggare géllande hot och vald i néra relationer &r under framtagande. Stod i arbete for
handlaggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvédnds vid méte med brukare. Utbildning
inom demens &r initierad fran regionen.

Program och handlingsplan for full delaktighet

Status
Foérsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Foljande atgarder ar mest aktuella:

Utveckla aldreperspektivet i stadsplanering och landsbygdsutveckling i samarbete med
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden: Nar det géller stadsutveckling framfor
dldrendmnden I6pande synpunkter ur ett dldreperspektivinom ramen for kommunens
planprocesser. Jamstélldhetsperspektivet har ocksa lyfts, ex. géllande trygghetsfragan for dldre
kvinnor.

Fortsatta arbetet med implementering av IBIC och personcentrerad vard och omsorg:
Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedomning ar framtagen. Tre
utbildningstillfallen ar genomférda.

Fortsdtta det paborjade arbetet med att genomféra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom
verksamhetsomradet hemvard:

Dokumentationsgranskning ar genomford.

Konsekvensanalys kring tillganglighet och jamstalldhet gors i vissa fall i beslutsunderlagen. Rutin
saknas dock och en sadan konsekvensanalys sker inte alltid.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Pa vilket satt genomsyrar Paborjad
jamstalldhet atgérder (som
rér program for full
delaktighet) i er
verksamhetsplan/affarsplan?
(1) Inom vilka atgérder (som
ror program for full
delaktighet) har ni arbetat
mest med jamstéalldhet?
Beskriv, om mojligt, vilka
resultat ni ser. (2) Inom vilka
atgérder (som ror program
for full delaktighet) ser ni ett
behov av att arbeta mer
med jamstalldhet?

Senaste kommentar (2018-12-31):
Foljande atgarder ar mest aktuella:
Utveckla dldreperspektivet i stadsplanering och landsbygdsutveckling i samarbete med kommunstyrelsen och
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plan- och byggnadsnamnden: Nar det galler stadsutveckling framfér dldrendmnden I6pande synpunkter ur ett
dldreperspektiv inom ramen for kommunens planprocesser. Jamstalldhetsperspektivet har ocksa lyfts, ex.
géllande trygghetsfragan for dldre kvinnor.

Fortsitta arbetet med implementering av IBIC och personcentrerad vard och omsorg:

Aktivitetsplan for fortsatt implementering av IBIC avseende mal och bedémning dr framtagen. Tre
utbildningstillfallen ar genomférda.

Fortsitta det paborjade arbetet med att genomfora analyser for jamstélldhetsbudgetering inom
verksamhetsomradet hemvard

Dokumentationsgranskning har genomforts.

Atgirden “En Forsenad
konsekvensanalys kring

tillgénglighet och delaktighet

i samhallet for personer med

funktionsnedséattning ska

gbras och dokumenteras i

underlagen infor politiska

beslut.” géller samtliga

namnder och

bolagsstyrelser. Innefattar

era konsekvensanalyser

jamstalldhet? Om ja bifoga

exempel.

Senaste kommentar (2018-12-31):

Konsekvensanalys kring tillganglighet och jamstéalldhet gors i vissa fall i beslutsunderlagen. Rutin saknas dock
och en sadan konsekvensanalys sker inte alltid.

Sarskilda fragor om synpunkshantering
Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

100 synpunkter har registrerats i synpunktshanteringssystemet under 2018.
Aggregerad analys av inkomna synpunkter har ej genomforts.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Har Pabérjad
namnden/styrelsen

en systematisk

hantering av

synpunkter? (ja/nej)

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ja, inom ramen for synpunkshanteringssystemet och DokA.

Hur manga Paborjad
synpunkter har

kommit in pa den

verksamhet

namnden/styrelsen

ansvarar for under

2018? (antal)

Senaste kommentar (2018-12-31):

100 synpunkter har registrerats i synpunktshanteringssystemet under 2018.

Vilka Ej paborjad
forbattringsomraden ‘
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har, utifran dessa
synpunkter,
identifierats i den
verksamhet
namnden/styrelsen
ansvarar for?
(fritext)

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aggregerad analys avinkomna synpunkter har ej genomforts.

Vilka férandringar
har, utifran dessa
synpunkter,
genomforts eller
planerasiden
verksamhet
namnden/styrelsen
ansvarar for?
(fritext)

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aggregerad analys av inkomna synpunkter har ej genomforts.

2019-02-01 11:24
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% UPE(&%!% ALDRENAMNDEN

Handldggare Datum
Eduards Karin 2019-01-23

Avrapportering av internkontrollplan for 2018, Aldrenimnden

Sammanfattning

Granskningen i samband med drsbokslut 2018 har avsett foljande kontrollmoment:

Samtliga fem kontrollmoment fran 2018 érs internkontrollplan har varit foremal for gransk-
ning. Tre av kontrollmomenten var genomforda utan anmérkning, ett genomfort med anmark-
ning (nr 2) och ett inte alls genomfort (nr 5).

- Granskningen dr genomford med anmérkning avseende:
o Nr 2 Att en organisation for stdrkt intern kontroll finns pd plats
o Nr 5 Enkdt till nyckelpersoner, chefer, bistandshandliggare, avtalsstrateger
mm om regelverkskinnedom kring oegentligheter mm

- Granskningen dr genomford utan anmérkning avseende:
o Nr 1 Uppféljning verksamhetens totala nettokostnad mot budgetram
o Nr 3 Att "Plan for dldrendmndens avtalsuppfoljning” efterlevs
o Nr4 Ta fram en plan for utbyggnad av tradlos infrastruktur (WiFi) for lokaler
vi dar verksamma i

I de tre fall kontrollatgérden genomforts enligt plan s har det gett goda effekter vad géller att
kontrollera riskomradet. Aven i ett av de fallen dér granskningen limnat anméirkning har de
alternativa kontrollmomenten som genomforts bidragit till starkt riskkontroll.

Uppfdljningen visar vidare att det har varit ett stod i arbetet med att hantera riskomrddet, att
det lyfts till internkontrollplanen och att fasta former for uppf6ljning och avrapportering fun-
nits. Det har gett arbetet ett fordjupat fokus och bidragit till att motivera sérskilda insatser.

Flera av arets kontrollmoment foreslas till ndsta &rs internkontrollplan, antingen i samma form
som 2018, eller med vissa anpassningar, i syfte att fortsatt kontrollera riskomradet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppfoljning av internkontrollplanen 2018

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska arligen rapporteras till ndmnden
med utgangspunkt frén internkontrollplanen. En uppf6ljning av hur dldrendmndens internkon-
trollplan 2018 anvénts i verksamheten under aret har genomforts med fokus pa

- vad som har kontrollerats,

- hur kontrollen har genomforts (stickprov, intervjuer och sé vidare),
- resultatet av kontrollen,

- atgiarder med anledning av resultatet av kontrollen, samt

- tidpunkt for nér forbéttringen ska vara genomford.

Avrapporteringen av internkontrollplanen har skett dels direkt till ndmnden i enlighet med
intern kontrollplanens krav pa avrapportering, dels kommuninternt i Hypergene vid érets slut.
Rapporteringen bade till namnden och i Hypergene sékerstills av den kontrollansvarige.

Nedan redovisas uppfoljningen per riskomrade utifrdn internkontrollplanen 2018.

1. Prioriterad ekonomisk och finansiell risk

Risken att nimnden inte skulle na stélla ekonomiska krav i budget 2018 ansdgs mot bakgrund
av prognostiserat resultat 2017 som en utmaning som behdvde hanteras sérskilt, och lyftes
darfor till internkontrollplanen.

1. Prioriterad ekonomisk och | Kontrollmoment | Kontrollmetod Kontrollan- | Tidpunkt for
finansiell risk svarig rapportering
Risk att ndmnden inte nér stillda | Verksamhetens Regelbunden upp- | Ekonomichef | Ménatligen
ekonomiska krav i budget och att | totala nettokostna- | f6ljning och av- samt tertial-
planerade resurser inte racker till der mot budgetram | rapportering till och arsrapport
for att tdcka kostnaderna ndmnd

Den hir genomforda uppfoljningen av kontrollmetoden har skett genom intervju med kontrol-
lansvarig samt genomgang av ett urval av de avrapporteringar som skett till ndmnden.

Kontrollmomentet - verksamhetens totala nettokostnader mot budgetramen - syftar till att
kontrollera att nimndens kostnader inte overstiger ramen pé helarsbasis, samt att kontrollera
att planerade resurser ticker planerade kostnader. Kontrollmetoden innebédr uppfoljning av
utfall. En analys gors kring avvikelser och deras uppkomst i syfte att dels ta reda pd vad som
orsakar avvikelsen, dels mojliggora en béttre kostnadstdckning framdver. Darfor sker ocksa
en prognostisering kring och analys av framtida f6ljsamhet eller avvikelser.

Kontrollen har genomforts enligt befintliga rutiner, framforallt av personal inom ekonomiom-
radet i samarbete med verksamheterna, i syfte att finga verksamhetsnédra orsaker och utma-
ningar, sa att de kan lyftas och hanteras, bade i verksamheten och av nimnden.

Resultatet av kontrollen, samt analys och eventuella atgédrder, har redovisats till ndmnden ma-
natligen med en fordjupad rapport i samband med tertialuppfoljningar och &rsbokslut. Dessa
avrapporteringar har lett till 6kad medvetenhet om verksamhetens kostnader och ekonomiska
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utmaningar hos ndmndens ledaméter, samt givit sdkrare underlag for ekonomiska priorite-
ringar.

Kontrollen har lett till &tgirder och stirkt beredskapen for ekonomiska risker. Aldrenimnden
uppvisar ett markant béttre ekonomiskt resultat innevarande ar dn foregaende ér.

Den prioriterade risken kan ses som en del i utvecklingen mot att stirka kopplingen mellan
ekonomistyrning och verksamhetsstyrning. Liknande prioriterad risk kommer att foreslés 1
internkontrollplanen 2019.

Granskningen finner kontrollmetoden genomford utan anmdrkning.

2. Prioriterad risk, system och rutiner

Bakgrunden till den prioriterade risken utgdrs av en analys kring férvaltningens interna kon-
troll som genomfordes under hosten 2017. Kommunen hade antagit en vigledning for arbetet
med den interna kontrollen och man fann att det fanns en risk att den inte fullt ut f6ljdes vid
dldreforvaltningen. Dessutom fanns svagheter i det sétt som arbetet med intern kontroll var
organiserat vid forvaltningen.

2. Prioviterad risk, system och | Kontrollmoment | Kontrollmetod Kontrollan- | Tidpunkt for
rutiner svarig rapportering
Risk att forvaltningen inte har Implementering av | Att en organisation | Chef strategi | I samband med
andamaélsenlig intern kontroll och | "Végledning for for starkt intern och plan arsbokslut

att brister kan leda till skada for arbetet med ndmn- | kontroll finns pa

person, verksamhet eller fortro- dernas interna plats (se sidan 6)

ende. kontroll"

Den hér uppfoljningen har genomforts med stod av intervjuer, samt genomgéang av underlag
kopplade till nedan beskrivna insatser.

Utmaningen i arbetet med att folja upp kontrollmetoden for detta kontrollmoment var att det
dokument som refereras till uppdaterades under mars 2018, och informationen p4 sidan 6 &r
ersatt. Det nya dokumentet' for arbetet med intern kontroll dr mer funktionell dn det forra och
har anvénts i arbetet med att stirka den interna kontrollen vid nimndens ansvarsomréde.

Mot bakgrund av fordndring i vagledningen, har under 2018 andra kontrollmoment genom-
forts i syfte att mota risken for brister i den interna kontrollen. En informationssatsning kring
att fortydliga kopplingen mellan verksamhetens kvalitetsledningssystem, socialstyrelsens for-
ordningar inom hélsa, vard och omsorg samt forutséttningar for ordning och reda har genom-
forts riktat till chefer och medarbetare. Detta arbete skapar goda forutsdttningar for de atgér-
der som foreslas till 2019 ars internkontrollplan, se nedan. Ett arbete med att skapa kvalitets-
ledningsliknande systematik &ven hos de avdelningar som idag inte dr ISO-certifierade (ffa
avdelningarna radgivning och bistdnd samt avtal och marknad) har ocksa paborjats under aret
och fortsdtter under 2019.

1htt;gs://insidan.upgsala.se/GlobalM Insidan/Dokument/Kommungemensamt/Organisation_styrning/ledningssystem/Intern%20k
ontroll/V%C3%A4gledning%20intern%20kontroll%20-%20beslutad.pdf
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Den intervjuade bedomer att de insatser som vidtagits fungerat som metoder for att kontrol-
lera risken och skapa en struktur for ordning och reda, &ven om de inte lett till att etablera en
annan och mer funktionell organisation for stirkt intern kontroll &n den som redan fanns.

Att utveckla och stdrka den interna kontrollen dr ett pagadende arbete. P4 grund av fordndring-
ar 1 roller och mandat under senare delen av 2018 har fragorna om intern kontroll letts av av-
delningschefen for kvalitet och utveckling. Under 2019 kommer organiseringen kring den
interna kontrollen att utvecklas vidare.

Till ndmndens internkontrollplan 2019 kommer foreslés att verksamhetsnéra avdelningsspeci-
fika riskanalyser genomfors. Dessa riskanalyser kommer beréra de system, processer och ru-
tiner och huruvida de &r ett stod for verksamhetens genomférande och genomfors pd samma
sitt som forarbetet till den interna kontrollplanen, men pi en mer verksamhetsnira niva’.

Granskningen finner kontrollmetoden genomford med anmdrkning eftersom planerad kon-
trollmetod inte anvdnts. Samtidigt har forvaltningen arbetat fram andra sdtt att starka den
interna kontrollen i enlighet med kommunens riktlinjer, vilket bor ses som positivt. Organise-
ringen kring att stdrka den interna kontrollen kommer att fortydligas under 2019.

3. Prioriterad risk, efterlevnad av regler, policyer och beslut

Aldrenimndens uppdrags, avtals och individuppféljning utgér en del av avtals- och uppdrags-
styrningsprocessen och dr nagra av de viktigaste verktygen ndimnden forfogar over 1 syfte att
skapa den dldreomsorg som ndmnden efterstravar. Infor 2018 antog ndmnden en plan for av-
talsuppfoljningen, som syftade till att bade sékra avtals och uppdragsuppfoljning och knyta
samman de olika uppfoljningsmoment som genomfors i syfte att kunna utvardera och bedéma
utfrare pa ett transparent sitt.

3. Prioriterad risk, efterlevnad | Kontrollmoment | Kontrollmetod Kontrollan- | Tidpunkt for

av regler, policyer och beslut svarig rapportering
Risk att uppfoljningen av avtal, Implementering av | Att uppfoljnings- Chef avtal I samband med
uppdrag och individdrenden inte "Plan for dldre- planen efterlevs och marknad | &rsbokslut

ar tillrdcklig for att sékra efterlev- | ndmndens avtals-
nad eller stéllda krav pa kvalitet. uppfoljning"

Uppfoljningen av kontrollmetoden har skett genom intervju med kontrollansvarig samt ge-
nomgang av ett urval av de beskrivna underlagen. Sjélva uppfoljningsplanen har sin egen mo-
dell for genomforande och uppfoljning, och avrapporteras i sirskild ordning till ndmnden.

Kortfattat kan sdgas att uppfoljningsplanen anvénts som avsett och bedéms vara ett stod 1 ar-
betet med att stirka avtals-, uppdrags- och individuppfoljningen. Planen har anvénts som ett
underlag i det 16pande arbetet och avrapporterats till nimnden. Uppfoljning och analys av
planens funktionalitet 2018 kommer ldmnas till nimnden sannolikt under mars 2019.

¢ Exempel pa risker som skulle kunna framkomma i de avdelningsspecifika analyserna &r exempelvis brister i rutiner och ar-
betssétt, brister i kompetens, svart att rekrytera personal, otillrackliga lokaler, beredskapsfragor, sékerhetsfragor, risk for oe-
gentligheter mm.
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Arbetssitt for hur lardomar dras fran uppfoljningsarbetet 2018 i syfte att forbattra verksam-
heterna och stérka uppfoljningen 2019 har plockats fram under &ret. Bland annat har analys-
grupper och analysdagar instiftats, i syfte att pa ett systematiskt sitt analysera och ldra av den
information man samlar om utf6rare.

Dessutom pégar ett utvecklingsarbete i syfte att skapa synergier mellan olika uppfoljningsom-
raden, som kvalitetsledningssystemets internrevisioner i egenregin och uppdragsuppfoljning-
en. Arbetet med att stdrka samarbete och utbyte mellan 1drdomar i1 individuppf6ljning och
uppfoljning av utforare kan anses paborjat men formerna har dnnu inte helt kommit pa plats.

Den prioriterade risken kvarstar under 2019 och foreslas dverforas med samma lydelse till
internkontrollplanen 2019.

Granskningen finner kontrollmetoden genomford utan anmdrkning.

4. Prioriterad verksamhetsrisk

En stor del av framtidens utmaningar antas kunna métas med nya digitala arbetssétt. En om-
fattande upphandling for nytt verksamhetsstod pagar for omsorgsforvaltningarna, och genom-
fors av KLK IT? (HV02019). Samtidigt pagér verksamhetsspecifika utvecklingsprojekt i for-
valtningarna med fokus pa vilfardsteknik och smarta arbetssitt, som HVO2019 inte omfattar.
Att kunna méta inférandet av kommande digitala 16sningar kraver att infrastrukturen r upp-
daterad och vil fungerande. Vid slutet av 2017 gjordes en prioritering av de grundfaktorer
som ansags kritiska for detta. Mojligheterna till digital kommunikation lyftes, och beslut togs
om att ta fram en plan for utbyggnad av WiFi i de lokaler dér dldreforvaltningens olika verk-
samheter bedrivs.

4. Prioriterad verksamhetsrisk | Kontrollmoment Kontrollmetod | Kontrollan- | Tidpunkt for
svarig rapportering

Risk att insatser for att stirka Ta fram en plan for Att planen ar Chefkvalitet | I samband med

befintlig IT- infrastruktur inte &r utbyggnad av trddlés | skapad och utveckl- arsbokslut

tillrdckliga for att mota behoven infrastruktur (WiFi) ing

av digital utveckling med missade | for lokaler vi &r verk-

eller simre mojligheter att effekti- | samma i

visera arbetssitt mm som foljd.

Denna uppf6ljning av kontrollmetodens genomforande har skett genom intervjuer och en
oversiktlig genomgang av tillgéngliga dokument.

Planen for utbyggnad av tradlos infrastruktur for lokaler som dldreforvaltningen ar verk-
samma i ar framtagen och genomforandet av utbyggnaden har startats. Nimnden far mer in-
formation om detta i samband med verksamhetsberéttelsen.

Kommunens IT-resurser dr organiserade under kommunledningskontoret. Prioriteringen av de
IT-resurser som ar allokerade till omsorgsforvaltningarna sker genom arbetet i en forvalt-
ningsovergripande styrgrupp. Aldreforvaltningen fann inte att det var mojligt att begéra prio-

3 KLK IT stir for kommunledningskontoret, IT.
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ritering av begridnsade befintliga IT-resurser till att ta fram den hér planen. Kontrollmomentet
har dndé kunnat genomforas tack vare externa medel som dldreforvaltningen erholl efter an-
sokan via en statlig vdlfardssatsning inom vard och omsorg om 5,8 mnkr. Hur dessa pengar
skulle anvédndas prioriterades sedan i ovan ndmnda styrgrupp och bidrog till att &ven vissa av
omsorgsforvaltningens lokaler ocksa kunde fa ett moderniserat WiFi.

Aterrapportering till finansifiren har skett och kommunen har erhéllit medlen. Utéver detta har
dldreforvaltningen erhallit ytterligare medel for att arbeta med vélfardsteknik och anstiller nu
en projektledare som ska arbeta med teknikutveckling inom bland annat trygghetsjouren.

Den framtagna planen visar pa vilka arbetsstillen som ytterligare behover starkt WiFi. Detta
ar viktigt bade infor inférande av de digitala arbetssétt och system som nu upphandlas, och for
den vélfardsteknik som kan ge effektiviseringar och frigdra arbetstid. Till internkontrollpla-
nen 2019 foreslds dirfor kontrollmoment som har fokus pé att fortsétta det paborjade arbetet
med digitalisering av verksamheterna 1 syfte att hitta effektivare forhallnings- och arbetssitt.
Samt initiera ett forvaltningsinternt arbete for att forbereda for ett inférande av nyupphand-
lade verksamhetsstod under 2019/20 (HV02019).

Det som synliggjorts i arbetet med det hér kontrollmomentet ar att den digitala utvecklingen 1
overvidgande del dr verksamhetsrelaterad. Samordningen av tillgdngliga IT:s resurser dr av
storsta vikt for att bAde KLK IT och omsorgsforvaltningarna tillsammans ska kunna skapa
den milj6 didr manuella och ineffektiva arbetsmoment kan minskas med stod av digitalisering
och valfardsteknik. Under éret har former for prioritering i ovan ndmnda styrgrupp mellan
verksamheters olika behov arbetats fram, och kan ses som ett sétt att forsdka dverbrygga
skillnaderna. Samtidigt dr det inte helt tydligt vilka alternativ som aterstar for den forvaltning
vars behov inte kan motas i styrgruppens prioritering. Att samarbetsformerna kring detta fun-
gerar vil kan komma att bli avgdrande for ett breddinférande av kommande verksamhetsstod.

I detta fall menar den intervjuade att det varit avgorande for arbetet att riskomradet lyfts till
internkontrollplanen, och gett stort stod for utvecklingen pa omrédet.

Granskningen finner kontrollmetoden genomford utan anmdrkning.

5. Prioriterad risk, oegentligheter, mutor och jéiv

Det fanns inga konkreta brister eller risker som forelag att det hir riskomradet prioriterades,
forutom risken for otillrdcklig kompetens och bristande medvetenhet hos medarbetare kring
oegentligheter och géllande regelverk. I alla verksamheter behdver personal, chefer och for-
troendevalda frascha upp sin kunskap om risker for att utséttas for mutor, hamna i jav eller
bidra till oegentligheter. Nar kunskapen dr god, minskar de oavsiktliga bristerna och ddrmed
risken for skada for person, verksamhet eller fortroende.

5. Prioviterad risk, oegentlig- | Kontrollmoment | Kontrollmetod Kontrollan- | Tidpunkt for

heter, mutor och jiv svarig rapportering
Risk att kinnedomen om géllande | Kénnedom om Enkdét till nyckel- Chef strategi | I samband med
regelverk kring oegentligheter, regelverk personer, chefer, och plan arsbokslut

mutor och jav inte &r tillrdcklig for bistandshandldg-
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att sikra efterlevnad och att brister gare, avtalsstrate-
kan leda till skada for person, ger mm om regel-
verksambhet eller fortroende. verkskdnnedom

Uppfoljning av kontrollmetodens genomforande har gjorts med stdd av intervjuer.

Pa grund av organisationsfordndringar har denna kontrollmetod &nnu inte kunnat genomforas
och 6verfors till 2019 ars internkontrollplan. Enkdten kommer foregas av informationssats-
ningar baserade pa SKL:s material inklusive filmvisning
(https://skl.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/fuskoegentligheterko
rruptioninternkontroll/motverkafuskochoegentligheter.11320.html ).

Granskningen finner kontrollmetoden ej genomford. Det framstod ocksd som att malgruppen
Jfor insatsen kan behova fortydligas. Att dldreforvaltningens personal avses dr uppenbart, men

ska dven externa utforares personal inkluderas? Utgor dven ndmndens ledamdéter foremdl for
liknande kompetensforstdrkande insats?
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