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Aldreférvaltningen

Handlaggare:

Ericson Forslund Niklas

Aldrendmnden

Forfragningsunderlag LOV Hemtjanst
service 2020
Forslag till beslut

Aldrendmnden foreslas besluta

att godkanna reviderat forfragningsunderlag for LOV i hemtjénst

att det reviderade férfragningsunderlaget ska gélla fr.o.m. det datum
kommunfullmaktige beslutar att ny erséttninginom LOV ska tradai
kraft.

att uppdra till aldreférvaltningen att utreda var anvandning av de befintliga
tjdnsteomradena.

Sammanfattning

En revidering har under 2019 skett av forfragningsunderlaget inom hemtjanst service.
En revidering har skett gdllande den enskildes mojlighet att tilldelas en kontaktman
som pratar den enskildes modersmal. En revidering har dven skett av uppféljning- och
sanktionsprocessen dar det ska bli tydligare hur och nér utforare forvantas atgarda
eventuella brister som framkommer vid forvaltningens uppféljningar. Exempelvis har
ett system med varningar instiftats som innebar att ett avtal med en utférare kan havas
vid upprepade brister som ej atgardats under avtalstiden.

Under aren har det identifierats problem med var anvéndning av tjansteomraden i
Uppsala kommun. Organisering av tva tjdnsteomraden har bidragit till att det ar svart
for nya utforare inom service att skapa sig ett kundunderlag da de endast kan erbjuda
serviceinsatser och sdledes maste konkurrera mot utférare som kan erbjuda kunderna
bade service och omvardnad. | och med en ldg volym av brukare har det visat sig att de
har svart att leva upp till vara krav i forfragningsunderlag. Utifran detta vill
forvaltningen utreda forutsattningarna for att fortsatt ha tva tjansteomraden inom LOV
hemtjanst.

Postadress: Uppsala kommun, dldrefrvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga negativa konsekvenser for dldrendmnden ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Uppsala
% ko m m u n Forfragningsunderlag for hemtjdnst

1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utférare for hemtjénst. I detta dokument finns information om
upphandlingen och kraven pd sdkande, verksamheten och insatsens innehéll som maste uppfyllas for
att bli godkénda utférare i Uppsala kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utforare av sin
hemtjéanst. Vdlkommen att inkomma med ansokan enligt LOV avseende utférande av hemtjénst i form
av service enligt Socialtjdnstlagen (2001:453, SoL).

Aldrenimnden och omsorgsnimnden har kommunalt huvudmannaansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av hemtjdnst. Huvudmannen upphandlar verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962, LOV).

Pa Uppsala kommuns utférarwebb: http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ finns det information,
riktlinjer, policys och anvisningar som dr aktuella for utférarna att ta del av och folja.

Konkurrensutséttningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagér sa linge forfragningsunderlaget
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Uppsala kommun, dldrendmnden godkédnner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav
som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutséattningen vid dndrade forutsattningar till f6ljd
av politiska beslut.

1.1 Lasforstaelse
I forfragningsunderlaget anvéinds olika begrepp som forklaras i nedanstdende tabell:

Begrepp Forklaring
Anhorig Person inom familjen eller bland de ndrmaste sldktingarna.
Nérstaende Person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

Bistandshandldggare (BHL) | En av kommunen anstdlld tjdnsteperson som utreder, bedéomer och
fattar beslut utifrdn géllande lagstifining och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Den enskilde/Enskild Person som blivit beviljade insatser enligt SoL.

Foretag/utforare/sokande Den som soker om att fa ett godkdnnande inom valfrihetssystemet for
hemtjédnst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

God man Person som &r utsedd att foretrdda en viss person som pé grund av

funktionsnedséttning behdver hjdlp att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvérd Haélso- och sjukvard med berdknad varaktighet i mer d4n 14 dagar (nir
den ges 1 patientens bostad eller motsvarande och som é&r
sammanhdngande Gver tiden) och den enskilde inte kan sjdlv ta sig till
regionens vérdcentral.

Hemtjénst Bistand i form av service och personlig omsorg i och utanfér hemmet.
HSL Hilso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30).

VO Inspektionen for vard och omsorg.

Joursjukvard Sjukskoterskeinsatser under jourtid (16:00 — 07:00), avser akuta och

planerade insatser som pa grund av medicinska skél inte kan utforas
under annan tid pa dygnet.
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Myndighet Avser den del av ALF och OMF som fattar bistindsbeslut och foljer
upp dessa pa individniva.

OMF Omsorgsnémndens forvaltning.

Omsorgsndmnden Bestéllarndmnd av hemtjdnst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

SoL Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453).

Utforare En utférare av socialtjanst- samt hélso- och sjukvérdsinsatser
(vardgivare enligt HSL) inom tjansteomrdde 2 LOV hemtjdnst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.

VIS Vard i samverkan i lanet, samverkansdokument.

ALF Aldrenimndens forvaltning.

Aldrenimnden Bestéllarndmnd av hemtjédnst och hemsjukvard i Uppsala kommun.
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1.2 DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN
Ansokningar for hemtjinst och hemsjukvard hanteras av #ldreforvaltningen (ALF). De ansvariga
ndmnderna for hemtjinst och hemsjukvard ir dldrenimnden (ALN) och omsorgsnimnden (OMF).
Aldrenimnden ansvarar for att de som #r 65 4r och ildre fir det stod och den vird de behdver.
Aldreforvaltningen arbetar pa uppdrag 4t dldrendmnden.

Omsorgsforvaltningen arbetar pa uppdrag av omsorgsnamnden. Mélet med forvaltningens arbete ar att
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far det stod de behover for att leva ett sd
sjdlvstiandigt liv som mojligt.

1.3 BESKRIVNING AV TJANSTEOMRADE 1

Detta forfragningsunderlag avser nedanstdende tjdnsteomrdden 1 och beskrivning tillhorande
kommungemensamma verksamheter som stodjer tjansteomrddena:

Tjansteomrade 1:

e Stiddning, baddning och tvitt

e Matleverans

e InkOp/drenden

e Social samvaro, aktiviteter sésom promenad, utevistelse

Godkédnnandet giller for tiden 07.00 — 22.00 alla dagar i veckan. Sékande har mojlighet att soka
godkénnande antingen for alla ovanstdende tjénster, alternativt for enstaka delar.

Begrinsning av kapacitet kan medges, dvs det tak i totalt antal bistindsbedomda timmar som foretaget
kan leverera under en méanad. Utforare av serviceinsatser har d4ven mdjlighet att geografiskt begrinsa
sitt uppdrag utifran av ndmnd angivna omraden. Inom godként avtal dr nisch/ profilering tillaten.

Inom godkdnnandet ingar inte kommunens Overgripande verksamheter, dessa definieras i bilaga 1.
Inom tjdnsteomrade 1 ingar inget ansvar for kommunal hemsjukvard, detta sker uteslutande genom
utforare godkdnda inom tjédnsteomrade 2 (omvérdnad).

For mojlighet att soka godkdnnande inom tjédnsteomradde 1 krdvs att utforaren &r vil insatt i
nedanstaende forfragningsunderlag och foljer stillda krav.

1.4 KONKURRENSNEUTRALITET

Uppsala kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhallningssdtt i sitt arbete med
joursjukvarden och nattpatrull och samarbetar kring den enskilde med samtliga utfoérare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem for hemtjanst och hemsjukvard.

1.5 INFORMATION OM VAL OCH AVGIFTER I VALFRIHETSSYSTEMET

Inom Uppsala kommun tilldmpas ett valfrihetssystem for hemtjanst och hemsjukvard som innebér att
den som behover hjélp kan vilja utforare bland de foretag som blivit godkdnda av dldrendmnden.

Ritt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjdnst och hemsjukvard har personer 17 ar och éldre.

I valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvard finns tva olika kontaktvdgar for den enskilde. Nér
behovet avser hilso- och sjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkédnd utforare inom tjansteomrade 2. Nér behovet avser hemtjénst enligt SoLL
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véinder sig den enskilde till bistandshandldggare som fattar beslut om insats innan val av utforare
genomfors. Den som inte kan/vill vélja tilldelas utforare enligt turordningslista i tre geografiska
omraden, se punkt 1.4.3.3. For hemtjénst och hemsjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet
betalar den enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utforaren erhaller erséttning for utford
tid. Utforaren dr skyldig att verkstilla bestdllningar inom ramen for dldrendimndens godkdnnande.

1.5.1 Rutiner fér omval
Den enskilde kan ndrsomhelst vélja att byta utféraren med 14 dagars omstéllningstid. Den enskilde har
rdtt att byta utforaren for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berorda parter pa tre olika sétt:

e  Muntligen/skriftligen till den avlimnande utforaren,
e  Muntligen/skriftligen till den nyvalda utforaren,
e Muntligen/skriftligen till bistdndshandldggare.

Avldmnande och mottagande utforaren i samverkan med myndigheten bidrar till smidig och séker
informationsoverforing och Gvergang for den enskilde.

1.5.2 Information till den enskilde om godkdnda hemtjidnstutférare
Brukare kan fa information om vilka hemtjénstutforare som finns att vélja mellan pé flera olika sétt:

e Genom information fran utférarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pé
www.uppsala.se,

e  Genom information direkt fran hemtjénstutforare via marknadsforing som genomfors
med etiskt vil avviagd metod,

e Genom information frin ALF, Seniorguide, tel. 018-727 65 00.

1.5.3 Begrdnsning av uppdrag

1.5.3.1 Kapacitetstak

Sokande som Onskar bli utforare av hemtjénst i Uppsala kommun har mdjlighet att vélja att ange ett
kapacitetstak i timmar per manad. Kapacitetstaket begransar hur ménga timmar beviljad tid som en
utforare har mojlighet att utféra under en period av en (1) méanad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag,
sd lange det inryms inom sitt kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser &t redan befintliga
brukare dven om den enskildes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren gar over sitt
kapacitetstak.

Sankning av kapacitetstak innebér att utféraren inte kan fa uppdrag for nya brukare forrén utforarens
uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utforare
mot sin vilja for att utforaren vill sdnka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestdllaren via aldreforvaltningen@uppsala.se, da kapacitetstaket ar
ndtt samt ndr utforaren ater kan ta nya brukare. Utforaren kan anmdla till bestédllaren om utforaren vill
hoja eller sdnka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar.

Vid anmélan om kapacitetstak eller &ndring av kapacitetstak giller foljande: Anmélan om
kapacitetstak eller hojning/sénkning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i ménaden for
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att borja gélla den 1: a i kommande ménad. Exempel; anmédlan om utokat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.5.3.2 Geografisk begrénsning

Sékande som Onskar bli utférare av hemtjdnst inom tjansteomrade 1 har rétt att sjdlva specificera sitt
geografiska ansvarsomrade utifrdn de av bestéllaren faststdllda geografiska omraden som framgar av
bilaga 2.

1.5.3.3 Ickevalsalternativ

Alla brukare som inte gor ett aktivt val av utforare for sina tjénster tilldelas ett ickevalsalternativ.
Bistdndshandlédggarna anviander en forutbestdmd turordningslista i verksamhetssystemet Siebel vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomradden &r kommunen uppdelad i tre geografiska
omraden (bilaga 2).

Ickevalsalternativet tilldelas:

e brukare som inte kan/vill vilja,
e brukare med enbart larm.

Ickevalsalternativet tilldelas dven for:

e insatser till brukare med behov av enbart medicintekniska hjdlpmedel och/eller
enbart med behov av bedémning/intyg vid bostadsanpassning,

e personer som inte har hemtjdnst, men har varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorg som utfors pa annat sitt, sd att underlag om intyg om nodvéndig tandvard kan
utférdas.

1.5.4 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godként geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utforaren inte angivit kapacitetstak kan utféraren inte tacka nej till nya uppdrag.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Ansokan och ansokningsprocessen

2.1.1 Forutsattningar for att lamna in ansokan
For att bli godkdnd utférare i Uppsala kommun ska sokande uppfylla samtliga krav i1 detta
forfragningsunderlag samt inldmna efterfragade bilagor och sanningsforsakran.

Sokande forutsdtts ha skaffat sig kinnedom om verksamhetsomradet och de lokala forutsdttningarna
for att bedriva uppdrag 1 Uppsala kommun.

2.1.2 Ansokans innehall

Ansokan ska vara skriftlig, egenhéndigt undertecknad och utfardad pa svenska. Ansdkan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som
skett under ans6kningstiden.

Ansokan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.
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Dokument som begérs in av bestillaren ska vara vidimerad kopia av originalhandling. Bestillaren
forbehaller sig ritten att begdra att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta géller dven
under kontraktstiden.

Till ansokan ska nedanstdende bifogas:

e Registreringsbevis fran Bolagsverket

e  F-skattsedel

e Blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och inte mer 4n 6 manader gammal
e Kreditomdome med ldgst riskklass 3 frén UC

e Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

e For LOV ifyllt intyg/sanningsforsékran, bilaga 3

e Kopia pa ansvarsforsékring

e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten, se punkt 3.4

e Referenser, se punkt 2.1.3

Ovanstaende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun, enheten for upphandling och ink&p.

Undertecknad anstkan inldmnas till:
Uppsala kommun
Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala

2.1.3 Referenser

For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i ansokan. fran
genomforda/pagaende uppdrag som styrker att sokanden uppfyller forutsdttningarna for godkédnnande
enligt punkt 2.1.2. Referenser ska avse genomforda/pagdende uppdrag inom hemtjdnst samt avse
uppdrag utférda av den s6kande under minst tvéa (2) &r under de fem (5) senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i formuldr for
referenser. Bestillaren kommer att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta. Bestdllaren forbehdller sig rétten att inhidmta interna referenser!. Referenserna kommer att
utgora underlag for beslut om godkdnnande av ans6kan.

2.1.4 Ansokans giltighet
Sokande dr bunden av sin anstkan till dess bestdllaren fattat beslut om godkdnnande och avtal
tecknats.

2.1.5 Handlaggning av ansokan
Ansokningar tas emot 16pande men hanteras utefter anskningsperioder:

Ansokningsperiod 1: 16 september - 15 februari
Ansokningsperiod 2: 16 februari -15 maj

Ansokningsperiod 3: 16 maj -15 september

Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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Handldggningstiden pabdrjas nér aktuell ansokningsperiod &dr avslutad. Om datumen den 16:e och den
15:e infaller pd en lordag, sondag eller annan helgdag, géiller istillet ndrmast foljande vardag.
Handldggningstiden berdknas uppga till 3 manader. Under semesterperioden kan handldggningstiden
komma att forldngas. Ansokningar som inte dr kompletta kommer att avslas.

I handldggning ingar kontroll av att:

- ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
- sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- samtliga krav har accepterats

- ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2009:11

Som en del av handldggningen kan bestdllaren komma att kalla till ett méte ddr sokande far mojlighet
att presentera sin verksamhet. Vid detta mote ska sokande ha med sig sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

2.1.6 Avslag av ansdkan och rittelse av uppenbara fel

Om utféraren ldmnar en ofullstdndig ansdkan kommer ansOkan att avslds. Om utféraren ldmnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslas. Sokande
vars ansokan har avslagits har mojlighet att inkomma med ny ansékan. Forvaltningen kan tillata att
sOkande réttar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansokan.

2.1.7 Godkdnnande av ansokan

Samtliga krav i forfragningsunderlaget méste vara accepterade for att ansdkan ska kunna godkénnas.
Sokande ska dven genomfora ett "LOV-prov” med godként resultat utifrdn stéllda krav i
forfragningsunderlag och styrande dokument.

2.1.8 Uppstartsfas

Efter godkdnnande av ans6kan maste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomga
obligatoriska utbildningar i IT-system samt via Seniorguide, fa information om myndighetsutdvning
enligt SoL.. Nér utbildningar genomforts med godként resultat kan foretaget paborja uppbyggnad av
sin verksamhet med att anstélla personal, anskaffa lokal samt erforderlig utrustning.

2.1.9 Tecknande av avtal

Nar foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som en utforare av
hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet ar giltigt i tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utforaren 6nskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny ansokan inldmnas senast sex (6) ménader fore avtalets utgang.

For att erhélla och behélla ett godkédnnande ska utforare folja géllande lagstiftning, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren 1 detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.10 Information, fragor och svar
For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hénvisas den sdkande att
kontakta kontaktperson pa dldreforvaltningen.

Kontaktperson for ansokan dr Ana Perez, uppdragsstrateg:

Aldreforvaltningen
753 75 Uppsala kommun
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Telefon: 018-727 86 36
e-post: ana.perez@uppsala.se

2.2 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Nér en anstkan/handling inkommer till dldreférvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begir sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller Oversdnt
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar onskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada foretaget riskerar att drabbas av om sekretess r6js.

2.3 INSYN

Bestidllaren har ritt till insyn? i utforarens verksamhet. Anledningen till detta dr att mojliggora
uppfdljningar pa individ- och avtalsnivd. Utforare ska vid anmodan &versinda de handlingar som
efterfragas till bestéllaren.

2.4 MARKNADSFORING OCH INFORMATION OM UTFORAREN

Utf6rarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstifining. I detta ingér
bl.a. att utféraren i sin marknadsforing ska folja reglerna om god marknadsforingssed med stor respekt
for den enskilde och for dvriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsforing pé ett ansvarsfullt
och professionellt sétt.

Utféraren far inte anvdnda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsforing, om
marknadsforingen &r att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ér otillborliga
och ddrmed otillatna &r att gora personliga besok i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med
den enskilde per telefon.

2.5 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

UtfGrare ska vara vil fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter, allmédnna
rdd, nationell handlingsplan for dldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell véirdegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun och annat av betydelse
for uppdraget. I detta ingar att stdndigt halla sig uppdaterad och ansvara for att all berérd personal
informeras om och foljer gillande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utférare ska vara fortrogen med och folja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pé
http://www.utforare.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet.

2.6 VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER

I den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om &ldre ska inriktas
pé att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kédnna vélbefinnande (vdrdegrund), se 5 kap. 4§ SoL.
Det innebér bland annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska vérna och respektera den enskilde
personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjédlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Bestédllarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten &r den nationella véirdegrunden for
dldreomsorgen samt &dldrendmndens vdrdegrund som bendmns TITORB och star for trygghet,
inflytande, tillgdnglighet, oberoende, respekt och bemétande.

2 Se mer under punkt 5.4
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I Uppsala kommun r det en réttighet for varje dldre person som bor i ordinédrt boende att:

e veta vilken personal som ska utfora tjdnsterna i hemmet,

e bli kontaktad i férvdg om ndgon annan personal dn den som férvéintas ska komma,

e bli kontaktad om personalen blir forsenad,

e paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sddan ingér 1 hemtjénsten,
e fa inskrivet i sin genomférandeplan hur och nér utevistelsen ska ske,

e fd en arlig ldkemedelsgenomgéng (om den enskilde far hjélp av hemtjénst och hemsjukvérden
med ldkemedel),

Utforaren ska ha ingéende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund
som Overensstimmer med dldrendmndens vardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmndens beslutade lokala virdighetsgarantier.

Bestillaren forutsdtter ett arbetssdtt hos utforaren som stdrker den enskildes réttigheter och som
sdkerstiller att den enskilde ges delaktighet och sjdlvbestimmande avseende uppdragets utforande.

3 KRAV PA SOKANDE
3.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV

En sokande kan uteslutas om ndgon av forutsdttningarna i 7 kap 1§ 1 lag (2008:962) om
valfrihetsystem foreligger.

Bestéllaren far utesluta en sdkande som:

e  iri konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad naringsforbud,

e ir foremal for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

e  genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

e i nagot visentligt hdnseende har latit bli att ldmna begirda upplysningar eller lamnat

felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

e genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for
utférande av hemtjanst och hemsjukvard, medfor detta att utforaren inte godkanns, d&ven
om den grova brottsligheten inte skett 1 yrkesutovningen.

Om sokanden dr en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4. Allvarligt fel i yrkesutévningen kan bland annat vara brister som kunde
ha lett, eller har lett, till hdvning under de senaste fem aren.

Bestéllaren far begéra att en s6kande visar att det inte finns nadgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.
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En sékande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om sOkanden i négot vésentligt
hénseende har 14tit bli att limna begérda upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begérts
med stod av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetsystem.

3.2 REGISTRERING AV FORETAG

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska utforaren ha ett registrerat
foretag hos Bolagsverket och kunna uppvisa registreringsbevis.

3.3 EKONOMISK STALLNING

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den utféraren ha en
tillréckligt stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget. Utféraren behover, for att kunna
hantera uppstartsskedet en ekonomisk stabilitet dd inga brukare automatiskt tilldelas en utforaren.

Utforaren ska senast ndr verksamheten startar inneha F-skattsedel. Utforaren ska folja
dverenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision.

Sokande ska ha ett kreditomdome som lagst ar riskklass tre (3) hos UC.

3.4 Tillstand
For att bedriva hemtjanst enligt Socialtjénstlagen (SoL) kravs giltigt tillstand frén Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). Kopia pé giltigt och aktuellt tillstind ska bifogas ansékan.

3.5 KRAV PA LOKALER, UTRUSTNING M.M
Utforaren ska sjdlv ansvara for sitt lokalbehov och se till sé att lokaler och utrustning dr anpassad till
verksamheten och godkédnda for sitt &ndamél av berérda myndigheter.

3.5.1 Krav pa IT-system

Bestillaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter inom
véard och omsorg. Utforaren ska kunna ta emot och 1dmna elektronisk information till bestillaren pa ett
sadant sdtt att uppgifterna kan hanteras av bestéllarens administrativa system.

Utféraren ska anvénda de av bestdllaren anvisade systemen. Bestéllaren tillhandahéller licenser,
programvaror och initialt en forsta utbildning till anvdndare. Representanter hos utféraren ska
genomgd, av kommunen anordnade IT-utbildningar, for uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system.

Utforaren ska ha rutiner som sdkerstdller att alla anvdndare i verksamheterna anvénder
verksamhetssystemen Siebel pa ett korrekt sétt som sékerstéller in- och utdata, vid t ex verkstillande
av beslut. Utféraren ska ha rutiner som sékerstéller att personal som avslutar sin anstéllning inte ldngre
har tillgéng till verksamhetens dokumentationssystem.

UtfGraren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nodvéindig utrustning,
kostnader f6r mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete med bestéllarens
egna system samt 16pande utbildning av anstédllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen &r kostnadsfria for utforaren. Under
avtalstiden kommer fordndringar att ske géllande kommunens gemensamma dokumentationssystem
vilket innebar att detta inte langre far nyttjas av utforaren. Det innebér att utféraren under avtalstiden
kan f4 inforskaffa eget dokumentationssystem och béra kostnader for detta.
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Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller fordndras. Utférarens
skyldighet dr densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns presenterade
pé utforarwebben http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/.

Ytterligare information om IT-system &terfinns i bilaga 4.

3.5.2 Personuppgifter

Utforaren dr i egenskap av vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors 1
vardgivarens verksamhet. Utforaren ar dven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjénst,
ansvarig for den behandling som gors i den verksamhet som inte avser hdlso- och sjukvard. Utforaren
ska sikerstilla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

3.6 VERKSAMHETSANSVAR OCH LEDNING

3.6.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften
Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs
enligt kraven 1 forfragningsunderlag och avtal.

I ansvaret som verksamhetschef ingar att den enskilde tillforsdkras inflytande, trygghet och vérdighet,
att verksamheten kidnnetecknas av god etik samt att dialog fors med personalen utifran virdegrund och
evidensbaserad praktik. Service ska halla god kvalitet och uppfylla kraven pa sékerhet.

Vidare ingar i ansvaret att personal som rekryteras uppfyller de krav pa personalkompetens i enlighet
med forfragningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pa ldmpligt sdtt. Det ingar dven
att bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
uppriétthélla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Slutligen ingér det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppfoljningar da verksamheten planeras, foljs upp, utvdrderas och utvecklas.

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och 4r av visentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det &r dérfor ett krav att verksamhetschefen ar fysiskt ndrvarande och delaktig 1
verksamheten.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid franvaro.

3.6.2 Kompetenskrav
For att bedriva hemtjénst (service) i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomradet for verksamhetschef.

Verksamhetschef ska ha hogskoleexamen och ha minst tvd ars erfarenhet av arbete inom vard- och
omsorgsomradet.

3.7 UNDERLEVERANTOR

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantdr for delar av uppdraget. Utféraren ska
sdkerstdlla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls pa
utforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utforaren for.

3 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphdvande
av direktiv 95/46/EG
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Utforaren ska meddela bestéllare vilka underleverantorer som utforaren avser att anlita och fa dessa
godkénda av bestéllaren.

3.8 KRAV PA MIL]("), SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR
Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument ska utféraren anpassa sig
efter ndr man &r utforare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska priaglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika véirde.

Utforaren ska se till att verksamheten préglas av ett miljétdnkande och bidra till att bevara en god
milj6 samt folja kommunens riktlinjer géllande miljoarbete.

Utf6raren ska manatligen till bestéllaren redovisa antalet korda kilometer per tjdnstebil samt redovisa
drivmedeltyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkép/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram.*

Utover lagstadgade krav pa jdmstdlldhetsplan med aktiva atgérder for att oka jdmstdlldheten pa
arbetsplatsen, ska utforaren aktivt arbeta med jamstélldhetsintegrering och sikerstélla att service och
tjénster utformas pa ett jamstallt satt.

Verksamhet, dér sarskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
vérderingar, dven om dessa inte Overensstimmer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

3.8.1 Barns rattigheter
Utforaren ska i enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter ansvara for att inte barnarbete
forekommit nadgonstans i leverantérskedjan i framtagande av efterfrégad produkt eller tjanst.

3.8.2 Likabehandling, Jamstilldhet och Ickediskriminering

Utf6raren ska 1 sitt utférande av uppdraget ansvara for att likabehandling och jamstélldhet iakttas i alla
leverantorsled. Nagon diskriminering pad grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder eller sexuell ldggning ska
inte forekomma i utférarens verksamhet.

3.8.3 Minskliga rattigheter

Utforaren ska i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska konventionen for
ménskliga réttigheter ansvara for att ménskliga réttigheter efterlevs i hela leverantérskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

3.8.4 Skiliga arbetsvillkor
Utféraren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter ndr det géller anstdndiga
arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kidrnkonventioner som Sverige ratificerat;

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rétten att organisera sig
Konvention 98: Rétten att organisera och férhandla kollektivt
Konvention 29: Férbud mot tvangs och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

4 Etappmal 3, Kommunens egna fordon #r fossilbrinslefria & 2020, maskinparken och upphandlade transporter &r fossilfria
eller klimatneutrala senast ar 2023. Milj6- och klimatprogrammet 2014-2023.
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Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstéllning och yrkesutévning
Konvention 138: Minimiélder for arbete

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

3.8.5 Anti-korruption
Utforaren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

3.8.6 Arbets- och anstillningsvillkor

Utforaren ska for de anstillda som tillhandahaller varor eller tjdnster till koparen fullgora avtalet enligt
angivna villkor betriffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga 9
Alternativt:

e Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen.

e Tilldimpa ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige p4 motsvarande arbetstagare 1
den aktuella branschen och uppfylla villkoren 1 det avtalet.

e Vid en utstationeringssituation, tillimpa motsvarande villkor om arbets- och
anstillningsvillkor enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

e Fullgora avtalet i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner, om arbetet utférs under sidana
forhallanden att svensk arbetsritt inte dr tillamplig.

Utfo6raren forbinder sig att inte anlita sd kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer
for vilka utforaren inte fullgjort sina dtaganden avseende skatt och socialforsdkringsavgifter i enlighet
med gillande lagstifining. Utfoéraren har en skyldighet att redovisa och inbetala skatter och
socialforsikringsavgifter for samtliga arbetstagare anstdllda hos utforaren. Utforaren dr skyldig att
vidta atgdrder sd att inte svensk lag for arbete asidositts.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkriva motsvarande utfistelse av denne.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omriden verksamheten fortlopande utvecklar och sdkrar kvaliteten 1 verksamheten.

Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehélla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksa beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbéttringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststdllas. Detta for att sikra att
verksamheten uppfyller krav och mél som kravstills i forfragningsunderlaget och Uppsala kommuns
styrdokument.
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4.1.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomélshantering ska ingéd i utforarens ledningssystem. Syftet r att systematiskt
samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Mélet 4r att skapa en liarande organisation som arbetar
for stdndig kvalitetsutveckling.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, anhoriga, nérstdende och personal ges
mdjlighet att ldmna synpunkter och klagomal, bade muntligt och skriftligt, i vilken det ska framga vem
den enskilde kan vinda sig till for att limna synpunkter samt & besked om tidpunkt for svar.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
analyseras, sammanstélls och dtgérdas.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomaél till bestéllaren.

4.1.2 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, dtgdrdas, sammanstélls
och analyseras ska inga i utférarens ledningssystem. Syftet ar att systematiskt samla upp, analysera
och étgdrda uppkomna brister mot géllande lagar, forordningar, foreskrifter och utforarens rutiner.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring avvikelser till dldreforvaltningen.

4.1.2.1 Lex Sarah

Rutin for hantering av lex Sarah ska ingd i utforarens ledningssystem. Lex Sarah regleras i SoL (14
kap 3-7§§) som innebér att den som arbetar med att ge service, omsorg eller omvéardnad inom
socialtjdnstens omrade &r skyldig att rapportera risk for missforhallanden eller missforhéllanden i
utforandet.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad samt upprétta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmélan enligt lex Sarah.

Utforaren ska skriftligen delge bestéllaren ndr allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhéllande foreligger utan drojsmal.

Utforaren ska delge bestdllaren anmélan om lex Sarah till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)
utan dréjsmal.

4.1.3 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i1 utforarens ledningssystem. Samverkan savél internt som externt 4r en
forutséttning for att sdkra kvalitén pa de insatser som ges sdvil inom socialtjdnsten som inom hélso-
och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestdllare och utforare, mellan utférare och utférare, mellan
utférare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggors detta 1
individuella planer.

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhoriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn. Samverkan med nédrstdende och andra, for den
enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskeméal och medgivande.



% Uppsala

kom mun Forfrdgningsunderlag for hemtjinst -

service for utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem 2020

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt den
lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Utforaren ska ansvara for att den enskilde som vistats pa olika typer av korttidsplatser kan atervanda
till sin bostad.

Utforare ska ansvara for att den enskilde som &r utskrivningsklar frén sjukhus kan atervénda till sin
bostad.

Om den enskildes behov kridver samverkan mellan olika huvudmédn ska detta tydliggéras i en
samordnad individuell plan (SIP). Utféraren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nér flera
vardgivare &r involverade. Vid utskrivning fran sluten vard ska primérvarden initiera SIP ifall behovet
finns.

4.1.4 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbéttringsarbete for att sdkra kvalitet ska finnas 1 utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbdttring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstillning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utféraren bor for detta dndamal arligen upprétta en
kvalitetsberittelse.

4.2 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG

4.2.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjénst (service) 1 Uppsala kommun krdvs kompetens och erfarenhet hos den personal som
finns anstélld hos foretaget.

For att bedriva hemtjédnst krdvs nedanstdende kompetens- och erfarenhetskrav av personalen:

Utforaren ska sékerstélla att bemanning organiseras sa att personalkontinuitet for den enskilde och
dess anhoriga uppnas i stérsta mojliga man.

Utforarens ska ha den personalbemanning som sékerstiller den kvalitet som framgar av verksamhetens
ledningssystem.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga dtgérder och polisanméla personal som missténkts for att
ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstdende, ska rapport avges till
dldrendmnden.

All personal ska ha introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, forfragningsunderlag och
uppdrag.

All personal ska ha personlig ldmplighet och formaga att tillgodose den enskildes specifika behov av
serviceinsatser.
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All personal ska arbeta utifrdn ett hélsofrimjande arbetssitt. Den enskilde ska genom ett
hélsofrdmjande arbetssitt ges mojlighet att bibehalla sina funktioner och formégor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhéllet. Malet med det hélsofrdmjande
arbetssittet dr att tillvarata den enskildes styrkor for att forbattra de fysiska funktionerna och ddrmed
bland annat 6ka sjdlvstindighet och trygghet, hoja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet
av hemtjénstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill sdga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utfora uppdraget.

All personal ska behédrska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebdr kunskaper i svenska
motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andrasprék grundldggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utf6rararen ska sdkerstilla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) f6ljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska dérfor sdkerstélla att all personal tilldgnar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststélls i diskrimineringslagen.

Verksamheten ska ha kompetens att kunna identifiera nér enskild har varit eller dr utsatt for vald i ndra
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren ska efterstrdva att utifran behov ha medarbetare med kompetens att méta brukare med annan
sprak- och eller kulturtillhorighet.

4.2.2 Social dokumentation

Rutin f6r social dokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode bestar av bestdllning, genomforandeplan och l6pande anteckningar som visar stegen mot
méluppfyllelse och avvikelser fran plan. Dokumentationen innehéller tillrdckliga, védsentliga och
dndamélsenliga uppgifter samt &r vl strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Utf6raren ska uppritta en individuellt utformad genomforandeplan tillsammans med den enskilde eller
legal foretrddare och den ska utga ifrdn bestéllning fran bistindshandliggare. Genomforandeplanen
ska beskriva nér och hur insatserna ska utforas samt hur angivna méal/delmél uppnés.

Utforaren ska i l6pande anteckningar/journal dokumentera uppréttande- samt uppfoljningsdatum av
genomforandeplan. Utféraren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad fér
dokumenterat i sin genomforandeplan om nér och hur insatsen ska utforas.

Utforaren ska i 10pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppnd mal/delmél samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser

Genomforandeplanen ska inom 14 dagar fran bestdllning skickas elektroniskt via IT-system till
bistdndshandldggare. Utforaren ska meddela bistdndshandldggare ndr genomforandeplanen &r
uppréttad/reviderad. Genomforandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvdrderas, minst en gang
per &r eller oftare vid fordndrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

Utforaren ska folja kommunens arkivreglemente och sékerstdlla att alla inkommande, utgdende och
uppréttade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt.
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4.2.3 Tillganglighet

Rutin for tillgdnglighet ska finnas i utforarens ledningssystem. Med tillgdnglighet avses utforarens
kommunikation och information om verksamheten och hur kommunikationen med brukare, anhoriga
och andra berérda gér till. Det avser dven hur besok och insatser organiseras, sa att stod ges vid rétt
tillfdlle, pa ritt plats och av ritt personal i storsta mojligaste mén. Tillgdnglighet avser dven utfSrarens
anpassade kommunikation utifran den enskildes behov.

Utforaren ska sikerstélla att den enskilde har kinnedom om vilken personal som kommer for att utféra
insatser i och utanfér hemmet.

Utforaren ska sidkerstilla att personal kan identifiera sig for brukare och anhériga.

Utforare ska inom skilig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir férsenad eller om
ndgon annan personal forvintas genomfora besoket.

Utforaren ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi,
syn- och horselnedséttningar etc.

Utforare ska tillgodose att finsktalande brukare kan fora sina kontakter pd hemspréaket.
Utforare ska sikerstélla att auktoriserad tolk finns att tillgd vid behov.
Utforare ska till den enskilde 1dmna information om kontaktvigar inom utforarens verksamhet.

Utforare ska garantera att varje brukare har en kontaktman hos utforaren och att den enskilde har
mojlighet att byta kontaktman, om sé 6nskas.

4.2.4 Kontaktmannaskap

Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhdriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och 6nskemél. Utféraren ska strdva efter att utse kontaktman
som talar samma sprak som den enskilde.

Kontaktmannens ska i sd stor utstrdckning som mojligt utfora de beviljade insatserna och dr dven
ansvarig for planering av insatser.

Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehalla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, 6nskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i upprittande, uppfoljning och revidering av den enskildes
genomforandeplan.

Kontaktmannen ska ansvara for att dokumentationen &r uppdaterad och korrekt.

Om den enskilde inte dr n6jd med sin kontaktman ska det finnas mdjlighet att byta till en annan
kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingér i kontaktmannens uppdrag och sdkerstdlla att
utsedd personal &r inforstddd med uppdragets innebord.
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4.2.5 Tystnadsplikt

Rutin for tystnadsplikt ska finnas i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebdr att utféraren
varken 1 ord, handling, skrift eller pa annat sdtt fir informera obehorig om ndgot som ror den enskildes
personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All
kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nir information och
dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller anhdriga. All information i
verksamheten ska hanteras sé att detta kan garanteras.

Utf6raren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kinner till och iakttar den tystnadsplikt
for personal arbetande inom socialtjdnst samt hilso- och sjukvard, detta giller dven underleverantorer,
volontérer, studenter och praktikanter.

Tystnadsplikten giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.2.6 Matleverans
Rutin fér matleverans ska finnas i utférarens ledningssystem.

Hantering av maltider krédver att utféraren har ett godkdnnande for mathantering fran
milj6forvaltningen.

UtfGraren ska foélja bestdllarens riktlinjer inom omradet och bidra till att kommunens mal om 100
procent ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till &r 2023 kan uppfyllas.

Nar den enskilde 4r beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av matleverantor.
Utféraren skall ansvara for att folja rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassade till den enskildes behov och 6nskemél. Utforaren ska si 14ngt
som mdjligt respektera den enskildes 6nskemal om mattider.

4.2.7 Nyckelhantering

Rutin for nyckelhantering ska finnas i utforarens ledningssystem. I Uppsala kommun anvinds digitala
lasvred hos de brukare som har ldmnat ifrén sig dérrnyckel och som kan ha behov av hjéilp med att
Oppna ytterdorren.

Utforaren ska ha rutiner for sdker hantering av den enskildes nycklar.

Utforare ska informera den enskilde om mojligheten att teckna tilliggsforsikring med
forsakringsbolagi samband med Gverlimnandet av nyckel.

4.2.8 Hantering av kontanta medel
Rutin fér hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem. I vissa fall kan brukare
ha behov av hjédlpinsatser ddr privata medel hanteras av utforaren.

4.2.9 Lokal Kkris- och katastroforganisation

Rutin f6r lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att f6lja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring extraordinira hindelser och
hélla en hojd beredskap i samband med séddana hidndelser.
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Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, vid lédngre tids el- eller vattenavbrott, svira
véiderforhallanden sdsom varmeboljor etc.

4.2.9.1 Brand och sdkerhet
Rutin for brand och sikerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring brand och sékerhet.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
giller ilag.

Utf6raren ska sikerstilla att all personal utbildas inom forebyggande sédkerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pa individnivd med pafoljande atgdrdsprogram sé att hog sdkerhet
erhalls for den enskilde.

Utforaren ska vid forfrigan bistd med uppgifter till Uppsala kommuns skadeférebyggande arbete.
4.3 UPPDRAG

4.3.1 Bestillning och genomforande av uppdrag fran myndighet
Rutin for hantering av bestdllning och genomférande av uppdrag ska finnas 1 utforarens
ledningssystem.

Utforare tar emot uppdrag genom bestéllningar fran bistindshandldggare. Den enskilde har valfrihet
och ritt att vilja den utforare som dels har godkdnnande for att utfora de beviljade insatserna och dels
motsvarar den enskildes dnskemal.

Utforaren har inte ritt att neka de brukare som viljer dem, dock finns mojlighet for utforaren att
begrinsa sin kapacitet i antalet timmar. Begrinsningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare
valt utforaren.

Utf6raren ska inom ramen for sitt godkdnnande ta emot den enskilde som véljer utféraren.

Utforaren ska paborja nya bestdllningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit uppdraget, om
det krivs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjanster géiller tidpunkt som
overenskommits mellan den enskilde och utféraren.

Om den enskilde onskar gora ett omval ska tilltradande utféraren inom tva veckor borja utfora sitt
uppdrag.

Vid byte ska utforaren i god tid dverldmna nodvéndig information till tilltrddande utforaren enligt
géllande rutin, se bilaga 5.

Utf6raren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestéllningen i en genomforandeplan dér bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillgénglighet, respekt och oberoende beaktas.
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4.3.2 Kapacitetstak

Utforaren har mojlighet att sdtta ett kapacitetstak i form av hur ménga beviljade timmar per ménad
som denne kan ha uppdrag for. Utféraren ska dock tillgodose utékade insatser hos befintliga brukare
dven om kapacitetstaket sedan tidigare dr uppnétt.

Om utféraren uppnatt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som de kontaktat utforaren. For detta &ndamé&l upprittar utforare turordningslista.

Utfrare som 6nskar utoka sitt kapacitetstak ska meddela bestillare detta tva veckor fore forindringen
trdder i kraft.

Utféraren som Onskar sidnka sitt kapacitetstak ska meddela bestéllare detta tre manader fore
forédndringen trdder i kraft.

4.3.3 Forandring av brukarens behov gillande service och omsorg

Rutin for fordndrade behov hos den enskilde ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att snarast informera bistdndshandldggare nir en forandring, sdvil 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.

Utféraren ska omgdende meddela bistdndshandldggare och andra berdrda verksamheter, si som
natthemtjénst, joursjukvard och andra utforare, om den enskilde &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

4.3.4 Oforutsedda behov

Rutin for ofdrutsedda behov ska finnas i utforarens ledningssystem. Nér en oférutsedd héndelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intrdffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmétesga
och étgdrda den enskildes behov.

Utf6raren ska tillgodose oftrutsedda utdkade behov omgdende och meddela bistdndshandliggare
ndrmast f6ljande vardag om de utdkade behoven.

4.3.5 Anhorigvinlig vard och omsorg

Rutin fér anhérigvanlig vard och omsorg ska finnas i utforarens ledningssystem. Samtliga utférare
forvintas bedriva en anhorigvdnlig vird och omsorg didr anhorigas kunskap och erfarenheter
vilkomnas och tas tillvara.

Utforarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstdd och anhérigvinlig vird och
omsorg innebér. Utforarens samtliga medarbetare ska ha kompetens att forstd och pé ett konstruktivt
sdtt mota anhdrigas synpunkter och reaktioner.

Utf6raren ska ha kdnnedom om ideella sektorns och 6ppna insatsers mojligheter till anhoérigstéd och
informera anhériga om dessa.

Utf6raren ska, efter samtycke frdn den enskilde, erbjuda anhériga mojligheter att samverka vid
planering av vard och omsorg i det dagliga arbetet.

4.4 HALSA OCH HALSOFRAMJANDE INSATSER
Utférare inom tjansteomrade 1 ska sékerstdlla den enskildes hdlsa och hygien samt ansvara for
hélsofrdmjande insatser.
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4.4.1 Vardhygien och smittskydd

Utforaren ansvarar for att insatser utfors med god hygienisk standard och att all personal féljer rutiner
for basal vardhygien. Direktiv frdn Region Uppsalas smittskyddsenhet, Vardhygien och Strama ska
foljas.

5 AVTAL

5.1 ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Uppsala kommun kan nir som helst vélja att upphéra med valfrihetssystemet. Om si sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas tidigast 18, dock senast 24 manader efter beslut om
upphérande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersdttning till utféraren for avtal som
upphor att gélla i fortid.

Utforaren har genom 16pande upphandling olika avtalstider. Bestdllaren forbehéller sig ritten att
utveckla/dndra i forutsittningar dver tid. Andrat innehall i forfrigningsunderlaget innebir att nya avtal
upprittas for alla utforare, oberoende av avtalstid. Vid fordndring av forfragningsunderlaget gér
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfragningsunderlag eller erséttning forédndras och utforare inte kan, eller vill, acceptera de nya
villkoren upphdr godkédnnandet/avtalet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelats
bestillaren. Utforaren kan nir som helst vélja att uttrdda ur valfrihetssystemet. Avtalet upphor att gélla
sex (6) manader efter det att utférare meddelat bestéllaren om uttrdde ur valfrihetssystemet.

Avtalet upphor automatiskt, om utféraren inte har ndgra uppdrag under ett 4rs tid.

5.2 KOMMERSIELLA VILLKOR

5.2.1 Ersattning
Ersittningarna inom LOV Hemtjdnst och hemsjukvarden till hemtjanst och hemsjukvéardsutférarna
redovisas i bilaga 6. Erséttningarna beslutas och justeras arligen av kommunfullméktige.

5.2.2 Betalningsvillkor
Ersittning utbetalas manadsvis. Erséttning utgér for utford tid/insats och géller under forutséttning att:

e tidsredovisning sker enligt tillimpningsregler i enlighet med bilaga 6,

e faktura ska ha inkommit senast fem dagar efter att fakturaunderlag erhallits via e-post,
e utbetalning sker 30 dagar fran ankomstdagen,

e tidsredovisning kan hanteras inom kommunens administrativa system,

e faktura visar plusgiro/bankgiro, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, volymer,
fakturabelopp och referens.

5.3 ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE MELLAN PARTERNA

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Uppsala kommun tecknar avtal med utforare som anséker om godkdnnande och som uppfyller
samtliga i forfragningsunderlaget stédllda krav.
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Om utférare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas, nytt godkdnnande prévas och nytt avtal
tecknas.

5.3.2 Ansvarsforsikring

Utféraren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthélla ansvarsforsikring och andra
erforderliga forsékringar som héller bestdllaren och den enskilde skadel6s vid person-, sak- eller annan
skada for vilken utféraren ansvarar, orsakad genom fel eller forsummelse av utforaren. Detta
inkluderar skada pé enskilds egendom samt skada genom felaktig anvindning av tekniska produkter.

For att styrka att ovan ndmnda forsdkringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa forsikringsbrev i
samband med undertecknande av avtal och ddrefter vid begdran. Utféraren forbinder sig att férebygga
skador som kan drabba personal, den enskilde, anhdriga och utomstiende.

5.3.3 Arbetsgivaransvar

Utf6raren ska anstilla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och dirvid beakta vid
var tid géllande lagar och avtal. Utféraren ansvarar for 16ner, arbetsgivaravgifter och andra
lagstadgade och avtalsenliga kostnader for sig och sina arbetstagare.

Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvaret i
forhéllande till de anstéllda.

Om utforaren anlitar underleverantdr ska utforaren avkrava motsvarande utfistelse av denne.

5.3.4 Anhoériganstallning
All anhériganstéllning bedrivs i Uppsala kommuns egen regi. Anhériganstillningar dr inte tillitet for
utforare inom valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvard.

5.3.5 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frdn sluten hilso-
och sjukvard. Om utféraren inte kan tillm6tesgd den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med den kostnad for utskrivningsklar som bestdllaren &liggs att betala till
regionen/landstinget.

Utf6raren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar och arbetstekniska hjélpmedel.
For bértransporter av avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

5.3.6 Force majeure, ansvarsbegransning

Uppsala kommun kan om nagot extraordindrt hénder, sd att insatser behdvs till skydd for ménniskor
och egendom av stort vdrde, anvdnda de avtalade resurserna pd ett annat sitt &n avtalats. Vid
extraordindr hdndelse forbehaller sig bestéllaren ritten att &ndra i innehdllet i avtalet i forhallande till
det intrdffade.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvdda, miljokatastrof eller annan
omstdndighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sdledes part att fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstdndigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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5.3.7 Insyn
Bestillaren har ritt till insyn i utforarens verksamhet. Anledningen till detta dr att mojliggora
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allménheten insyn i verksamheten pa det sdtt som stadgas i 8 kap. 17 §
kommunallagen, vilket innebdr att bestéllaren har rétt att begdra ut material fran utféraren som kan
vara av allmédnhetens intresse.

5.4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

All verksamhet ska kontinuerligt foljas upp och utvirderas. Utforaren ska medverka i och limna
underlag till de uppfoljningar och utvirdering som initieras av bestdllaren eller av annan myndighet.

5.4.1 Utfoérarens uppfoéljning
Utféraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfoljning utifran
kvalitetsangivelser i géllande avtal.

Utforare ska pé forfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll

5.4.2 Bestillarens uppfoljning
Bestiillaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomféra egen
uppfoljning/utvirdering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretridare for bestillaren, sdsom myndigheter, revisorer och andra tjdnstemén, har rétt att under
avtalstiden f6lja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet f6ljs. Utforaren forbinder
sig att bereda bestillaren tilltrdde och insyn i sddan utstrdckning att bestéllaren kan genomfora sitt
uppdrag.

Fér att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren narvara. Uppfoljning kan &ven ske utan
foranmaélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga stéllda krav uppfylls och genomftrs
enligt avtal. Bestillaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stdllda krav utfors i
enlighet med avtalet. Utforaren ér skyldig att pd eget initiativ informera bestéllaren om foréndringar i
verksamheten.

Utfdrarens personal ska pa begiran medverka vid intervjuer och/ eller uppféljningsméten och darvid
ha ritt att fritt formedla sig betrdffande den egna verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har ritt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utforare ska bistd bestdllaren med det underlag som krdvs for uppfoljning av att avtal och
tillimpningsanvisningar efterlevs.

Utforare ska informera bestillaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppfoljning.

Utforare ska delge bestdllaren foreldgganden fran myndigheter.
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Utf6rare ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkéter.

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utforaren i sitt anbud har forbundit
sig att ha. Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal.

5.5 SANKTIONER

5.5.1 Krav pa rattelse

Om Bestillaren for utforaren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska utforaren atgérda
dessa omedelbart. I den mén det konstaterade felet eller bristen inte formodas kunna Aatgirdas
omgéende kan Bestéllaren istéllet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara &tgirdad.
Inom den utsatta tiden ska Utforaren redovisa for Bestillaren hur felet eller bristen &r &tgdrdad.
Bestillaren fir dven begéra att utforaren inkommer med en skriftlig dtgirdsplan, som beskriver hur
felet eller bristen ska dtgérdas inom den utsatta tiden. Utforaren ar skyldig att pd begéran inkomma
med dtgirdsplanen inom den tid som Bestéllaren angett. Om Bestillaren inte dr nojd med &tgérderna i
atgdrdsplanen har bestdllaren rétt att lagga till egna atgirder i planen. Godkédnd atgérdsplan skickas
darefter 1 fardigt skick fran bestillaren till utforaren.

5.5.2 Varning
Om pétalade fel eller brister vid en uppfoljning inte dr tgirdad inom utsatt tid kommer utféraren
tilldelas en varning. Tilldelas en utforare tva varningar for ej atgirdade brister under avtalstiden kan

detta utgoéra en grund for hdvning av avtalet.

5.5.3 Ersittningsreducering och aterkrav

Om den konstaterade bristen innebér att utforaren inte har levererat i enlighet med vad som giller
enligt avtal har bestdllaren rétt att aterkrdva tidigare erlagd ersittning. Storleken pé aterkravet bestdms
av Bestéllaren utifrdn vad som &r proportionerligt i forhllande till bristen. Om den konstaterade
bristen innebdr att utforaren alltjdmt inte levererar i enlighet med vad som giller enligt avtal, har
bestéllaren dven ritt till reducering av framtida ersittning. En reducering av ersittningen far ske dven
om utforaren erhallit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara atgirdat. Bestillarens ritt att
reducera ersittningen kvarstar till dess bristen till fullo &r atgirdad. Storleken pa reduceringen bestims
av Bestillaren utifran vad som &r proportionerligt i forhdllande till bristen.

Aterkrav eller ersittningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om
utforaren saknar legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahdllas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utforaren inte har ett fungerande kvalitetsledningssystem eller
om annan konstaterad brist forelegat som bestéllaren finner paverkar kvaliteten i tjdnsten.

Utf6rarens ska betala tillbaka det belopp som aterkravet avser senast 30 dagar frén det att Bestillaren
skriftligen stdllt sddant krav mot utféraren. Om betalning inte skett efter denna tid har Bestillaren ritt
att innehalla betalning motsvarande det belopp som utforaren ska aterbetala. Vid eventuell tvist om
aterkrav har Bestdllaren ritt att innehalla hela beloppet till dess tvisten avgjorts.

Ersittningsreducering sker 16pande pa respektive faktura. Utforaren ska fakturera Bestéllaren pé ett
sétt sé att det tydligt framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgér av fakturan har
Bestillaren ritt att endast betala den reducerade erséttningen. Vid tvist om erséttningsreducering har
bestéllaren ritt att fortsitta betala reducerad erséttning till dess tvisten har avgjorts.



% Uppsala
Forfragningsunderlag for hemtjinst
kommun service for utforare i Uppsala 29(31)

kommuns valfrihetssystem 2020

5.5.4 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utforarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far
bestdllaren hdva avtalet om det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och
omstédndigheterna i dvrigt far antas att bristerna &r uttryck for systematisk brist i utforarens utférande
av sitt atagande.

5.6 Hivning
Om nagon av parterna vésentligt skulle brista 1 fullgérande av avtal och om rittelse inte sker utan
drojsmal efter tillsdgelse, har motparten rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan.

Bestillaren har dessutom ritt att hdva avtalet om:

e utforaren allvarligt brustit i sitt dtagande eller om konstaterade brister och fel dr sa omfattande
eller sa allvarliga att de vid en sammantagen bedéomning innebdr att utféraren inte beddms
kunna sékerstdlla omsorg av god kvalitet eller god och séker vard.

e utforaren brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa ett sitt som kan anses innebdra skada
eller risk for skada for brukare i verksamheten

e leverantoren vid nagot tillfdlle agerat forsumligt pa ett sitt som skadat eller riskerat att skada
en brukare.

e det framkommer att utféraren vid mer &n ett tillfdlle fakturerat eller forsokt att fakturera
kommunen i strid med ersdttningsvillkoren eller om utféraren péd annat sétt i strid med avtalet
erhallit eller forsokt att erhalla mer erséttning dn avtalet medger.

e utforaren under avtalstiden &lagts tva varningar till foljd av ej atgdrdade brister.

Bestillaren har dessutom rétt att hdva avtalet om:

e utforaren forstts i konkurs eller befinner sig pa obestand eller i likvidation och inte kan
forvéntas fullgora sina forpliktelser mot bestéllaren.

e utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for brott i
yrkesutovningen.

e utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i nagon av de situationer
som avses i LOU 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den
bestdmmelsen.

5.7 Skadestandsskyldighet
Utforaren svarar i forhéllande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av véallande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

I hdndelse av forandringar i utforares verksamhet, vilka forsvarar eller om6jliggor fullgdrande av
atagande, avilar det utforare att ersétta bestéllarens eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

5.8 Fordndringar i utforarens verksamhet

Alla visentliga fordndringar hos utforaren som kan paverka detta avtal ska utan drojsmal skriftligen
anmdlas till bestillaren. Detta kan rora édndringar i utforandet av tjdnsten utifran utférarens
ursprungliga anbud, dndringar i verksamhetens tillstdnd att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra dndringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.
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5.8.1 Andrade sgarforhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhdllandena hos utforaren eller hos utforarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmélas till bestillaren. P& begdran av bestillaren ska
utforaren ldmna ytterligare information om de nya &garforhdllandena och om utforarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas, nytt
godkédnnande prévas och nytt avtal tecknas.

5.9 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer Gverens
om annat, avgéras av svensk domstol vid bestéllarens hemort med tillimpning av svensk rétt.
Utf6raren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

6 BILAGOR
Bilaga 1: Overgripande verksamheter
Bilaga 2: Omraden ickevalsalternativ
Bilaga 3: Sanningsforsakran
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Bilaga 4: IT-system

Bilaga 5: Tillimpningsanvisningar for handldggning av eget val inom hemvard
Bilaga 6: Erséttning

Bilaga 7: Registrering av tid
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Orientering for utforare i valfrihetssystemet for
hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun

Allmant om Uppsala kommun

Uppsala &r landets fjarde storsta stad med drygt 220 000 innevanare. Antal personer dver 65 &r
dr narmare 37 000, varav ungefér 8 800 ar 6ver 80 ar. Jamfort med riket 1 Gvrigt har Uppsala en
ung befolkning med sina ménga studenter. Folkméngden beréknas 6ka med omkring 2 000
invanare per ir. Andelen dldre kommer under kommande ér att 6ka. Uppsala kommun &r en av
de kommuner i landet som expanderar mest.

Uppsala kommuns organisation

Uppsala kommun har en organisation dér de fortroendevalda politikerna har som frémsta
uppgift att arbeta for medborgarnas basta. De flesta av kommunens ndmnder ska koncentrera
sig pé att i medborgarnas intresse formulera och ge uppdrag till producenter av kommunala
tjdnster.

Aldrenimnden #r Uppsala kommuns politiska organ for dldrefragor och foretrider i dessa
fragor medborgarna. Ndmnden ansvarar for kommunens dldrepolitik och bevakar
samhillsutvecklingen avseende dldres intressen.

Utf6rarna kan antingen vara kommunala eller privata. Kommunens egen produktion av
dldreomsorg bedrivs av Uppsala kommuns egen regi, under ansvar av Aldrendmnden.

Adelreformen i Uppsala

Efter Adelreformens inforande 1992 fick kommunerna ett ansvar for hilso- och sjukvard, upp
till sjukskoterskeniva, till personer i ordinért boende vilket dven innebar att erbjuda habilitering
och rehabilitering till dldre och personer med funktionsnedsdttning utifrdn lokala avtal. Utifrén
detta har flera Sverenskommelser beslutats tillsammans med landstinget. Overenskommelserna
finns att tillgd under http://utforare.uppsala.se/ under VIS (vard i samverkan).

Aldreniamndens inriktning for dldreomsorgen

Kommunen har ett dldrepolitiskt program, Senior i Uppsala. Aldrenimnden har antagit ett
Program for Oppna insatser for seniorer i Uppsala kommun och ett Program for vérd och
omsorg om dldre 1 Uppsala kommun.
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Gemensamma stodfunktioner for utforare i Uppsala
kommun

Foljande kommuné&vergripande stodfunktioner finns for samtliga utférare och ir kostnadsfria.

Prator

Uppsala ldns landsting och kommunerna i Uppsala l4n har ett databaserat elektroniskt
informationséverforingssystem som anvénds mellan slutenvérden, primérvarden samt
kommunens hélso- och sjukvérd och socialtjdnst. I systemet sker meddelandedverforing,
samordning av hélso- och sjukvérdsinsatser och kvittens mellan de olika virdakt6rerna nir
vérdtagare forflyttas mellan sjukhusvérd och vérd i vardboende eller vérd i ordinirt boende.

Natthemtjanst
Uppsala kommuns egen regi utfor natthemtjéinst k1 22.00 — 07.00 i ordinért boende.

Natthemtjénsten riktar sig till personer som omfattas av bistandsbeslut enligt SoL, oavsett
utfOrare.

Joursjukvard

Uppsala kommuns egen regi utfor joursjukvérd. Joursjukvéarden ansvarar for akuta och
planerade hélso- och sjukvérdsinsatser av legitimerad personal mellan klockan 16.00 till
klockan 07.00 som av medicinska skél inte kan utforas pd annan tid. Den operativa delen av
joursjukvérden leds av en verksamhetschef. Avtal om praktiska rutiner tecknas mellan
utforaren och Uppsala kommuns joursjukvard.

Aldrevardsenhet

Aldrevardsenhet for éldre 4r en sammanhallen organisation inom landstingets primarvard for
ldkarinsatser till multisjuka och multisviktande dldre. Den som &r 6ver 65 r och langvarigt sjuk
och har stora svarigheter att ta sig till en vardcentral, kan efter remiss listas hos enhetens likare.
Remiss via vardcentraler i Uppsala eller via kommunens hemsjukvard. Enheten utfor bade
akuta och planerade hembesdk, och de har ett nira samarbete med hemsjukvardens
sjukskoterskor.

Syftet &r att skapa trygghet for den enskilde med god tillgédnglighet och kontinuitet.

Stodteam demens

Stodteamet har en fordjupad kunskap om specifika beteendesymtom och psykiska symtom vid
demens (BPSD) och ger rad, stod och handledning till personal i hemtjénst och hemsjukvérd
och i vdrdboenden som vardar personer med BPSD-symtom.

Hjalpmedel/medicintekniskaprodukter

HUL (Samverkansavtal mellan kommuner i Uppsala 1dn) har uppdragit till Uppsala kommun
att hantera hjédlpmedel. Uppsala kommun, dldrendmnden har uppdragit till egen regi att vid en
speciell enhet att skdta hantering av individuellt forskrivna tekniska hjdlpmedel till personer
over 21 ar samt stodja verksamheter géllande arbetsteknisk utrustning. Enheten erbjuder
forskrivarutbildning till arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskoterskor oavsett utfrare. De
fér ddrmed forskrivningsritt pa tekniska hjalpmedel.

2
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IT-system tekniska hjalpmedel

Uppsala kommun har ett IT-system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjilpmedelsforsorjningen. Systemet hanterar tillgdngligt sortiment, forrdd, bestdllningar,
forskrivningsunderlag och brukarforteckning. Systemet anvinds av forskrivare, oavsett
utforare.

Verksamhetsforlagd utbildning VFU

Samverkan med universitet och hogskola utgor ett viktigt led i att sprida forskning och ny
kunskap inom dldreomradet. Avtal finns mellan Uppsala universitet och Uppsala kommun
angdende den verksamhetsforlagda utbildningen for sjukskoterske- och
sjukgymnastprogrammen. [ utforarens uppdrag ingar att samarbeta med organisationen for
verksamhetsforlagd utbildning inom kontoret for hélsa, vérd och omsorg.

Uppsala kommun ska tillhandahélla praktikplatser for studerande vid utbildningar inom
vérdomradet sdvil pd gymnasienivd som pa universitets- och hdgskoleniva. For att kunna
tillhandahélla och samordna praktikplatser inom kommunen har kontoret for hélsa, vérd och
omsorg avtal med Uppsala kommun Teknik och Service om en funktion som
praktiksamordnare for hela kommunen.

Klipp
Uppsala léns landsting, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt den

kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stod. I systemet KLIPP (klinisk praktikplacering). I
vérdgivarens uppdrag ingdr att ta emot praktikanter och studenter, samt i planering av
praktikplatser anvédnda det webbaserade praktiksamordnarprogrammet.

Subventionerad tandvard

Landstinget i Uppsala 1dn och kommunerna i Uppsala lén har tecknat en 6verenskommelse om
uppsokande verksamhet och nédvindig tandvérd. Overenskommelsen omfattar
munhilsobeddmning, nddvindig tandvard och utbildning till vardpersonal. Aldrefdrvaltningen
har utsett en kontaktman som samordnar kontakterna mellan landstinget och kommunen

Ideella sektorn

I Uppsala kommun &r det Centrum for Ideellt Arbete (CIA) i samarbete med Volontérbyran
som har ansvaret for att ge information och hjélp till enskilda och ideella organisationer kring
volontéruppdrag. De ansvarar ocksé for utbildning av volontdrombud pd kommunalt
finansierade verksamheter. Utforare som 6nskar mer information eller vill komma i kontakt
med den ideella sektorn kan vénda sig till Centrum for Ideellt Arbete
www.centrumforideelltarbete.se

Kultur i varden
Utforaren ska aktivt motta och genomftra passande erbjudande som finns tillgéngliga inom
”Kultur i varden”. Kulturombud ska finnas i dldreomsorgens verksamheter.
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Kommunovergripande verksamheter och 6ppna insatser

Féljande kommunévergripande verksamheter och dppna insatser finns avtalade med Uppsala
Kommuns egen regi. Kommungvergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas
av bistdndsbeslut oavsett vardgivare. Oppna insatser #r riktade till frimst #ldre personer i
Uppsala kommun.

Dagverksamhet
kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller fysiska funktionshinder.
Verksamheten kan bedrivas dag och natt.

Trygghetsjour

dr sambandscentral som servar hela kommunen. Alla trygghetslarm i kommunens hemtjénst dr
anslutna. Vardtagare, ndrstdende m.fl. kan dven kontakta trygghetsjouren for ridgivning,
forfradgningar och trygghetssamtal dygnet runt.

Korttidsplatser med bistandsbeslut
kompletterar hemvard sdsom platser med allmén inriktning och vixelvérd, kan dven vara
avlastning f6r anhoriga. Korttidsplatserna har demensinriktning och somatisk inriktning.

Korttidsplatser utan bistandsbeslut
Direktplats for hemvard, oavsett utforare, finns lokaliserade i vissa vardboenden. Kommunens
trygghetsjour anvisar direktplats pa uppmaning av sjukskoterska eller enhetschef i hemvérden.

Anhériganstallningar
personer som utifrén sédrskilda behov fir anhdriganstillning beviljat hanteras utifrén den

upphandlade samordningsfunktionen for anhoriganstillda. Denna bedrivs idag av Uppsala
kommuns egen regi. Anhoériganstéllningar far ej finnas hos hemvardens utforare.
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Oppna insatser

Traffpunktsverksamhet
med inriktning av social gemenskap, hilsofraimjande-, kunskapsgivande-, fritids- och
kulturaktiviteter i samverkan med foreningar och enskilda frivilliga.

Anhorigstod
ges till personer som stoder och vérdar nérstdende i ordinért boende i form av stodsamtal,
radgivning, avlosning, anhorigeirklar och information.

Demensvardsstod
ges till personer med demenssjukdom och deras anhériga i ordinért boende i form av
stodsamtal, rddgivning, avlosning, uppsokande verksamhet och information.

Syn- och horselinstruktor
ger rad, stod och trining till syn- och horselskadade.

Badassistans i Fyrishov
Personer, med sjélvtraningsprogram, far hjélp for att ta sig i och ur varmvattenbasséng.

Uppsokande hembesok

erbjuds alla personer Gver 80 ar som inte har bistindsbedémda insatser.
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BILAGA 2: ICKEVALSOMRADEN & UPPSALA TATORT

ALDRENAMNDEN

2013-12-16

Ickevalsomraden/Geografisk begrinsningsomriden

Bistdndshandldggarna anvinder en forutbestdmd turordningslista i verksamhetsystemet Sibel

vid fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomraden &r kommunen uppdelad i tre
geografiska omraden.

Shyttorpsbypden

Bt

" Vattholmabygden

rtirlmy

Fledatadug

Jdarlizabygden

Arden

I i dapmnaded]

Famslaird

Sodrs Hagundabyadan
Nela
iy

Uppréttad &r 2008 av kommunledningskontoret

* Omride Norra (vitt)
Bilinge, Bjorklinge, Vattholma och norra staden

*  Omrade Vistra (gult)
Hagunda, véstra staden, nordvéstra staden och sydvistra staden

«  Omrade Ostra (gront)
Rasbo, Almunge, innerstaden, Ostra staden och sydostra staden
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Uppsala tatort

Omraden som ersitts med titortsersdttning framgér av nedanstaende kartbild

UPPSALA TATORT

Omraden for statistik, planering, prognoser

Gamia Uppsala-
Nyby

Hustyborg

=1
Nordvastira staden

Berthiga

Rickom- Innerstaden
Berga

Stenhagen

Fiogsta-Ekeby
Kvambo

Eriksberg

Bolancema

—\

Vastra staden

Savja-
Bergsbrunna

Sydvasira staden

Upprattad ar 2013 av kommunledningskontoret

2013-12-16
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INTYG/SANNINGSFORSAKRAN

Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem har kommunen rétt att utesluta
sokande som inte uppfyller vissa krav.

Genom underskrift av detta intyg forsékras att foretaget/foretridare for foretaget
e inte dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ér

underkastad ndringsforbud,

e inte dr foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

e inte genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott som avser
yrkesutdvningen,

e inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel 1 yrkesutGvningen,

e inte i nagot visentligt hinseende har latit bli att 1imna begérda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stod av
7 kap, 1§ LOV.

Ort 0Ch dAtUIME ...oiciiiieeeie ettt s e
FOLCIRTMIANNIL oo wuo e s s mrvoces s e st pm s s sons s e s mms e md s s B B4 44 I 14 583 4o w95 5

NamMNEECKNINE™: ..ot e an s

+Intyget ska skrivas under av behorig firmatecknare.

2013-12-16






% Upm' Bilaga 4. IT-system

Utférarens ansvar och arbete i Uppsala kommuns IT-system

Uppsala kommun anvénder IT i virden. Aldrenimnden och nimnden fér hélsa och omsorg
tillhandahéller licenser, programvara och grundutbildning (upp till viss niva) i systemen.

Utforaren ansvarar for driftskostnader, kostnader for vidareutbildning av personal, vidareutveckling av
system samt fér kostnader av mobiltelefoner i de fall dessa anvénds i varden. For att utforare ska
kunna fullfolja sitt uppdrag krévs initial- och vidareutbildning for varje system. Utforaren ska nyttja
systemen i sitt utforande dagligen.

For varje system utforare ska anvénda finns roller och ansvar som maste fyllas och métas.
Utforarorganisationen behdver kénna till kraven pé de IT-system som dr aktuella. Sk. Katalog-
uppgifter 6ver sin organisations verksamhet ska lamnas till Uppsala kommun. Omréden att beakta &r
viktiga it-roller inom den egna organisationen, och utbildning av dessa. Tekniska krav pé utrustning
och kommunikation samt sorjande for support.

Organisation:
Utse expertanvindare for aktuella system.

Sorja for att expertanvéindare finns pa lamplig niva och lampligt antal for bra

anvéindarstod.

Utbildning:
Lopande utbilda utsedda expertanvéndare i aktuellt system.

Tekniska aspekter:
Anpassa sin IT-utrustning s& de méter de av Uppsala kommun stéllda aktuellt stillda
tekniska krav. Tex. versioner av diverse program, operativsystem, och/eller plattform.
Sorja for att egna datorer har internetuppkoppling med ett fast IP-nummer via sin
internetleverantor.
Sérja for teknisk support finns f6r egen utrustning. (Program/systemsupport sétjer
Uppsala kommun for).

Roller:

Anvinda expertanvindare som sprakror for kommunikation med IT-avdelningen HVK.
Bevaka uppdateringar och annan kommunikation avs. system frén Uppsala kommun.

Deltagande i expertanvandartréffar.
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SIEBEL

Verksamhetsstodjande dokumentationssystem for myndighet, utforare, och den enskilde. Mottagning
av bestéllningar samt dokumentation inom SoL/LSS och HSL. Systemet ska anvindas av utférare med
ansvar inom hemtjénst och hemsjukvird. Siebel anvinds dven av utforare inom sérskilt boende,
ledsagarservice, daglig verksamhet m.fl.

PRATOR
Kommunikation mellan Region Uppsala och kommun avseende kundspecifik patientinformation.
Omfattar utforare med hélso- och sjukvérdsansvar.

PHONIRO
Elektronisk 6ppning av dérrlds samt redovisning av utford tid inom Hemtjénst och hemjukvérd.
Omfattar alla utforare av hemtjénst, bade enligt SOL Och HSL.

HSA/SITHS-KORT
Behorighetsregister samt séker inloggningsmetod for legitimerad personal.

HALLBARHETSPORTAL

Web-baserat system for redovisning av klimatfaktorer inom hemtjénst och hemsjukvérd
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Tillimpningsanvisningar for handliggning av eget val inom hemvard

Dessa anvisningar ar ett komplement till dldrendmndens forfragningsunderlag for eget val. De
syftar till att tydliggora samspel och ansvar mellan bistandshandlédggare och utférare vid
tillimpning av eget val inom hemvard, dvs hemtjénst och hemsjukvard.

1. Utgangspunkter for eget val av hemvard

Bistédndsbeslutet och/eller hemsjukvardsbehovet utgor grunden for den enskildes val av utforare
och bestillning till denne. Valet ir frivilligt. Information om godkénda utforare finns tillgénglig i
en utforarkatalog pad Uppsala kommuns hemsida www.uppsala.se/hemvard

Den enskilde som inte kan/vill vélja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifrdn turordningslista for utforare som ar godkénda for personlig omvardnad, inklusive hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Nir den enskilde star infor val av utforare, har bistandshandldggare vid dldreforvaltningen (ALF)
och omsorgsforvaltningen (OMF) informationsansvar for hur valet av utforare gar till.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillgénglig.

Seniorguide i Uppsala (“en védg in”-grupp inom myndigheten) kan ge ytterligare information om
val av utforare. De kan dven informera om mojligheten till skatteavdrag for servicetjanster och
vad som kan vara mest fordelaktigt for den enskilde med hénsyn till dennes ekonomiska
forutsittningar.

1.1 Den enskilde viljer utforare for hemtjanst
Da den enskilde onskar fa insatser géller:

e Den enskilde (eller dennes foretradare) kontaktar bistandshandlédggare, for att ansdka om
hemtjinst, enligt socialtjdnstlagen. Bistdndshandlaggaren utreder ansdkan och fattar
beslut.

e Vid bifall till ansokan, informeras den enskilde om rétten att vélja utforare.

e Bistindshandlidggaren skickar beslutet samt information om eget val, vardighets-garantier
mm till den enskilde. Nya brukare far dven information om avgifter.

e Bistindshandldggare foljer upp beslutet inom tre manader och dérefter arligen. Beslutet
foljs &ven upp om behov fordndras under beslutsperioden.

1.2 Den enskilde viljer utforare for hemsjukvard

Efter information om vilka omvéardnadsforetag som &r valbara, kan den enskilde sjélv kontakta det
valda foretaget, for att fa sjukvard i hemmet'. Detta foretag ansvarar dé dven for personlig
omvardnad resp. trygghetslarm, om dven dessa insatser ar aktuella for den enskilde.

! Hilso- och sjukvird med beriknad varaktighet i mer &n 14 dagar (nir den ges i patientens bostad eller
motsvarande och som 4r sammanhingande dver tiden) och den enskilde inte kan sjélv ta sig till regionens
vardcentral.
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1.3 Da den enskilde inte kan eller vill vilja utférare

Den enskilde som inte kan/vill vilja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifrdn turordningslista for utférare som &r godkénda for personlig omvardnad, inkl. hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Vid vardplanering vid Akademiska sjukhuset tilldelas den enskilde (som inte har en
hemtjénstutforare) ickevalsalternativet. Den som redan har insatser atergér till tidigare vald
utforare.

1.4 Bestallning och genomférandeplan
D4 den enskilde fétt ett beslut om hemtjéanst och/eller valt ny utforare ska bistdndshandliggaren
gora en bestdllning hos utforaren.

e Bestillning, for att verkstilla beslutet, skickas till det/de foretag den enskilde valt.
Beslutad tid utgér maximal tid for erséttning till resp. utforare. Om utforaren utfor insatser
utdver beslutad tid, ansvarar utforaren for att snarast informera om orsak till utokningen.
Bistandshandldggaren beslutar darefter om utokningen ar skilig utifrin den enskildes
behov och diarmed ska ersittas.

e Utforaren, som fatt bestillning som ror enskild person som inte har padgdende
omvardnadsinsatser, borjar utfora sitt uppdrag inom 24 timmar frin mottagen bestéllning,
eller den dag som anges i bestéllningen. Servicetjinster kan paborjas efter
overenskommelse mellan den enskilde och utforaren. Genomforandeplanen utgér fran det
beslut som fattats. Den ska alltid uppriéttas av utforaren inom 14 dagar efter att utforaren
fatt ny brukare. Genomf6randeplanen utformas i samforstdnd mellan utféraren och den
enskilde. Den ska undertecknas av bade utforaren och den enskilde.

Genomf6randeplanen utgar fran de krav som stélls i 5 kap. 4-5 §§ socialtjdnstlagen:
socialtjdnstens omsorg om &ldre inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kéinna
vélbefinnande.

e Genomforandeplanen ska tydliggora att personer far mojlighet att leva och bo
sjdlvstiandigt under trygga forhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

e Genomforandeplanen ska beskriva hur och nir insatserna ska utforas, hur angivna mél ska
uppnds samt nér utforaren avser att gora uppfoljning av planen.

1.5 Den enskilde byter utforare

Den enskilde har ritt att byta utforare. Bytet sker via bistindshandlaggare, vilken meddelar
ursprunglig utfoérare om att bestéllningen avslutas. Den tilltradande utforaren far ny bestillning.
Inom 14 dagar, eller efter 6verenskommet datum, ska tilltradande utforare borja utfora sitt
uppdrag. Avlamnande utforare ska i god tid, dessforinnan, verlimna nédvindig information, om
den enskilde godkénner det, till tilltrddande utforare. Se bilaga 7.

1.6 Fordandrade akuta behov hos brukare

Normalt kan ersittning maximalt endast utga for beviljad tid. Vid akuta behov som uppstér hos
brukare kan dock utokad tid beviljas utover redan beviljad tid. I sidana fall ska
myndighetsutévningen (bistandshandldggare) kontaktas omgdende for stdllningstagande.
Bistandshandldggarens bedomning av det utdkade behovet ska skriftligt kommuniceras inom 48
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timmar vardagar fran bistandshandldggare. Om utokad tid beviljas sker detta fran den dag behov
uppstod och ersdttning ges for den akuta perioden som 6verenskommes

1.7 Tillaggstjanster

Alla utforare (utom Uppsala kommun, Vard & omsorg) har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster.
Exempel pa tilldggstjanster ar grasklippning och snéskottning. Den enskilde ska informeras om att
dessa tjanster inte ingér i det egna valet. Om man tackar ja till tilldggstjanster sker betalning for
dessa direkt till utféraren. Den enskilde méste inte ta emot erbjudna tillaggstjanster.

2. Akuta insatser, pa icke kontorstid

Det ingér 1 utforarens uppdrag att 4ven hantera utdkning av insatser i akuta situationer, da
bistandsbeslut inte kan avvaktas. Dessa akuta insatser ska alltid avrapporteras till
bistandshandlaggare forsta vardagen efter att insatsen utforts. Bistindshandlaggaren tar stillning
till om insatserna ska foljas upp med ett nytt beslut. Da kan den enskilde ges mojlighet att gora ny
ansokan och att valja utforare.

3. Betalningsansvar for utskrivningsklara

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med den kostnad for utskrivningsklar som bestillaren alaggs att
betala till regionen.

4. Avstaimning av tidsredovisning

Utforare ersitts for utford tid, till hogst den bistandsbeslutade tiden (se i bestallningen). Erséttning
kan utgé darutover, vid akuta insatser beslutade av utforare (se punkt 2). Utforare far inte, utver
ovanstaende sérskilda fall, utoka insatserna utover beviljad tid och kriva ersittning for dessa.
Utforare far inte, utover ovanstaende sarskilda fall, utoka insatserna utéver beviljad tid och kriva
ersittning for dessa.






% Uppsala
kommun

Bilaga 6: Ersittning

6. Ersattning

Allmdnt

Denna bilaga reglerar ersittning for hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och sjukvardslagen (HSL) for:

- hemtjanst,
- hemsjukvard inklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser,
- matdistribution och larm.

Bestillaren har kostnadsansvaret for individuellt forskrivna hjélpmedel. Utforaren har
kostnadsansvaret for inkontinenshjdlpmedel/urologiskt material, arbetstekniska hjdlpmedel
och 6vrigt forbrukningsmaterial.

6.1. Ersittning for insatser inom hemtjinst och hemsjukvard
Ersidttningen grundas pa utford tid avseende hemtjénst och delegerad hemsjukvérd.
Ersittning for respektive insats visas i tabell 1 nedan och erséttningen innefattar samtliga
kostnader som dr forenade med uppdraget déribland kostnad for personal och kostnad for
kringtid (restid m.m.). Utover detta ingdr momskompensation (privat regi) och kompensation

for yttersta ansvaret/ej mojlighet till kapacitetstak (egen regi).

Ersittningen kan maximalt uppga till beviljad tid for hemtjénstinsatser.
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Tabell 1. Ersittning till egen & privat regi
Ersittning for 2020 Kronor/timme
Insats Tatort Landsbygd
Service (endast serviceforetag) 347 432
Matservice, matldda inkl. leverans, per leverans 71 71
Hemtjdnst (service och omvardnad) 430 530
Delegerad hemsjukvérd 430 530
Hemsjukvard legitimerad personal* 482 482
Kompletterande hemtjanst och delegerad
hemsjukvard till annat grundbeslut** 304 304
Frekvent avb6jda bes6k hemtjinst 304 304
Larminsatser 430 530
Vak 304 304

* Grunder och principer for ersittning for hemsjukvard utford av legitimerad personal skiljer sig frén ersittning
avseende hemtjénst och delegerad hilso-och sjukvard (se nedan).

** Avser kompletterande hemtjénst och/eller delegerad hilso- och sjukvardsinsats till brukare med annat
grundbeslut. Grundbeslut inkluderar personlig assistans enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller assistansersittning enligt Socialférsikringsbalken (SFB) samt stod i
assistansliknande form enligt Socialtjinstlagen (SoL).

6.1.1. Ersattning for hemsjukvard utford av legitimerad personal
Ersittning for hemsjukvardsinsatser utford av legitimerad personal (sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut) grundar sig dels p& en schablontid per ménad och

patient, dels pa antalet patienter per utforare.

Ersittningen till utféraren per ménad baseras pa:

Antalet patienter X schablontid per patient X timersditining (se exempel nedan).

Antalet patienter grundar sig pa genomsnittliga antalet patienter/manad per utforare och
métperiod. For att en patient ska vara ersittningsgrundande krivs att:

- patienten haft minst I besék under mitperioden da del av schablontiden erhélls per
manad,

- patienten haft minst 4 besok under métperioden for att erhélla hela schablontiden 5,8
timmar per patient och manad for hela ersittningsperioden.

Med utférare menas hér den juridiska person som tecknat avtal med kommunen.

! Mitperiod 1 inbegriper 1 maj till 31 oktober for ersittning frén 1 januari till 30 juni nistkommande 4r.
Mitperiod 2 inbegriper 1 november till 30 april for erséttning frin 1 juli till 31 december.

2
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Den schablontid per patient som anvands till samtliga utforare inkluderar bade direkt och
indirekt tid for utforarens legitimerade personal. Schablontiden per patient utgdr
ersittningsgrund under ett helt kalenderar och ér 5,8 timmar per patient och médnad (sdvida
patienten haft minst 4 besok av utféraren under méatperioden).

Schablontiden per patient och ménad samt timerséttningen &r foremal for 6versyn och
justering arligen till skillnad mot antalet patienter som kan justeras halvérsvis.

I tabell 2 nedan fortydligas vilken erséttning for utférd hemsjukvard som ges beroende pé
antal besok under métperioden:

Tabell 2. Ersiittning hemsjukvird utford av legitimerad personal

Ersattning hemsjukvard legitimerad personal
Antal besok Ersittning
Andel av : : e ;
under : Schablontid Timersittning per patient
4 : schablontiden 5
matperioden och manad
1 besok 0.1.7 5,8 482 kr 475,25 kr
2 besok 0,33 5,8 482 kr 922,55 kr
3 besok 0,5 5,8 482 kr 1 397,80 kr
4 besok eller fler 1 5,8 482 kr 2 795,60 kr

Exempel pa ersdttning till en utforare
Antal patienter (50 st) x Schablontid per patient och manad (5,8 tim) x Timersattning (482 kr)
Ersittning i kronor for exemplet ovan: 50 x 5,8 x 482 = 139 780 kr/méanad.

I fallet ovan erhaller utforaren 139 780 kr per ménad under ett halvar under forutsittning att
dessa patienter haft minst 4 besok under mitperioden.

6.1.2. Extra ersattning for sarskild vardtyngd inom hemsjukvarden

I hdndelse av att utforare har patienter med extra stor vardtyngd kan ytterligare erséttning
yrkas. Denna extra erséttning kan endast yrkas for hemsjukvardsinsatser (inkl. delegerade
insatser) och kréver att utforare skyndsamt skickar in en utforlig skriftlig redogorelse av:

- Vilken/vilka denna/dessa patient(er) dr och nér tillflédet av denna/dessa skedde,

- Vilka insatser som ar aktuella,

- Vilka beviljade hemtjinstinsatser patient(er) har,

- Detaljerad beskrivning av vardbehov hos patient/patienter i form av insatser (antal
timmar per besok/insats) per dygn och en uppskattning om hur lange patient(er)
beddms ha sérskild vardtyngd.
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En forutsattning for att beviljas extra erséttning &r att patienten har behov av omfattande
medicinska insatser som i tid krdver mer sammanhdngande och kontinuerliga vérdinsatser
over dygnet. Bedémning sker i samband med framtagande av vardplan och genomford
riskbedémning. Beslut om extra erséttning tas av forvaltningsdirektor. Den extra ersittningen
kan tidigast betalas ut frdn och med den ménad ansdkan inkommer till forvaltningen.

6.1.3. Ersattning for delegerade hemsjukvardsinsatser

Ersittning for delegerade hemsjukvardsinsatser ges for utford tid. Maximalt kan erséttning per
manad for delegerad hélso- och sjukvard ges till respektive enhet? hos varje utférare
uppgéende till:

- 17 procent av total utford hemtjénsttid (service + omvardnad + larminsatser) for
den enheten. Matservice ingar infe i hemtjéansttiden.

Sévida en utforare endast har en enhet géller den maximala erséttningen for delegerad hilso-
och sjukvérd per utforare istéllet.

6.1.4. Matservice

Matservice dr samlingsbegreppet for matlada och leverans av matldda. Ersittning utgar per
leverans oavsett kostalternativ eller eventuell specialkost. Matlddan ska om brukaren si
onskar innehélla efterrdtt en gang per dag.

6.2. Utbetalning av ersittning

Ersittning avseende hemtjdnst och hélso- och sjukvérd utbetalas fran tva nimnder, beroende
pa den enskildes alder och huvudsakliga beslut:

Aldrenamnden: brukare frén 65 &r och dldre
Omsorgsndmnden: brukare yngre &n 65 ar.

Brukare med beslut enbart enligt SoLL vergér frin omsorgsnidmnden till dldrendimnden fran
och med den manad brukaren fyller 65 ar, dock inte socialpsykiatri.

2 Med enhet avses om en utforare har flera enheter.
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7. Registrering av tid

Allmdnt

Denna bilaga reglerar principer och vigledning for registrering av tid for utford insats. Det ar
viktigt att den utforda tiden blir korrekt registrerad da den bl.a. ligger till grund for:

- den avgift som den enskilde betalar for utford insats,
- den ersdttning utforaren erhéller,
- sdkerstillande av att insats ges efter behov och enligt bistandsbeslutet.

7.1. Registrering av utford tid i hemtjanst och hemsjukvard

Ersdttningen for hemtjdnst och delegerad hélso- och sjukvard grundas pa registrerad utford
tid. All utford tid hos enskild ska registreras i det elektroniska systemet i samband med att
insatsen utfors, oavsett om det dr hemtjanst eller hemsjukvard. Uppf6ljning av att utford tid
har blivit korrekt registrerad gors av bestéllaren via stickprov. Justering av tid i efterhand ar 1
undantagsfall tilldtet men far endast goras i hdndelse av att registrerad tid blivit fel av sérskild
anledning. Orsak till justering av tid ska alltid dokumenteras i det elektroniska systemet for att
kunna godkénnas och ersittas.

7.1.1. Hemtjanst och delegerad hemsjukvard

For serviceinsatser, personlig omvardnad, larm samt delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser
utgér erséttning for utford tid. Endast direkt utford tid ska tidregistreras, d.v.s. tid hemma hos
enskild brukare eller tillsammans med brukare utanfér hemmet. For serviceinsatserna tvitt,
ink6p och sophantering kan dock tid at brukare registreras utanfér hemmet dven nir brukaren
inte dr med.

Nar trygghetslarm installeras ska utforaren ta in information om brukaren. Tid for att inhdmta
information hos den enskilde med enbart trygghetslarm ska registreras som insats for utférd
tid. For ny brukare som &nnu inte registrerats i det elektroniska systemet ska kontakt
omgéende tas med Seniorguide for registrering av brukaren/patienten.

7.1.1.1. Sarskilt om registrering av utford tid vid gemensamma insatser
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Service- och omvérdnadsinsatser som utfors av utférare som bedriver bida dessa insatser ska
registreras som Hemtjénst i det elektroniska systemet. Delegerad hélso- och sjukvérd ska
registreras som egen insats.

7.1.1.2. Registrering av tid for insats till sammanboende

Nar insatser utfors hemma hos makar eller ssmmanboende ska tiden registreras pa respektive

person. Vid insatser som utfors for badas rdkning samtidigt, exempelvis stdd, ar det viktigt att
tiden registreras pd bada personerna utifrén den tid som ar beviljad. Om tid enbart registreras

pé en part kan detta resultera i ett aterkrav for att den beviljade tiden 6verskrids.

7.1.1.3. Dubbelbemanning

Nar dubbelbemanning utférs hemma hos enskild ska endast en personal registrera besoket
som dubbelbemanning och den andra personen som vanlig utford tid. Vid larminsatser ska
dock varje personal registrera utford tid. Dubbelbemanning kan endast registreras nir
bistdndsbeslut finns for detta.

7.1.1.4. Bomtid, frekvent avbéjda besok och utférarens ansvar for brukare

Bomtid avser planerade besok som inte kan utforas beroende pa att den enskilde inte &r
hemma och ej meddelat frdnvaro innan besoket. Bomtid ingdr i timerséttningen.

Frekvent avbdjda besdk fran brukare dér planerade insatser ej kunnat genomforas ska
godkénnas av bistdndshandldggare och handlingsplan uppréttas av utféraren. Den planerade
tiden som ej kunnat utforas ersétts som kompletterande hemtjinst till annat grundbeslut. Nir
utforare kommer till en enskild brukare som inte 6ppnar dorren utan att i forvig meddelat
franvaro ansvarar utforare for att undersoka var den enskilde dr och att ingenting héint denne
person.

7.1.2. Hemsjukvard utford av legitimerad personal

Registrering av utford tid ska endast goras av legitimerad personal hos utforaren.
Registreringen ska ske for sé kallad direkt tid, det vill siga tid med och/eller hemma hos
enskild patient. Sa kallad indirekt tid behover inte registreras i det elektroniska systemet.

Uppfoljning kommer goras géllande fordndringar av antalet patienter i hemsjukvarden och
registrerad tid. Utférare kan avkrdvas en utforlig skriftlig redogorelse i hindelse av att
fordndringen av antalet patienter och/eller volymen registrerad tid dr stor mellan olika
tidpunkter.
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Referenstagning géllande privat utforares deltagande i Uppsala kommuns

valfrihetssystem

Uppgifter pa utforaren:
Utforarens namn:
Utf6rarens organisationsnummer:

Namn pa utférarens foretradare:

Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon nr:

E-post:

1. Beskriv férhallande mellan dig och referenspersonen (tjdansteman i annan kommun etc.):

2. Beskriv uppdraget (var, ndr och hur?) referensen avser:
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Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon nr:

E-post:

1. Beskriv forhallande mellan dig och referenspersonen (tjansteman i annan kommun etc.):

2. Beskriv uppdraget (var, nar och hur?) referensen avser:

Ort och datum

Underskrift



Kap. 4 Arbetstid
§ 13 Arbetstid
Inledande bestammelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) géller med f6ljande och i sdrskilda bestimmelser/
specialbestimmelser angivna tilldgg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstélld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgér av foljande stycken. Dé helgdag infaller pa nagon av
dagarna méndag—lordag (s.k. ldtthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sddan dag.

Anmirkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
lordag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemal om forldggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som dr forlagd till vardag savil som s6n- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillamplig berdkningsperiod. Vid forldggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forlédggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt foregaende stycke inte samtliga ldtthelgdagar, ska
den faststéllas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderdret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyarsafton.

Mom. 4 Med undantag fran bestimmelserna ovan kan olika léng ordinarie arbetstid faststéllas
under olika delar av aret for att mojliggdra sommararbetstid under forutséttning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behalls.

Forldaggning av arbetstid

Mom. 5 Forldggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschema eller
liknande, som &verenskoms med foretréddare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforlaggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstrivas att arbetstiden &r
sammanhallen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begéra Gverlaggning.
Begiran om 6verliggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker
eller om Overldggningen inte leder till enighet faststiller arbetsgivaren forlaggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestimmelse.



Anmirkning
Denna bestdmmelse ersétter 11, 12 och 14 §§ MBL.

Avvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehéll. Dirutéver far byte dven goras pa
ovrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag,

Anmirkning
Vid byte av rast mot maéltidsuppehéll 6vrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag ska
arbetsgivaren gora en konsekvensanalys av arbetsmiljén.

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

c) anses forléngd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller dvertid,

e) kan berikning av ordinarie arbetstid, jourtid, 6vertid och mertid goras per kalenderménad,

f) kan en berdkningsperiod omfatta hogst 16 veckor,

Anmirkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en period av 4
veckor.

g) kan en arbetstagares sammanhéngande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid forliggning
av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11
timmar under varje period av 24 timmar under beridkningsperioden,

h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfallig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan
under forutsdttning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av
24 timmar under berdkningsperioden,

1) kan en arbetstagares sammanhéngande veckovila vid tillfillig avvikelse uppga till minst 24
timmar.

Mojlighet till lokal avvikelse
Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om avvikelse fran
a) har upphort att gélla,

b) 8 och 8 a §§ ATL om annat uttag av 6vertid och extra 6vertid samt annan berikningsperiod
for 6vertid,

c) 10 och 10 a §§ andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

d) 13 § ATL om dygns- och nattvila,



e) 14 § ATL om veckovila,

f) 15 § tredje stycket ATL om forldggning av raster och

) har upphort att gélla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om ldngre berdkningsperiod

dn 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal far dven triffas om avvikelse fran
anmarkningen till mom. 2 forsta stycket, anmérkningen till mom. 6 f) och mom. 6 a) samt 6

g-).

Anmirkning
Detta moments bestdimmelser avser inte att utesluta tillimpning av 3 § andra stycket ATL.

Personalpool

Mom. 8 For arbetstagare i personalpool géller de sirskilda bestimmelser, som framgar av
bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse fran
bilaga D.

§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter 6verldggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller 1 vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tillimpas i verksamheten. Forldggning av ordinarie arbetstid
enligt § 13 mom. 5 tillimpas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal triffas om foljande.

Avstdmningsperiodens lingd, forlaggning och omfattning av flextid samt maximimatt for
flextidssaldo som far §verforas till ndrmast foljande avstimningsperiod.

Definitioner
Mom. 2 I samband med tillimpning av flexibel arbetstid géller f6ljande definitioner.

Normaltid &r avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forldggning da flexibel arbetstid inte
tillimpas.

Fast tid &r den tid mellan bestdimda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgéra ordinarie arbetstid.

Flextid ar den tid mellan bestdmda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren utdver fast tid
kan fullgdra ordinarie arbetstid.

Totalram &r tiden frén flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstimningsperiod dr den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstimmas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.



Flextidssaldo ar det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstdmningsperiodens slut i forhédllande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsdttningar
Mom. 3 Vid tillampning av flexibel arbetstid géller foljande
a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderar ska bibehallas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmojligheten vid det
tillfallet,

c) flextidssaldo som ryms inom det som faststills, 6verfors till nédsta avstimningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller Gverstiger vad som faststéllts, far Gverforas till nésta
avstdmningsperiod och ska avriknas timme mot timme vid avstimningsperiodens slut enligt
foljande.

Minussaldo ger 16neavdrag med 1/165 av ménadslonen (i forekommande fall uppréknad till
16n som om arbetstagaren ar heltidsanstélld med full ordinarie arbetstid) eller for timavlonad
med aktuell timlon. Plussaldo bortfaller och medfor ingen ersdttningsritt.

Anmirkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pa grund av franvaro med giltigt forfall enligt f6ljande
stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska minussaldo foranleda 16neavdrag
enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska dédremot ersittas som ordinarie arbetstid i
den maén inte viss arbetad tid beréttigar till vertidskompensation.

Loneavdrag och utbetalning for inte Sverforbart minus- respektive plussaldo ska verkstillas
vid avloningstillfallet ndrmast efter den manad, vid vars utgang séddant saldo konstaterats.

Berdkning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrdkning av ordinarie arbetstid i flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit frinvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha gillt vid normaltid.

Avvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller foljande under forutsittning att
villkoren for overtidskompensation i 6vrigt dr uppfyllda.

a) Som Overtidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberdkning). Hér utgor 2 timmar fore och 2 timmar efter normaltiden enkel dvertid.

b) For i forvég beordrat arbete under flextid, som ligger utanfor normaltid, utges ersdttning
med enkel dvertidskompensation om arbetstagaren under avstimningsperioden fullgjort
arbete som totalt 6verstiger sammanlagd normaltid. Endast efter godkdnnande av behorig
overordnad kan kompensation utges for overtidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.



Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tilldgget for obekvim arbetstid, enligt §
21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse frin
denna bestimmelse.

Kap. 6 Ledighetsforméner

§ 27 Semester

Inledande bestimmelser

Mom. 1 Semesterforméner utges enligt gidllande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjénandearet, som
sammanfaller med semesteréret, vilket dr 16pande kalenderr.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Utover det som lagen anger ska fréan rétt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstills for hogst 3 manader och som under semesteréret inte haft tidigare anstéllning hos
arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pé arbetsgivarens begéran forlaggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni—augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteraret. En
arbetstagare som fatt 15—19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteraret.

Anmirkningar

1. Ovanstiende bestimmelse giller under forutséttning att arbetstagaren har rétt till minst 20
betalda semesterdagar under semesteraret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnatts pa grund av
sddan minskning som f6ljer av anmérkning till mom. 7 eller genom att arbetstiden nedsatts
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska gélla for en arbetstagare med arbetstid
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fétt semester med midsommarafton eller
nationaldagen om den infaller mandag eller fredag i direkt anslutning till
semesterledigheten.

Efter lokal forhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation dn vad som anges 1
forsta stycket.

Anmirkning
Forhandling om annan kompensation kan endast foras som lokal forhandling.

Mom. 5 Till och med det intjinandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.



Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare i kontant
ersittning med semesterlon i stéllet for sddan betald semesterdag som 6verstiger vad som
foljer enligt lag. Sddan dverenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant 16n far semesterdagar med semesterlon i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstdllning hos arbetsgivaren och
inte varit frinvarande av annan anledning dn betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 &r semesterlonegrundande.

Anmirkning

Om arbetstagaren &r ledig och har fatt behalla mindre dn 40 procent av 16nen for
heltidsanstdllning, ska arbetstagarens 16n uppriknas med 12 procent och inkluderar da
semesterforméner om inte semesterformaner for detta har utgetts pa annat sitt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara
14,88 respektive 15,36. Med 16n jamstélls hér s.k. studiebidrag frin arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger ritt till hogre antal semesterdagar d4n som anges i
foregdende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berdkning av semesterledighet
Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar méndag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en

semesterdag. For ovriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses ingé i
semesterledigheten, berdknas enligt foljande formel

5xb=c

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststillt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingér i semesterledigheten och

¢ = antalet semesterdagar som ska beréknas ingd i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstér vid sammanldggning av delposterna enligt ¢ for semesterdret ska
avrundning ske till ndrmast ldgre dagantal.

Anmirkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd &ven till s.k. l4tthelgdag giller foljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyérsafton dr ordinarie arbetsdag och infaller pa
méndag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet



semesterdagar som berdknas ingd i semesterledigheten minskas med en dag for varje sddan
helgdag eller helgdagsafton.

Berdkning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingér i semesterledigheten.

Forliggning av semesterledighet
Mom. 9 I enlighet med 10 § SemL géller foljande.

a)Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstrivas att
arbetstagaren fir en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sddan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestimmande i arbetslivet
(MBL) forlaggas éven till maj och september eller del av dessa ménader.

Om s4 lokalt 6verenskoms, arbetstagaren begér det eller sirskilda skél finns kan
semesterledigheten forlédggas till annan tid 4n maj—september.

b) Nir semesterlista upprattas ska foljande gélla, om inte annat 6verenskoms.

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt Gverenskoms uttrycka énskemél om
huvudsemesterns forldggning. Arbetsgivaren uppréttar dérefter forslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for ber6rda arbetstagare och dversidnds till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pakalla forhandlingar
enligt 12 § MBL om #ndringar i forslaget. Om sa inte sker anses forslaget godként.

Arbetstagaren ska underréttas om faststélld semester.

Anmirkning
Om lokal §verenskommelse inte kan uppnds om ovan angivna tidpunkter géller
bestimmelsernai 11 § Seml om underrittelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag da arbetstagaren dr oformdgen till arbete eller
dag som &r semesterlonegrundande enligt mom. 14 ska saddan dag inte riknas som
semesterdag om arbetstagaren begér det utan drdjsmal.

I sédant fall ska i stéllet for semesterlon utges 16n i den omfattning och pé de villkor som
foreskrivs i §§ 19, 28-30, samordningsbestimmelser, sjukdom, fordldraledighet och civil- och
vérnplikt. Detsamma géller for sddan ledighet som avses i 17 b § forsta stycket 3 SemL, 7 §
lagen om facklig fortroendemans stéllning pa arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte verenskoms ska semesterledighet om mojligt forldggas sé att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.



Anmirkning

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar mandag—fredag och som far 25
semesterdagar i en foljd fir om semesterledigheten borjar med mandag och slutar med fredag
en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om 16rdag och séndag som omger
semesterledigheten medréknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforldggning far en ledighetsperiod
av motsvarande langd. De fridagar som omger semesterledigheten dr en motsvarighet till
l6rdag—sondag enligt foregaende stycke. Detsamma géller vid uppdelning av
semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfélle per semesterar.

Mom. 13 Arbetstagare ér skyldig att, om synnerliga skil finns, avbryta sin semester och
atergd i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, far arbetstagaren erséttning for de

extra kostnader som avbrottet kan fororsaka och som prévas skéliga.

Anmiérkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under
huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sddan semester ska forldggas under semesteraret.
Kompensation kan lémnas med hogst 5 semesterdagar.

Berdkning av semesterlon
Mom. 14 Frénvaro fran arbetet dr semesterlonegrundande nér det géller
a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b §§ SemL,

b) ledighet med 16n elller del av 16n dock ldgst 16n motsvarande 40 procent av den for
motsvarande heltidsanstélld gdllande 16nen och

c) ledighet for centralt fackligt fortroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n ar 16pande semesterlén och
semesterdagstillagg.

Lépande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden 16pande 16nen.

Semesterdagstilldgg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som berdknas pa foljande sitt

0,605 procent av fasta kontanta 16nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetilldgg enligt foljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetilldgg till en heltidsanstélld arbetstagare med
6verenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.



Anmérkning
For deltidsanstilld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hénsyn till arbetstagarens
sysselséttningsgrad.

Semesterlonetilldgg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som berdknas pa foljande sétt

521 %x (a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta 16nen ska understiga for att
semesterlonetillagg ska utges och

b= den Overenskomna fasta kontanta 1onen.

Anmiérkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetilldgg minskas med hinsyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetilldgg for uttagna betalda semesterdagar, berdknade enligt mom. 7, utges i
samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av drssemestern som inte
kunnat liggas ut under semesteraret utges semesterlonetilligg vid utbetalningstillfdlle i
samband med semesterdrets slut.

Mom. 16 For annan arbetstagare dn i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3-5, 7-12, 13—14 och 17—
20 foljande gilla.

Semesterldn beriknat, enligt 16 b § SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med 12
procent av semesterloneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte
sparade, som arbetstagaren har rétt till.

For en arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 berdknas semesterlon per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjanandearet i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stéllet ldgsta semesterlon.

Frén 2012-04-01 far en arbetstagare med 16n som, beréiknad per timme i genomsnitt under
intjanandeéret, understiger 128 kronor ersittning enligt f6ljande.

Arbetstagare som under Ersittning for varje semesterlonegrundande timme
intjanandeéret
Grundbelopp Tilldgg 1 procent av

arbetstagarens timlon
ar under 40 ar 15,40 -

fyller 4049 ér 15,40 2,88 %



fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av drssemestern som inte kunnat ldggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan ldgsta semesterlon och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfille i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17 En arbetstagare som har ritt till betald semesterdag som Gverstiger vad som foljer
enligt lag fir omvandla sddan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Overstiger 25 fir omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstilldgg, enligt mom. 15, utbetalas nédr semesterdag tas i ansprék for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens onskeméal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de dr forenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omréknas till semestertimmar enligt foljande

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b

b= antal semestertimmar.

Anmiérkning
Om det vid omrékning av semestertimmar uppkommer fler dn tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte verstiga 180.
Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har ritt till mer &n 20 semesterdagar med
16n, far spara overskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt Gverstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hogst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i 6vrigt bor meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvig.

Anmirkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler dn 30 sparade semesterdagar far ta ut de
overskjutande dagarna under en femarsperiod sé att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.



Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat 14ggas ut under semesteraret Gverfors till ndsta
semesterar som sparad semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar ddrigenom skulle dverstiga 30 utges i stéllet kontant erséttning
med semesterlon for sdédan semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fatt flera betalda semesterdagar &n arbetstagaren har rtt till under
aret eller for hog sddan erséttning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dédsbo ér inte dterbetalningsskyldigt.
Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) For kommun, landsting, region och kommunalférbund géller

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om avvikelse fran denna
bestimmelse.

b) Utdver ovan angiven mdjlighet till lokal avvikelse géller for vriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan traffa 6verenskommelse om avvikelse fran denna
bestimmelse. Overenskommelse kan sigas upp arligen av s&vil arbetsgivare som
arbetstagare.

Sédana kollektivavtal och 6verenskommelser far inte innebéra att arbetstagarens réttigheter
enligt SemL inskrdnks.

Prolongering av Huvudoverenskommelse om 1on och allméinna
anstillningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. —
HOK 16 (Kommunal)

Liéneavtal, bilaga 1
§ 7 Ligsta loner

1. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2017-05-01 uppgé till
lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till 1lagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-
01-01 uppga till 1lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska 16nebeloppet enligt ovan gilla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 &r.

2. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning
ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till 1agst
21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till lagst 21 750 kronor.
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