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Dokumentets syfte och innehall

Foljande dokument ar den sammanstallda leveransen for projektet 'E-larande for
innovationskraft som genomférdes av Uppsala kommun och Helsingborgs stad,
med finansiering av Vinnova, mellan 1:a september 2020 och 30:e juni 2021.

Dokumentet innehaller samtliga delleveranser, med bakomliggande resonemang.
For innehallsforteckning, se nasta sida.

Den avgransade projektperioden har haft som mal att utforska mojliga koncept och
|6sningar. Darav ar leveransen fortfarande i ett prototypstadie. Det innebar att olika
delleveranser har utvecklats olika mycket, vilket framgar i varje kapitel enligt skalan:

Skiss eller Testat och Foérankrat
utkast forfinat

Designen av underlaget har medvetet utformats neutralt da flera organisationer varit
delaktiga i utvecklingen, och materialet har behovt fungera i olika sammanhang.

Vid fragor om dokumentets syfte och innehall finns kontaktuppgifter har:
uppsala.se/innovationskraft



https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-innovation/aktuellt/e-larande-for-innovationskraft/
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-innovation/aktuellt/e-larande-for-innovationskraft/
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Kort introduktion till projektet



Projektbakgrund
Version 1.0 — 10-05-2021

Kort introduktion till projektet

Samarbetet

Projektet E-larande for innovationskraft ar ett samarbete mellan Uppsala Kommun
och Helsingborgs Stad, finansierat av Vinnova. Det I6per i dagslaget fram till den
30:e juni 2021, och en eventuell forlangning diskuteras.

Syfte

Projektets syfte ar att arbeta fram effektivt, inspirerande och skalbart digitalt drivet
larande inom innovationsledning. Detta for att kommuner och organisationer ska
kunna skapa fler och battre innovationer som skapar varde for invanarna.

Utmaning

Att ta fram ett larstod dar vi hittar ratt balans mellan effekt (faktisk
beteendeférandring hos ledarna och i verksamheterna) och skalbarhet (dar e-
larande ar ett format som majliggor hég skalbarhet, men ofta saknar t.ex. socialt
larande och de praktiska elementen som driver beteendefdorandring i vardagen).

Las mer
Las mer om projektet och dess deltagare: uppsala.se/innovationskratft.



http://uppsala.se/innovationskraft

Projektbakgrund
Version 1.0 — 10-05-2021
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Vinnova, Strategiska Individer med ledande Projektledare, tjanste- Experter och forskare inom
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Foljer projektets utveckling Projekt- och processleder Bidrar med insikter samt
och bidrar med riktning samt utvecklar larstodet i samskapar larstodet
utifrAn organisationens samverkan med Ovriga tillsammans med

behov. grupper. projektgruppen.
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Chefer och ledare inom
Uppsala kommun och
Helsingborg stad.

Samskapar larstédet med
projektgruppen genom t.ex.
intervjuer och testning av
koncept samt 6vningar.
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Insiktsunderlag

Ledande insikter fran behovsinventeringen



Insiktsunderlag Férankrat
Version 2.0 — 18-12-2020

Introduktion — Insiktsunderlag

Syfte

Under hdsten 2020 (sep-okt) genomfordes en behovsinventering som en del av
projektet. Syftet med det arbetet var att samla insikter om behovet malgrupp och
deltagande organisationer (Uppsala kommun och Helsingborg stad) har kopplat till
innovationsledning och larande.

Process
Insikterna har tagits fram genom foljande aktiviteter:

« 12 stintervjuer med chefer/ledare i Helsingborgs stad och Uppsala Kommun
« Samtal och bollande med forskare, innovationsledare, férandringsledare, HR etc.
» Desk research kring innovation, larande, utveckling, ledar-/chefsskap etc.

Funktion

Resultatet ar paketerat i sju olika insiktsomraden, vilka presenteras separat pa de
kommande sidorna. Dessa insiktsomraden har testats och forankrats med Expert- samt
Styrgruppen, och har darefter legat till grund for allt arbete som genomforts framat i
projektet.



Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

Insiktsomraden - Oversikt

Utifran behovsinventeringen har sju stycken insiktsomraden definierats. Varje
omréde fortydligar kort vad som observerats, redogér det behov ledarna har 1. Skapa ett lattforstaeligt,
samt ger exempel pa mojligheter som skulle kunna utforskas vidare for att méta inkluderande sprék

dessa behov.

. 4. Stod for att identifiera
2. Omprioritering genom . g
) L : nodvandig kompetens- och
forankring i verkligheten :
beteendeutveckling

Srﬁiglfht%{n?\,l?;doa\{éﬁlzn 6. Uppmuntra till socialt 7. Verktyg for ett kontinuerligt
Jocﬁ kultur : larande for genomslag anvandarperspektiv




Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

1. Skapa ett lattforstaeligt, inkluderande sprak

"Jag upplever att innovation ar ett oklart, lite angestladdat
begrepp som ofta uppfattas ligga langt fran vardagen"

UTFALL

Innovation upplevs ofta som tekniska
I6sningar, langt fran ledarens verklighet
och kompetens. Vilket inte stimmer.
RISK, och att gora FEL, ar negativt
klingande ord som associeras med
innovation, och bygger barriarer.

Vi bor inte stélla begreppen
forvaltning/standiga forbattringar
/innovation mot varandra (ev inte
anvanda dem alls) — istéallet fokusera pa
vardet vi ska skapa och ta vara pa idéer
oavsett karaktar.

BEHOV

Att ledare forstar vad innovation ar

Att ledare forstar nyttan av innovation
Att ledare forstar hur de kan arbeta med
innovation

Att ledare vet att det finns forvantningar
pa dem att arbeta med innovation

MOJLIGHETER

Tydligt enkelt sprak kring innovation och
utvecklingsarbete som alla kan ta till sig
Kort slagkraftigt insaljningsmaterial som
forklarar varfor, vad och hur

Inkludera relevanta exempel for att skapa
forstaelse for hur nara den dagliga
verksamheten innovationsarbete ligger

10



Insiktsunderlag

Version 2.0 — 18-12-2020

2. Omprioritering genom forankring i verkligheten

"Jag anser inte att man behover mer tid. Det ar ett forhallningssatt — nya doérrar att 6ppna,
nya satt att tanka for att méta nya behov. Det handlar mer om att forsta och prioritera”

UTFALL

Tid och resurser i sitt ledar-/chefskap
lyfts som den stérsta utmaningen, men
menar att allt ar en frdga om prioritering.
Forvantningar maste sattas uppifran
(ledning/chefer), men vi maste dven tala
till ledarnas lust och vilja.

Om det ska prioriteras maste det vara
nara verkligheten, da kan det involveras
in i vardagens sysslor och fokus.

For de storre forandringarna behéver det
aven kopplas till 6vergripande
samhallsutmaningar

BEHOV

Att ledare forstar hur innovation ser ut i
vardagen samt for storre
samhallsfragor/utmaningar sa att det blir
begripligt och gar att relatera till

Att ledare kan fa stod att skapa tid och
utrymme for innovationsarbetet

MOJLIGHETER

Lata verksamhetens utmaningar/mal
styra innehallet i larandekonceptet
Koppla innehall till vardegrund, vision,
mal/budget etc. som ledarna &r vana att
arbeta med och som styr deras arbete
Taktiskt implementera/lansera det i
relevanta perioder under aret da t.ex.
verksamhetsplaner, mal och budget
satts.

11



Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

3. Systemiskt tank for langsiktig implementering

"Vi behover inte mer kring idégenerering. Utan mer om hur tar vi
idén vidare. Ge mig en buffé av olika vagar att realisera den."

UTFALL BEHOV MOJLIGHETER
Det finns redan idéer och idéarbete i Att ledare ser olika sorters utvecklings- Sakerstalla att initiativet ar del av storre
organisationen. Utmaningen ar att arbete och att innovation ar en av alla satsningar och strukturférandringar med
utvardera potential och férverkliga dem. vagar fokus pa att forverkliga idéer, t.ex.
Processer och metoder for att forverkliga Att ledare kan vélja ett anpassat gemensam struktur i form av idésluss pa
idéer ar i dag olika, eftersom de ofta arbetssatt/metod utifran idé och behov Arbetsmarknadsforvaltningen i Uppsala.
formas av enskilda ledare. Att ledare kan strukturerat férverkliga Definiera forutsattningar for en lyckad
Otydligt hur det generella innovations- idéer med stdd av etablerade processer laranderesa — vilka yttre forutsattningar
arbetet gar, eller hur det kan forbattras maste finnas pa plats for ett effektivt
eftersom det inte gar att jamfora och innovationsarbete
mata.

Maste finnas en flexibilitet i
metoder/processer givet olika
behov/mognad i verksamheten.

12



Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

4. Stod for att identifiera nddvandig kompetens- och beteendeutveckling

“Jag vet inte riktigt vad jag behbver for
kompetens fér att bli battre pa innovation

7

UTFALL BEHOV MOJLIGHETER

» Ledarna hade det relativt latt att beskriva + Att ledare kan identifiera sina behov av » Sakerstalla att konceptet ger ledarna
onskvarda beteenden, t.ex. lyfta behovet kompetens och beteendefdrandring insikt i individuellt/organisatoriskt nulage
hos anvandaren, inte lasa sig, stélla + Att ledare kan mata kompetensgap for att — t.ex. ett sjalvskattningsverktyg
utforskande fragor, vaga utmana, coacha forsta sitt utgangslage och resa framat « Individanpassa innehall/resa utifran
andra att tdnka nytt, fordela agarskap. - Att ledare kan vélja en vag framat individuella situationer och férkunskap

-« Daremot var det utmanande att definiera baserat pa sitt utgangslage (t.ex. format, tid, innehall, niva)
HUR de beteendena skulle kunna + Fokus pa beteenden och larande
utvecklas, samt vilka formagor de (dynamisk process), 6ver kompetens och
personligen behover utveckla for att na utbildning (statiskt)

dit.




Insiktsunderlag

Version 2.0 — 18-12-2020

5. Skifte mot innovation med hjalp av ledarskap och kultur

"En av grunderna till innovation &r éppet, férlatande
klimat déar jag som chef visar att det ar okej att géra fel”

UTFALL

Innovationsledning grundar sig i
ledarskapet; att ledaren har formagan att
skapa ett Oppet, forlatande klimat dar
misstag uppmuntras — vilket grundas
mycket i sjalvledarskap

Det ledarskapet kan inte berattas om, det
maste goras

Ledarskapsutveckling ar en enorm fraga
vi inte kan eller ska tackla ensamma
inom ramen for det har projektet.
Ledarskapsutveckling sker i viss man.

BEHOV

Att ledarna har forstaelse for vilken
miljé/kultur som gynnar innovation

Att ledarna har forstaelse for vilka
formagor de behdver utveckla for att
stimulera en sadan kultur

Att ledarna vet hur och vart de kan bygga
de typerna av formagor

MOJLIGHETER
Koppla ihop konceptet med annan
ledarskapsutveckling for att sakra
relevans och genomslagskraft t. ex.
Ledarkartan hos HR i Uppsala Kommun.
Séakerstalla att cheferna far angreppssatt,
metoder och verktyg som de direkt kan
praktisera i sin verksamhet — "leading
and learning by doing”.

14



Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

6. Uppmuntratill socialt larande for genomslag
"Polletten brukar alltid trilla ner férst nér jag

far stéta och bléta det med nagon annan”

UTFALL BEHOV MOJLIGHETER

Innovation ar en komplex fraga som far
okad forstaelse genom att diskutera,
resonera, gora och lara med andra
Viktigt med en kansla av kollektivt ansvar
— inte ndgot man tacklar ensam
Ledarna far viktiga perspektiv vid
samarbete utanfor den dagliga
verksamheten eller organisationen.
Effekten av traditionellt E-larande
ifrdgasatts. Effekt och genomslag nas
genom att det kompletteras med andra
pedagogiska former.

Att ledarna har natverk, forum och
specifika metoder for att kunna
samarbeta och dela perspektiv

Att ledarna far stod och inspiration fran

andra ledare inom och utom
organisationen och sin egen vardag

Skapa forutsattningar for socialt larande,
Okad forstaelse, skapa positiv press att
genomfdra uppgifter samt skapa en
kénsla av gemenskap och tillhérighet.
Hitta redan existerande forum och format
for det social stodet; t.ex. Métesplats
Chef i Teams i Uppsala Kommun.

Hitta en balans mellan individ och grupp,
sa att vi inte blir for personberoende,
trots den sociala aspekten. For att sakra
skalbarhet.

15



Insiktsunderlag
Version 2.0 — 18-12-2020

7. Verktyg for ett kontinuerligt anvandarperspektiv

“Jag behdver verktyg som hjéalper oss att sluta
hofta, och blir battre pa medborgarinteraktion”

UTFALL BEHOV MOJLIGHETER

Det finns en grundforstaelse hos
chefer/ledare for vardet av
invanarperspektivet i utvecklingsarbetet,
for att sékra relevansen

Daremot saknas det tillgang till verktyg
och struktur for att ta kontinuerligt
involvera perspektivet pa ett resurs- och
tidseffektivt satt

Att ledarna pa ett resurseffektivt satt kan
inkludera invanarperspektivet i vardagen
Att ledarna har tillgang till verktyg som
stéttar dem i invanarinteraktion

Att ledarna kan enkelt valja ratt verktyg
beroende pa situation/behov

Inkludera en verktygslada, introduceras
teoretiskt samt anvands i larandet
Inspireras/lana av andra verktygslador
som redan finns - inte skapa nytt

Stétta ledarna genom att reducera
antalet val — forenkla och fortydliga rakt
igenom

16



Malgrupper

Projektets olika malgrupper och deras roll

17



Malgrupper Férankrat
Version 2.0 — 17-03-2021

Introduktion — Malgrupper

Syfte

Syftet med den har delen av dokumentet ar att oversiktligt beskriva projektets
olika malgrupper och vilken roll de spelar i larstodet.

Process

Malgrupperna definierades utifrdn behovsinventeringen och dess insikter.
Underlaget ar sedan testat och forankrat med Expert-, Styrgrupp och andra interna
intressenter i Uppsala kommun och Helsingborgs stad, t.ex. HR.

Funktion
Primar malgrupp

Den huvudsakliga malgruppen ar chefer/ledare inom organisationerna — vilka
kallas de 'Larande ledarna’. Det ar dem som larstodet primart designas for och
som genomgar laranderesan i sin helhet.

Stottande malgrupper

Utdver den primara malgruppen finns tre andra malgrupper som pa olika satt
interagerar och stodjer den huvudsakliga malgruppen under laranderesans gang —
genom t.ex. stottning, férankring och medverkande.

18



Malgrupper
Version 2.0 — 17-03-2021

Oversikt av malgrupper

Larande ledarna

Ledare av medarbetare / Ledare av ledare

Maojliggdrarna

Kommundirektdr / VD / Forvaltningsdirektor / Fortroendevalda

Stottepelarna

Innovationsledare / Medarbetare eller chefer m. spec. kompetens

Medskaparna

Medarbetare / Invanare / Féretagare

Utvecklar sig genom laranderesan. Hur de anvander
och har nytta av larstddet kan se olika ut.

Driver och leder genom att satta riktning for
forflyttningen och féljer upp resultat.

Ger rad, energi, river silos m.m. De behé6ver vara

tillgangliga och andra behover veta om att de finns.
(Rollen kan vara informell)

Forstar varfor innovation behovs. Kanner att det ar
okej/"ratt" att géra pa nya satt. Ar medledare.

19



Visuell prototyp

En sammanstéllande visualisering av konceptets olika delar

20



Visuell prototyp
Version 2.0 — 15-02-2021

Introduktion — Visuell prototyp

Syfte

Foljande prototyp utvecklades under arsskiftet 2020/2021 och
hade som syfte att beskriva laranderesans dvergripande koncept
— dvs de olika steg som den 'Larande ledaren’ gar igenom.

Process

En initial prototyp togs fram av projektteamet. Darefter testades
den konceptuellt med expert- och malgrupp, for att forfinas till
nuvarande visuella prototyp. Darifran har konceptets olika delar
foradlats vidare separat utanfor denna visualisering.

Funktion

Prototypen representerar inte den senaste versionen av
konceptets olika delar och innehall, utan har som funktion att
skapa en lattforstaeligt oversiktsbild av larandet ledaren gar
igenom. En vidareutveckling aterfinns i: 5. Laranderesan.

Testat och
forfinat

Prototypens olika delar:
Kapitel 1: Onboarding

Visualiserar hur resan startar och hur innehallet i larandet kan
anpassas utifran ledarens individuella kontext (t.ex. verksamhet,
intresse och mognadsnivd). Vidareutveckling av denna del aterfinns
| foljande leverablar: 6. Insaljande material, 7. Larstddets
introduktion och 8. Innovationsmognadsmodell.

Kapitel 2: Teamet

Visualiserar det kollegiala larandet med andra ledare inom
organisationen, med syfte att dela erfarenheter och reflektioner.
Vidareutveckling av denna del aterfinns i: 9. Socialt larande

Kapitel 3: Larandet

Visualiserar hur verksamhetsnéara 6vningar i innovationsledning
byggs upp inom olika moduler/teman, samt hur genomforandet
dokumenteras och samspelar med det sociala larandet.
Vidareutveckling av denna del aterfinns i: 10. Arbetsboken och 11.

Ovningar.
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Visuell prototyp

Version 2.0 — 15-02-2021

Kapitel 1:
Onboar di ng

Kapitel 2:
Teanet

Kapitel 3:
Lar andet

EXPEDITION
INNOVATION

Oversikt — Visuell prototyp

Pa foljande sidor visas varje bild for sig

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Arbetsboken - dar alt dit m:

Din Individuela liranderesa | Expedition Innovation

(Gratts - nu kan du gh vidare tll Modul 2!

22



Valkommen [ditt namn]!

Vad roligt att just du vill genomféra
en innovationsexpedition.

EXPEDITION Vi tror att du ar har for att du upplever ett behov av utveckling

och férnyelse. Du kommer nu att ge dig ut pa en expedition.
INNOVATION En expedition som innebar att du kommer att 6va pa sdant

du behdéver goéra i praktiken for att skapa fornyelse. Men du
kommer inte att vara ensam. Du och dina medresenarer
kommer att stétta och hjalpa varandra pa vagen.




Laranderesan bygger pa foljande element:

VAD

Lara nytt genom att
testa nytt och
reflektera

VAR MAL

I verksamheten samt Verksamhetsutveckling
i digitala kanaler och genom nya metoder
forum och beteenden

VEM

Individuellt och
med andra
ledare



Exempel pa en personifierad laranderesa — med visuella framsteg

* Innovations- *
-
= team &

E Arbets- =
: boken =

o

. Tidsplan *

Susssssmmmnl

Borja individualisera min resa!l




resan Hur du kan individualisera din laranderesa:

| laranderesan kan du arbeta med:
- Modul/omrade 1
- Modul/omrade 2
- Modul/omrade 3
- Modul/omrade 4
- Modul/omréade 5
- Modul/omrade 6

Nu kommer vi forklara varje omrade pa 1 minut. Sedan far du ta
stallning till om du kanner till omradet. Darefter fortsatter filmen.

Starta filmen >

> »l o) o001/03




ot Kanner du till Omrade 67

Omrade 6 handlar om
- Exempel
- Exempel
- Exempel

Kanner du till Omrade 6?
Mycket val

Ganska
Inte alls

Jag vetinte

Planera min laranderesa utifrdn mina svar >

» » o) oo01/033




e Planera och boka in tid fér utveckling

Berdatta nar du vill arbeta sa letar vi lediga nadrmsta
tider i din kalender.

Nar féredrar du att arbeta? Hur ofta vill du arbeta?
Morgon 2 ganger i veckan
Formiddag 1 gang i veckan
Eftermiddag Varannan vecka
Kvall



Din individuella laranderesa i Expedition Innovation

: &
. (b }

= Innovations- *
= team .

Arbets-
i boken -

L 0%
= Tidsplan
g

Hjalp

Lar kanna ditt Innovationsteam



Allméant

Reflektion

Ovningar

ETd n Allmant Expedition Innovation © Team  4Gaster 3¢ Mote v (D)

Expeditionsboten 1203 14:00

Hej och valkommen till ditt Innovationsteam! Har pa Teams kommer all kommunikation att ske.
Introducera dig garna med vem du ar och vad malet med din resa éar. :)

' Jonas 12-0112:00

A Hej, jag heter Jonas! Jag leder ett team av larare och vill lara mig att stodja oss alla att vara mer
innovativa i vart arbete.

Mitt mal ar att...

Max 12-0112:00

G’L Hej hej! Jag heter Max. Jag ar ansvarig for vart stadsbibliotek och ar valdigt nyfiken pa hur vi kan
anvanda ny teknik for att stédja snabbare integration av manniskor som har flyttat till Sverige.

Mitt mal ar att...

Detta kommer att bli en rolig resa. (@3]

Daniela 12-0112:00

Sa kul att vara har! @ Jag leder ett team av vardgivare som tillhandahaller sjukvard till
manniskor i deras hem. Vi har stora utmaningar och behéver hitta nya, battre satt att arbeta.

Mitt mal ar att...




Team

Innovationsgrupp 4

Allmant
Reflektion

Ovningar

n Allmant Expedition Innovation ® Team A4Gaster  G¢ Méte

Expeditionsboten 12-0112:00

Nu ar det dags att boka Expeditionens férsta gemensamma 6vning: Hur ska vi arbeta tillsammans?

Jag har kikat i era kalendrar och ser att samtliga av er kan féljande tid:

ONSDAG DEN 4:E DECEMBER KL 14:00 - 15:00

Bekrafta garna sa snart som mojligt!

Expeditionsboten 12-0314:00
Nar ni ses i gruppen forsta gangen ska ni arbeta kring HUR ni vill samarbeta och vad som ar viktigt for dig i en grupp.

Fundera over foljande fragor tills dess:

« Nar ar du som gladast pa jobbet?
« Vad vill géra mer av som du idag inte gor pga tidsbrist?
« Finns det ndgot i en arbetsmiljo som gor dig obekvam?

Expeditionsboten 12-0314:00

Psst! Imorgon kl. 14:00 har ni ert teamm¢éte i Expedition Innovation. Infér det ar det viktigt att du hunnit fundera och
skriva ner svar pa fragorna. Det ar viktigt for att ni ska kunna ha ett givande samtal!

v



Kalender

.

Samtal

Gumbel Jonas

Larcombe Max - SLF ;&/ 4
.

Sprintvecka - Uppfoljning 2

Drazic Daniela

Al

Molin Sandra

® Team

4 Gaster

¢ Mote




Oversikt av din laranderesan

Vad innehaller Modul 1?7

Modul 1 kommer att fokusera pa ett viktigt beteende for
innovation da det stimulerar en 6ppen kultur.

Det kommer vara en blandning av film, aktiviteter du utfér pa
din arbetsplats och grupparbete:

Introduktionsfilm

Ovning 1

Ovning 2

Ovning 3

Sittning med ditt Innovationsteam

Starta modulen




Modul 1. Ett viktigt beteende fér innovation

Fér att uppmuntra en innovativ miljé ar det viktigt att
anvanda detta beteende. Lar dig mer om varfér i den har
videon, och ga sedan vidare till tre korta aktiviteter dar du

kommer att 6va beteendet pa din arbetsplats.

Kort om
modulen




Beteendetvning 1: Enhetsmote

Folj instruktionerna for ditt nasta
enhetsmote for att testa detta beteende.
Nar du har gjort detta, reflektera dver
hur det gick och skriv 200 ord for att dela
med ditt Innovationsteam.

Tips! Klicka pa fragetecknen
fér mer information.

(2]

Steg 1
Nasta gang du har ett enhetsmote, planera agendan sa att

den har punkten om innovation ingar.

Steg 2 ©
Prova att hantera den nya agendapunkten under
enhetsmotet.
Steg 3 2]
Nar du har testat beteendet, skriv nagra reflektioner har.
Dessa delas sedan med ditt Innovationsteam.

KA

Dina anteckningar VAN



Beteendedvning 2: Medarbetarsamtal

Folj instruktionerna under ditt nasta
medarbetaresamtal for att testa detta
beteende. Nar du har gjort detta,
reflektera dver hur det gick och skriv 200
ord for att dela med ditt Innovationsteam.

Tips! Klicka pd frégetecknen
fér mer information.

Steg 1 o
Nasta gang du har ett medarbetaresamtal, planera agendan
sa att den har punkten om innovation ingar.

Steg 2 ©
Prova att hantera den nya agendapunkten under
medarbetarsamtalet.
Steg 3 @
Nar du har testat beteendet, skriv nagra reflektioner har.
Dessa delas sedan med ditt Innovationsteam.

NA

Dina anteckningar v N



Beteendedvning 3: Microsoft Teams

Folj instruktionerna nasta gang du arbetar
i Microsoft Teams for att testa detta
beteende. Nar du har gjort detta,
reflektera dver hur det gick och skriv 200
ord for att dela med ditt Innovationsteam.

Tips! Klicka pé fragetecknen
fér mer information.

(2]

Steg 1
> Nasta gang du arbetar i Microsoft Teams, leta efter inldgg
som ditt team har gjort och ber dig att fatta ett beslut.

Steg 2 ©
) Nar du hittar ett inldgg, skicka ett svar och fortsatt sedan
engagera dig i inlaggen.
Steg 3 o
Nar du har testat beteendet, skriv nagra reflektioner har.
Dessa delas sedan med ditt Innovationsteam.
NA

Dina anteckningar v N



Arbetsboken — dar allt ditt material samlas resan igenom

Arbetsbokens innehall

1. Mitt mal
2. Modul 1

« Metoder och verktyg

« Reflektion fran évningar

« Reflektion efter Innovationsteamsmote
3. Modul 2

» Metoder och verktyg

« Reflektion fran 6vningar

« Reflektion efter Innovationsteamsmote
Etc.

Modul 1. Ett viktigt beteende fér innovation

Reflektion fran évningar

Beteendedvning 1 - Enhetsméte
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomfora den.

Beteendedvning 2 - Medarbetarsamtal
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomfora den.

Beteendedvning 3 - Microsoft Teams
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomféra den.




Team

Kalender

Allmant Expedition Innovation
|

Era reflektioner fran 6vningarna

@Max

Lorem ipsum ¢
incididunt ut |

que Aauris \ tric eo integer. Aliquet

mcorper sit amet nullam eget felis. A iaculis at erat pellentesque

adipiscing commodo elit at imperdiet.

-.E Daniela

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

1a aliqua. Aliquet risus f in ante metus

Enim sit amet vener

bore et dolor
c odio tem

Incididunt u
dictum at. Done

na cursus eget

A

ae ultricies leo intec ec

nunc scelerisque viverra

ullamcorper sit amet risus nullam eget felis. A iaculis at erat pellentesque

adipiscing commodo elit at imperdiet

Agenda - Dela era reflektioner
1. Checka in
2. Ga laget runt - hur gick 6évningarna?
3. Vilka likheter och olikheter har ni sett?
Skriv ner tre gemensamma insikter
4. Checka ut

Gumbel Jonas

®© Team

Sprintvecka - Uppféljning 2

Molin Sandra

4 Gaster

04 Mote

v




Grattis - nu kan du ga vidare till Modul 2!

00
Q>
S

Innovations-
team

Arbets-
boken

O]
Tidsplan
g

Hjalp



| aranderesan

De steg organisationen och ledaren gar igenom

41



Laranderesan Testat och
Version 1.0 — 23-04-2021 forfinat

Introduktion — Organisationens och ledarnas resa genom larstdodet

Syfte Den individuella ledaren
Syftet med laranderesan &r att visualisera de steg som De gréna stegen utférs av ledaren, individuellt och tillsammans med
anvandaren av larstodet gar igenom — fran start till mal. De olika sin arbetsgrupp och/eller andra ledare inom organisationen
stegen ar uppdelade utifran vad organisationens hdgre ledning,
respektive den individuella ledaren, gér och upplever. Utveckling framat

Da projektperioden i huvudsak har fokuserat pa att skapa ett
Process effektivt larande for den individuella ledaren ar det i dessa steg som

leveransens huvudfokus ligger. Under forlangningen kommer mer
stdd for anpassningar till organisationernas sammanhang att
utvecklas for att sédkerstalla férankring.

Laranderesan har tagits fram som en summering av konceptets
olika delar, vilka i sin tur har tagits fram med utgangspunkt i
insiktsunderlag, forskning och samskapande med projektets
intressenter.

Funktion
Organisationens hdogre ledning

De bla stegen representerar de aktiviteter den hogre ledningen
genomfdr innan och efter den individuella ledaren startar sin
laranderesa. Detta med syftet att rama in larandet pa ratt satt
utifran organisationens kontext.
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Laranderesan
Version 1.0 — 23-04-2021

Visualisering — Organisationens och ledarnas resa genom larstodet

Ledningen utvarderar och
Ledare startar, genomfdr och avslutar larandet utvecklar organisationens
innovationskraft

Forandringsbehov
identifieras

EN 3

andra % -\.Q

ledare

Avslutar Fortsatter
larande- larandet i Uppféljning
resan vardagen

Beslut att Anpassa
erbjuda efter egen
larande kontext

Firar Beslut om
framgang utveckling

Far Startar Satter Gor Foljer sin
k&nnedom larandet mal ovningar utveckling

Far
kéannedom

Firar fram-
gangar

Ledare




Laranderesan
Version 1.0 — 23-04-2021

Beskrivning — Organisationens och ledarnas resa genom larstddet (Del 1 av 2)

1. H6g ledning — far kannedom

Kannedom om larstddet skapas genom spridning av budskapen
fran 6. Insaljande material. Olika innovationsakttrer, som t.ex.
Vinnova och SKR, kan bidra med spridning genom sina kanaler och
natverk. Det kan dven skapas genom ett forandringstryck via

den egna organisationen.

2. H6g ledning — tar beslut att erbjuda larande

Genom att ta del av underlag och skapa sig en forstaelse for
larstddet kan ledningen ta ett beslut om att erbjuda det till
organisationens ledare.

3. HOg ledning — anpassar larandet till det egna sammanhanget
Integrering av larandet i den egna verksamheten ar en
framgangsfaktor for att 6ka innovationsférmagan. Ett satt att
anpassa larstodet efter den lokala kontexten finns i 7. Larstodets
introduktion, ett annat ar lyfta fallbeskrivningar och exempel fran
den egna verksamheten i 11. Ovningar. Utdver det finns mojligheter
att koppla larandemoment med initiativ/aktiviteter i den egna
verksamheten. Har bor aven tidsplan avseende mal och
genomforande beaktas.

4. Ledare — far kannedom

Kannedom om larstodet kan na ledaren genom t.ex. annan ledar-
utbildning, under utvecklingssamtal, nar ledaren ar ny i sin roll, under
ledarskapsdagar, ordinarie avdelningsmote eller genom tips fran
andra personer. Budskapen bor utga fran: 6. Inséljande material.

5. Ledaren — startar larandet

Ledaren tar del av 7. Larstodets introduktion och bdrjar bekanta sig
med upplagg och innehall.

6. Ledaren — satter mal

8. Innovationsmognadsmodellen ar ett stod for att sikta pa utveckling
av innovationsformaga fér bade ledare och verksamhet. Har ser vi
aven mojligheter att utveckla stod for att gora sjalvskattning av sitt
nollage och fa forslag pa 6vnings- och larandeupplagg utifran sitt
individuella sammanhang.
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Laranderesan
Version 1.0 — 23-04-2021

Stegen aterupprepas
(3
vd

Beskrivning — Organisationens och ledarnas resa genom larstddet (Del 2 av 2)

~ 7. Ledaren — goOr dévningar
11. Ovningar genomfors av ledaren, enskilt och tillsammans med
sina medarbetare.

8. Ledaren — lar med andra ledare

Utdver att ledaren genomfér évningar kan larandet fordjupas
genom att dela erfarenheter och utmaningar med andra ledare
Inom organisationen. Se 9. Socialt larande.

9. Ledaren — foljer sin utveckling

Allt eftersom ledaren ror sig framat i larstodets olika omraden och
ovningar visualiseras det, likt i 4. Visuell prototyp.

8. Innovationsmognadsmodellen anvands som kompletterande
stod for att folja sin kompetensutveckling.

10. Ledaren - firar framgangar

Att lyfta framgangar bidrar till 6kad motivation hos individ och
grupp. | 11. Ovningar finns flera alternativ som guidar ledaren i att

dela och fira framgangar, stora som sma.

11. Ledaren — avslutar laranderesan

Nar ledarens mal ar uppnadda avslutas laranderesan. Moment
som detta kan innebéra att 10. Arbetsboken sparas ner, diplom
delas ut och resultatet delas med andra.

12. Ledaren — fortsatter larandet i vardagen

Ledaren tar del av fortsatt stéd, genom t.ex. natverk eller en mentor
(bestdms av ledningen vid anpassning till lokal organisation).
Uppféljning av larandet kan t.ex. ske i medarbetarsamtal. Larstodet
ar utformat med avsikten att skapa nya arbetssatt och malet ar att
larandet ska fortsatta aven efter att laranderesan ar avslutad.

13. HOg ledning — gor uppfdoljning

Uppfdljning av organisationens mal och syfte med larstodet
rekommenderas for att starka genomfdrandet och synliggéra
framgangarna. Samt omhandertagande av oforutsedda effekter.

14. HOog ledning - firar framgéang

Uppmarksamma kompetensutvecklingen och hur den bidrar till att
na organisationens mal. Belona och visa uppskattning gentemot de
som deltagit i resan for att ta er annu langre.

15. HOg ledning — tar beslut om utveckling

Ta beslut om nésta steg for starkt innovationskraft. Lyft
organisationens behov, justera eventuellt larstédet och dvervag om
det finns fler malgrupper som skulle kunna gynnas av larstodet.
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Insaljande material

Underlag att anvanda i marknadsforingssyfte
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Insdljande material
Version 1.0 — 22-04-2021

Introduktion — Insaljande material

Syfte

Syftet med det insadljande materialet &r att skapa initial kannedom
om larstodet. Sa att det skapas ett intresse hos ledare och
organisation, som leder till att de vill ta del av |&randet. Texten
lyfter fram den situation som projektet sett att ledare och
organisation befinner sig i, och hur laranderesan smidigt kan
genomfbras som en del av vardagen for att mota deras behov.
Vinsterna och syftet med att genomga larandet presenteras for att
motivera och engagera.

Process

Underlaget ar framtaget utifran budskap som samverkats fram
mellan projekt- och Expertgruppen, med utgangspunkt i
insiktsunderlaget. Det ar ett utkast som kommer att foradlas.

Funktion

Utkastet ar tankt att paketeras i andra format for att med snabbhet
kommuniceras till malgruppen, som ofta befinner sig i stora
informationsfloden. Exempelvis visuella inlagg pa intranat, i
sociala medier, kortare filmer eller planscher.

Skiss eller
utkast

Citat och lankar

Syftet med citatet ar att starka textens budskap med stod av ett
uttalande fran en forskare som varit med i utformandet av larstodet.
Vi tadnker att motsvarande skulle kunna gdras med anvandares
upplevelse av stodet.

Texten "Borja din guidade expedition =" ar tankt att vara en lank,
men i det har materialet fungerar den inte. Den finns dar for att visa
att detta insaljande material leder vidare till larstodet.

Utveckling framat

Utifran malgruppens beteende och behov behover budskapen
foradlas och paketeras med t.ex. visuella element for slagkraftighet.
Utdver det behover vi skapa en kommunikationsplan fér att na
malgruppen med ratt budskap, pa ratt plats och vid ratt tillfalle.
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Guidad expedition for innovation
Att skapa varde genom nya arbetssatt

Ar utvecklingsarbete tidskravande, laskigt och svart? | dag sager forskningen att vi behéver
testa och gora pa nya satt. Vi behdver ocksa téanka nytt for att skapa mer varde for dom vi ar till
for. Detta for att anvanda de resurser vi har pa basta satt.

Har du hoga ambitioner och funderar pa hur du ska lyckas astadkomma allt? Expeditionen
innebér inte att du behover gora mer, du behéver bara gora det du redan gor pa ett annat satt.

Pa den har expeditionen far du genom sma, snabba steg verkliga resultat i din verksamhet. Ni
skapar mer véarde, det blir roligare och ni utvecklas tillsammans. Resan bestar av 6vningar som
ger er engagemang, trygghet och mod att arbeta pa nya satt.

Bdrja din guidade expedition -

"Expeditionen &r enkla steg mot det som
forskningen visar att ledare i kommuner
behbver.”

— Férnamn Efternamn, forskare, Universitet
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L arstodets introduktion

Underlag for att presentera och motivera laranderesan
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Larstodets introduktion 3}
. Foérankrat
Version 2.0 — 24-05-2021

Introduktion — Larstodets introduktion

Syfte Stycke 2: Laranderesans upplagg

Syftet med féljande underlag ar att formedla ett budskap om “varfor” Det andra stycket, "Lar dig innovera i vardagen”, ar mer generiskt
ledarna ska genomfora laranderesan, och hur det samspelar med och har som funktion att beskriva hur laranderesan kommer ga till
de overgripande malen for organisationen i stort. Texten kommer att for ledarna som géar den. Denna text behdver inte justeras om det
anvandas i borjan av larstodet for att skapa forstaelse, incitament inte anses nodvandigt av respektive organisation (t.ex. andra vissa
och motivation. begrepp).

Process Utveckling framat

Underlaget ar framtaget utifran budskap som samverkats fram
mellan projekt- och Expertgruppen, med utgangspunkt i
insiktsunderlaget. Det ar sedan testat och férankrat med
styrgruppen i Uppsala kommun.

Framat kommer texten att integreras i larstodet som helhet, med
mojlighet for anpassning utifrdn respektive organisation.

Funktion
Stycke 1: Organisationen

Det forsta stycket har som funktion att dppna upp for varje
organisation att introducera sitt sammanhang med en inledande text
kring "Varfor du i xx kommun behdver innovationskraft”. Detta
utifran sina egna mal, vardegrund, innovationssatsningar etc. Har
med Uppsala kommuns perspektiv.
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Varfor behdver du | Uppsala
kommun 6kad innovationskraft?

Uppsala vaxer och vart innovationsmal ar "Att skapa

ett smart och hallbart Uppsala". For att uppna detta behover vi
nya metoder dar vi driver forandring i linje med var vardegrund —
Gora skillnad, Arbeta tillsammans och Valkomna nyskapande. Vi
vill arbeta nytankande och nyttogora det nya for att uppna malet
om en smart och hallbar kommun.

Som ett steg pa vagen i utvecklingen finns detta kompetensstod,
som ingar i innovationsplanen. Planen bygger pa ett testande
forhallningssatt och extern samverkan, och dess omraden
inkluderar: riktning, forutsattningar, kompetens, struktur, kultur och
utvardering. Las mer om innovation i Uppsala kommun pa
Insidan.

Lar dig innovera i din vardag

Utveckling behdver vara enkelt

Det behover vara enkelt att utveckla dig sjalv, din arbetsgrupp och
din verksamhet. Det har programmet ger dig mojlighet att lara utifran
din vardag och ditt sammanhang. Enkla 6évningar gor att du snabbt
kommer igang och gor plats for nytankande, vilket kommer 6ka
engagemanget och drivet omkring dig fran dag ett.

Testa och gor tillsammans

Med fokus pa trygghet och 6ppenhet utvecklas ett battre samspel i
din arbetsgrupp. Detta genom metoder dar ni tillsammans kan testa
och gora pa nya satt, ni far en battre syn pa behov och l6sningar som
forbattrar er tjanst och 6kar vardet for de ni ar till foér. Du som ledare
agerar mojliggorare for gruppen, genom att borja smatt och skala
upp utifran era forutsattningar.

Du ar inte ensam

Forandring kan vara utmanande, och darfor ska du inte géra detta
sjalv. Med i larandet har du dina medarbetare och andra ledare inom
organisationen, med vilka du kan dela erfarenheter, utmaningar och
rad for att ta er framat. Utover det kommer ni fa vagvisning till stod
for interna och externa samverkansmaijligheter, for att forverkliga era
mal pa basta satt mojligt!
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Innovationsmognadsmodell

Modell for att forflytta verksamheter mot ett
Innovativt arbetssatt | vardagen
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Innovationsmognadsmodell
Version 1.0 — 24-05-2021

Skiss eller
utkast

Introduktion — Innovationsmognadsmodell och sjalvskattning

Syfte

Syftet med modellen ar att forflytta verksamheter mot ett
innovativt arbetssatt i vardagen och synliggéra
behov av forflyttning inom olika innovationsomraden.

Process

Innovationsmognadsmodellen ar en forsta skiss som har arbetats
fram dels utifran befintliga mognadsmodeller och forskning, dels
utifran identifierade behov hos malgruppen.

Funktion

Modellen har som mal att vara visuell, éversiktlig och pedagogiskt
latt att anvanda bade som individ och grupp. Den kommer kopplas
till 1arstodets olika 11. Ovningar, vilka hjalper ledaren att ta
praktiska steg framat.

Som en komplement till modellen foreslas att ett
sjalvskattningsverktyg utvecklas for ledaren och arbetsgruppen.
Tanken med sjalvskattningen ar att forsta sitt eget utgangslage,
satta relevanta mal utifran den egna kontexten och sedan félja
utvecklingen under och efter larandets gang. Den kan aven ha
funktionen att modifieras utifran kommuners olika och

specifika behov.

Vad maéater den och hur?

Modellen mater i vilken utstrackning olika aktiviteter genomfors.
Graderingen av utveckling och mognad &r utifran skalan 1-4 med
fokus pa vad ledaren och teamet gor (Vi vet, Vi testar, Vi gor, Vi
ar) och i vilken utstrackning arbetssattet ar integrerat i vardagen
(Utforskad innovation, Provad innovation, Utvecklad innovation,
Inbaddad innovation). Graderingen kopplas i sin tur till olika
innovationsomraden.

Utveckling framat

Modellen méater idag fyra olika innovationsomraden, vilka kan
komma att expanderas till fler nar larstédets omfattning
vidareutvecklas. Utover det kan saval design som fargskala och
grader i modellen komma att justeras. | en fortsatt utveckling av
modellen bor den testas tillsammans med olika funktioner och
modifieras darefter.
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Nar mata?

5. Laranderesan nedan visar pa de steg som ledaren och organisationen genomfor. De
inringade stegen &r forslag pa hallpunkter dar méatningar med hjalp av modellen kan goras.

Forandringsbehov
identifieras

Beslut att Anpassa
erbjuda efter egen
larande kontext

Far
kannedom

Ledare startar, genomfor och avslutar larandet

andra
ledare

SEuclg Gor Féljer sin
mal 6vningar utveckling

Firar fram-
gangar

Hog

ledning

Ledningen utvarderar och
utvecklar organisationens
innovationskraft

Firar Beslut om

foljni 5 '
Uppfdljning framgang utveckling
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Innovationsmognadsmodell

Innovations-
grader* 1 2 3 -
Vad ledaren och Vi vet Vi testar Vi gor Vi ar

gruppen gor

Hur integrerat
arbetssattet ar

Utforskad innovation

Provad innovation

Utvecklad innovation

Inb&ddad innovation

Omréaden att
mata**

Kultur och
forhallningssatt

Vi pratar om vad en
innovativ kultur ar

Vi forsoker att ha en positiv
attityd och se mojligheter

Vi stéttar varandra till att
utforska en prévande kultur

Vi har en tillatande kultur
att prova, misslyckas, och
prova igen

Anvandar-
perspektivet

Struktur och
planering

Samverkan

Vi forsoker lyssna i det
dagliga arbetet

Vi gor det nar vi kan och
har tid

Vi informerar varandra

*Innovationsgrader dar 4 ar battre an 1.
*Omradena ar forslag, eventuellt fler omréden kan tillkomma. Dessa utgar fran beskrivningar inom de olika innovationsomradena.

Vi fragar och observerar

Vi avsatter tid ibland under
befintliga méten /
utbildningar / processer

Vi bjuder in andra

Vi testar tillsammans med
anvandare

Vi har utvecklade rutiner
och arbetsgrupper for
innovation

Vi samarbetar med olika
initiativ/projekt

Vi samarbetar med
anvandare

Vi ar strukturerade utifran
ett innovationsperspektiv

Vi arbetar tillsammans over
granser
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Socilalt larande

Hur malgruppen lar tillsammans med andra ledare
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Socialt larande
Version 1.0 — 25-05-2021

Introduktion — Socialt larande

Syfte

Syftet med det sociala larandet ar att fordjupa larandeupplevelsen
for malgruppen Larande ledare. For att undvika den isolerade

upplevelsen vid konsumtion av traditionellt e-larande, kopplas ledare

ihop i sma largrupper dar de kan reflektera, diskutera, dela kunskap
och stotta varandra (se 4. Visuell prototyp och 5. Laranderesan,
steg 8). Malet ar att skapa ett litet stodnatverk under och efter
larandet, samt uppmuntra till regelbunden reflektion i vardagen.

Process

Idéen kring det sociala larandet grundar sig i insiktsunderlaget och
ar format utifran David A. Kolbs Experimential Learning

Theory’ (Upplevelsebaserat larande) samt agila arbetssatt som t.ex.
Lean Startup och Design Thinking. Idén testades konceptuellt som
en del av 4. Visuell prototyp, fran vilket en skiss tagits fram.

Format

Under en period pa fem manader traffas largruppen fem ganger.
Skissen innehaller en dversikt med syfte, format och nddvandiga
resurser for att sakerstalla att varje tillfalle blir effektivt.

Utveckling framat

Skiss eller
utkast

Vidare behdver det sociala larandet testas pa en praktiskt niva
tilsammans med 11. Ovningar och larstodet i stort. Darefter kan

justeringar av t.ex. tidsperiod, format och innehall bli aktuellt.

Kolbs modell for
upplevelsebaserat larande
(svensk Overséttning)

Konkret
upplevelse

Ledaren gor eller
upplever nagot

=

Aktiv
experimentering

Ledaren planerar for
och testar sina
lardomar

\

pY

Reflekterande
observation

Ledaren analyserar
och reflekterar kring
upplevelsen

),

Abstrakt
begreppsbildande

Ledaren drar slutsatser
och lardomar fran
upplevelsen
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Socialt larande
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Skiss/utkast — Socialt larande

Manad 1

» Traffa largrupp (4 pers.)

* Lara kanna varandra

* Bestamma framtida
moten

Syfte

* Dela en kort skriftlig
introduktion om dig sjalv
infor livemote i t.ex.
chatten i Teams

* 15-20 minuters livemote

Format

* Instruktioner vad
ledaren ska dela
skriftligt

* Instruktioner for hur

Resurser forsta motet faciliteras

2

* Dela reflektioner
* Lara av varandra
 Stotta varandra

Dela reflektioner fran

genomférda évningar:

* Vad hande? Vad
fungerade/var utmanande?

* Vad larde du dig om dig
sjalv/ditt team/innovation?

Varje person delar sin
reflektion, foljt av diskussion.
Syftet &r inte att I6sa
problem, utan att lyssna,
forsta och relatera.

* Faciliteringsinstruktioner

» Guide for hur man effektivt
kan reflektera och dela.

» Guide for varfor det ar
viktigt att reflektera.

* Forslag pa ytterligare
aktiviteter: problemlésning,
radgivning osv.
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 Dela reflektioner
 Lara av varandra
* Stotta varandra

Dela reflektioner fran

genomférda Gvningar:

* Vad hande? Vad
fungerade/var utmanande?
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Varje person delar sin
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Syftet ar inte att I6sa
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kan reflektera och dela.

» Guide for varfor det ar
viktigt att reflektera.
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radgivning osv.
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 Dela reflektioner
 Lara av varandra
« Stotta varandra

Dela reflektioner fran

genomférda évningar:

* Vad hande? Vad
fungerade/var utmanande?

* Vad larde du dig om dig
sjalv/ditt team/innovation?

Varje person delar sin
reflektion, foljt av diskussion.
Syftet ar inte att I16sa
problem, utan att lyssna,
forstd och relatera.

* Faciliteringsinstruktioner

* Guide for hur man effektivt
kan reflektera och dela.

* Guide for varfor det &r
viktigt att reflektera.

* Forslag pa ytterligare
aktiviteter: problemldsning,
radgivning osv.
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* Dela reflektioner
* Lara av varandra
« Fira tillsammans &

Dela reflektioner fran
genomférda évningar (se
steg 2-4).

Fira och dela lardomar fran

laranderesan:

e Hur har du/ditt team
utvecklats under tiden?

* Vilka forandringar ser du?

» Vad bor arbetas vidare
med?

* Vad ska du gora harnéast?

* Faciliteringsinstruktioner

« Forslag pa hur gruppen
kan fortsétta traffas och
stddja varandra: frekvens,
format, teman osv.
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Arbetsboken

Dar ledarens larande samlas
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Arbetsboken
Version 1.0 — 18-05-2021

Introduktion — Arbetsboken

Syfte

Som ett kompletterande verktyg till larstddet ar planen att utveckla
en digital arbetsbok. Arbetsbokens syfte ar att samla samtliga
delar av ledarens laranderesa pa en plats, for att kunna folja sitt
|larande och sin utveckling. Detta i ett format som vaxer fram
utifrdn den personligt anpassade upplevelsen.

Process

Idén med arbetsboken togs fram som en del av arbetet med 4.
Visuell prototyp. Den ar testad med Expertgruppen och den
primara malgruppen pa konceptuell nivd och kommer att
vidareutvecklas under forlangningen av projektet.

Funktion

Digital produkt
Arbetsboken ar digital for att sakra hdg anvandbarhet och
maijlighet till enkel uppfoljning.

Skiss eller
utkast

Oversikt 6ver larandet

Samtliga delar av larandet, dvs forskningsteori, modeller/verktyg,
genomforande 6vningar och reflektioner summeras i arbetsboken.
Teoretiska delar samt modeller/verktyg fylls pa automatiskt, medan
ledarens personliga bidrag adderas genom att denne genomfor
ovningar och reflekterar under resans gang.

Lever vidare efter avslutad laranderesa

Arbetsboken finns kvar och ar tillganglig efter laranderesan ar over,
som ett bevis pa genomférande och ett underlag att aterbescka for
att battra pa sina kunskaper och/eller dela med sina medarbetare.

Utveckling framat

Vid beslut kring plattform/format och utveckling av granssnitt for
laranderesan som helhet (t.ex. pa en webbplats eller i ett LMS), s&
kommer vidareutveckling av arbetsboken ske med utgangspunkt i
tillganglig funktionalitet.
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Arbetsboken

Version 1.0 — 18-05-2021

Skiss/utkast — Arbetsboken

Arbetabokens innehall

1. Mitt mal
2. Modul 1

« Metoder och verktyg

+ Reflektion fran évningar

- Reflektion efter Innovationsteamsmoéte
3. Modul 2

- Metoder och verktyg

- Reflektion fran évningar

+ Reflektion efter Innovationsteamsmote
Etc.

Modul 1: Ett viktigt beteende for innovation

Reflektion fran évningar

Beteendedvning 1 - Enhetsmote
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomfdra den.

Beteendedvning 2 - Medarbetarsamtal
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomféra den.

Beteendedvning 3 - Microsoft Teams
Dokumentation kring hur évningens utfall
blev samt en kort reflektion kring hur det var
att genomfdra den.
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Ovningar

Ingang till larstédets dvningar
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Ovningar

Version 3.0 — 10-05-2021

Introduktion — Ovningar

Syfte

Larstodets 6vningar har som syfte att mojliggora for den priméra
malgruppen, Larande ledarna, att trana pa innovationsledning i sin
vardag och med sina medarbetare.

Process

Ovningarna ar framtagna med grund i insiktsunderlaget och
forskning. For att bygga en bred kunskapsbas i organisationerna
har fokus avgransats till ledare med mindre erfarenhet av att
arbeta med innovation. Malgruppen har testat konceptuellt och
med sina medarbetare i verksamheten for att skerstélla varde
och funktionalitet. Utifran lardomar har justeringar gjorts.

Funktion

Underlaget ar idag utformat i Powerpoint, och har som funktion att
steg-for-steg guida ledarna genom varje 6vning. Dokumentet
tilhandahaller alla instruktioner, lankar och interaktiva mallar som
ar nodvandiga for att genomfora 6vningarna i sin helhet.

Testat och
forfinat

Ovningsupplagg — se dversikt pa nasta sida:

« 5 stycken omraden/teman kopplade till innovationsledning

« 2-5 6vningar per omrade i varierande omfattning (10 min till 2,5 h)

« Vissa 6vningar ar beroende av varandra, med de flesta gar att
gora fristaende. Detta framkommer i introduktionen till vningen.

Utveckling framat

Idag erbjuds ett urval av prioriterade dvningar utifran projektets
tidsbegransning, malgrupp och innovationsprocessens uppbyggnad.
Vidare ar planen att genom kontinuerlig testning forma ett utbud som
tacker innovationsprocessen och omradet innovationsledning mer
komplett. Vidareutveckling av formatet kommer att ske i samband
med utveckling av granssnitt och digital plattform for larstbdet (t.ex.
pa en webbplats eller i ett LMS).
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Version 3.0 — 10-05-2021

UTFORSKA NYA
PERSPEKTIV

FORSTA ER
ANVANDARE

KOM PA
NYA IDEER

UTVECKLA
GRUPPEN

1. Utforska innovation

| 6vningen kommer ni att f& mojlighet
att utforska vad innovation ar och hur
det har tagit form i olika offentliga
verksamheter.

Tidsatgang: 2,5 h

2. Tank nytt i vardagen

| 6vningen far ni mojlighet att satta
upp en rutin for att skapa tid och
utrymme for nytankande i vardagen.

Tidsatgang: 2 h

3. Testa ett annat perspektiv

| 6vningen far du individuellt testa pa
att utforska I6sningar genom att byta
perspektiv med nagon annan.

Tidsatgang: 10 min

4. Led samskapande moten

| 6vningen far ni snabbt
mojlighet att involvera samtliga
deltagares perspektiv for att
skapa en gemensam bild.

Tidsatgang: 30 min

5. GOr en egen antipilot

| 6vningen kommer du individuellt att
se ¢ver din vardag och dina arbetssatt
och se om det ar ndgot du kan ta bort
for att frigora tid.

Tidsatgang: 45 min

6. Gor en antipilot i verksamheten

I 6vningen kommer ni att ta bort en
rutin eller arbetssatt som inte langre
skapar varde for att frigora tid att
tanka nytt.

Tidsatgang: 1,25 h

7. Gor ett dagordningsexperiment

| 6vningen kommer ni att testa att
byta ordning pa punkterna i
dagordningen for att skifta fokus mot
utveckling och innovation.

Tidsatgang: 30 min

8. Byt ut

| 6vningen kommer du
individuellt att 6va pa att byta ut
en arbetsuppgift mot ndgot som
ar mer vardeskapande.

Tidsatgang: 45 min

9. Coacha dig sjalv

| 6vningen far du mojlighet att
reflektera lite och ofta, for att
steg for steg skapa plats for
innovation i vardagen.

Tidsatgang: 10 x 10 min

10. Beskriv era anvandare

| dvningen arbetar ni med att beskriva
era anvandare. Det &r en nyckel for att
utveckla tjanster som méter
anvandares behov.

Tidsatgang: 1 h

11. Hitta utvecklingsomraden

| dvningen hittar ni utvecklings-
mojligheter genom att samtala med
era anvandare och forsta deras
upplevelse med er tjanst.

Tidsatgang: 2 h

12. Skapa en anvandarresa

| dvningen kommer ni att skapa en
Oversikt av era anvandares
upplevelse genom att visualisera
den i en anvandarresa.

Tidsatgang: 1,5 h

13. Var kreativa tillsammans

| 6vningen far ni testa pa en rolig
kreativ 6vning kring att pressa citron —
med syfte att utforska principer som
stottar nytdnkande.

Tidsatgang: 1 h

14. Lés utmaningar med kreativitet

I 6vningen kommer ni applicera
principerna kring kreativa arbetssatt
for att I6sa en utmaning ni star infor i
er vardag.

Tidsatgang: 1,25 h

15. Stark graden av tillit

| dvningen far ni mojlighet att "checka
in” med korta fragor som stottar och
tar tillvara pa teamets potential och
perspektiv.

Tidsatgang: 15 min

16. Fira era framgangar

I 6vningen far ni méjlighet att
synliggéra och fira de sma
framgangar som gjorts langs vagen.

Tidsatgang: 10 min

17. Gor mer av det som fungerar

I 6vningen far ni dela med er av
framgangar som ett sétt att utveckla
en tillatande atmosfar dar ni vagar
testa och prova.

Tidsatgang: 10 min
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FOrvaltning

Hur projektet kan forvaltas framat
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Forvaltning
Version 1.0 — 19-05-2021

Introduktion — FOrvaltning

Syfte

En grundutmaning med allt utvecklingsarbete ar att véaxla éver
goda resultat till sa kallad linjeverksamhet. Ofta brukar en sadan
dvergang ga under rubriken "férvaltning” — att helt enkelt forvalta
ett gott resultat av investerade resurser i utveckling. Det kanske
vanligaste misstaget ar att arbetet med forvaltning startar alldeles
for sent och ibland i fel forum. Det leder ofta till att projektresultat
rinner ut i sanden, eller att dvergangen till linjeverksamhet eller
fortsatt utveckling forsenas. Darfor har vi i ett det har projektet
forsokt starta utvecklingsarbetet parallellt med planeringsarbetet
for en val fungerande forvaltning.

Process

For riktigt effektiv anvandning av gemensamma skattemedel tror
vi forvaltningen kan delas upp pa olika samhallsnivaer. Darfor har
vi arbetat i flera parallella spar samtidigt. Vi har skapat en lokal
styrgrupp i Uppsala for att sékra upp resultaten i Uppsala
kommun, och samarbetet med HR i Helsingborg har grundlagts.
Vi har genomfort en workshop kring gemensam férvaltning med
12 intresserade kommuner och en workshop med ett antal
identifierade nationella aktorer p4 omradet.

Skiss eller
utkast

Funktion

Med grund i arbetet beskrivet under Process samt var egen
erfarenhet och omvarldsbevakning har vi tagit fram ett
diskussionsunderlag. Tanken ar att ge var finansiar Vinnova ett
underlag for fortsatt diskussion pa nationell niva. Vidare ar tanken
att underlaget ska kunna anvandas vid ett eventuellt nasta steg i det
har projektet, se bilaga till slutrapporten.

Utveckling framat

Vi tror mest pa en arbetsmodell som bygger pa att férankring och
forvaltning sakras lokalt forst. | ndsta steg hoppas vi kunna bygga
en samverkan med ett antal kommuner som stegvis dkar sin
samverkan via sitt deltagande foljeprojektet. Under f6ljeprojektet
kan ocksa andra offentliga organisationer som myndigheter och
regioner bérja samverka. Sedan tror vi att det kan bli tydligt vilka
delar som eventuellt passar bra for delad nationell férvaltning av
nationella aktorer.
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Forvaltning
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Slutsatser och rekommendationer — Forvaltning

Behoven av digitalt drivet larande finns i hela den offentliga sektorn. Det For att en enskild aktor pa ett rationellt och effektivt satt ska kunna sprida

finns darfor en stor potential till bredare samordning och samverkan. delningsbara larkoncept och delningsbart innehall behdvs sannolikt minst fyra
Nar det galler innovationsledning sa spelar det ingen roll vilket omrade i komponenter: (1) kapacitet fér samordning och produktion, (2) personalansvar,
den offentliga sektorn som berors. Oftast ar den kunskap och det (3) langsiktig finansiering och (4) erkannande (av de som vill ta del av larandet).

hantverk som kravs bransch- och sektorsoberoende. Darfor vore det
sarskilt rationellt att dela digital utbildning, digitalt material och digitalt
baserat stod pa just det har omradet.

Om vi forestaller oss att en del av all utbildningsproduktion, allt material och all
samordning som behovs kan samordnas nationellt, hur skulle det da kunna
fungera? Séag att det behdvs en arbetsgrupp om 5-15 personer som arbetar

Aven kostnaderna for att producera digitala utbildningar och évningar heltid. D& skulle den arliga kostnaden bli ungefar 5-15 miljoner kronor. Var skulle
talar for samverkan. Liksom det faktum att digitalt baserat larande i en sadan grupp arbeta och vem skulle sta for kostnaden?

princip inte kostar mer vid en hdg nyttjandegrad an en lagre. Att

producera en e-utbildning av normal omfattning kostar enligt uppgift runt Vi har identifierat foljande maojliga I6sningar eller dellésningar:

en halv miljon pa den 6ppna marknaden. Da ingar inte det arbete som «  Sveriges Kommuner och Regioner (tar ett ansvar som del av sin
verksamheten maste lagga ner for att definiera sina behov och testa medlemservice)

larmoment, och inte den kunskap som vara medarbetare maste bidra
med vid utbildningsproduktionen. Det finns alltsa starka skal att dela pa
drifts- och produktionskostnader.

« Vinnova (tar pa sig ett utdkat samordnings- och forvaltningsansvar)
« RISE (tar pa sig ett utokat samordnings- och férvaltningsansvar)

. e O . . A e e . « NAgot eller nagra universitet (samordnas och eventuellt finansieras
Fragan ar da hur delandet i praktiken ska ga till. Ett satt ar att den aktér 9 g ( )

som forst producerar ett visst material delar det gratis till alla andra. Ett *  Nationellt kunskapscentrum (ett nytt NKC utses och finansieras av staten)
problem med den delningskultur som rader &r att det finns en otydlighet +  SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling (skulle kunna anvandas som modell
kring vad som &r korrekt i forhallande till lagen om offentlig upphandling. eller fungera som huvudaktor)

Vi far inte heller en effektiv administration av larandet bara for att vi « Etablera samverkan genom avtal (valda offentliga organisationer avtalar
kommer at en utbildning pa natet. Ofta vill vi bjuda in en sarskild grupp fram en samverkan)

medarbetare och ledare kan behdova félja upp vilka som har gatt en viss .

N Befintlig férening eller samverkanskonstruktion (ex. Experio Lab eller
utbildning. NATSAM)

* Ny forening (skapas med detta som syfte och medlemmarna delar)

* Nytt bolag (skapas och agarna delar) 67



