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Némnden for hélsa och omsorg

Ej verkstillda gynnande beslut

Forslag till beslut
Némnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att godkénna upprittad rapport (bilaga 1) om ej verkstidllda gynnande beslut enligt 4 kap.
1 § SoL.och 9 § LSS som 2013-12-31 inte verkstéllts inom tre manader, i enlighet med
ndmndens rapporteringsskyldighet jimlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS

att  tillsammans med foreslaget missiv fran nédmnden (bilaga 2) avge rapporten till
kommunfullmiktige samt

att lita expediera rapport och missiv till kommunstyrelsen for beredning till
kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Némnden for hélsa och omsorg har jamlikt 16 kap 6 f —h §§ SoL. och 28 f-h §§ LSS
skyldighet att kvartalsvis rapportera till Socialstyrelsen, kommunens revisorer och
kommunfullméktige gynnande beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL. och 9 § LSS som ej
verkstillts inom tre méanader fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer
av bistand besluten géller och hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Under perioden 1 oktober till och med 31 december 2013 var det totalt 51 beslut som inte
verkstilldes inom tre méanader.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

0 Att det saknas bostad, 11 beslut.

0 Att den enskilde tackat nej till erbjudanden, 16 beslut.
0 Att det varit personalbrist, 2 beslut

0 Andra anledningar, 22 beslut.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 87 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Av de icke verkstillda besluten for kvartal 4 avsag 29 av de 51 rapporterade besluten bostad
med sdrskild service. I ett flertal av dessa drenden har brukaren specifika nskemal sa som
geografiskt lage, gruppsammansittning eller onskan om att avvakta med verkstéllighet. Dessa
omstidndigheter forsvarar verkstélligheten.

25 beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillda har under kvartalet verkstéllts.

Verkstélligheten har 6kat markant under det senaste kvartalet. Detta beror till viss del pa att
verkstilligheten i verksamhetssystemet Siebel har 6kat gédllande kontakpersoner och
ledsagarservice samt att ett av de upphandlade boendena nu erhallit tillstand att bedriva bostad
med sérskild service.

Med anledning av detta har kontoret uppréttat en rapport enligt ovan och utformat ett férslag
till skrivelse fran ndamnden till kommunfullméktige att bifogas rapporten. Nédmnden foreslas
godkénna upprittad rapport och skrivelse till kommunfullmiktige samt lata expediera dessa
till kommunstyrelsen for beredning till kommunfullméktige.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Statistik till kommunfullméktige
Handlidggare: Hanna Fontaeus, Marie Oberg 2014-01-22

Rapport ej verkstillda beslut december 2013
Némnden for hdlsa och omsorg

Antal personer Antal %

Man 30 59,7%
Kvinnor 21 40,3%
Summa 51 100%

Tabell 1. Antalet kvinnor och m#n vilkas beslut ej verkstillts inom tre manader, 31 december 2013

Typ av ej verkstéllda beslut 2013-12-31 Antal médn Antal kvinnor Totalt %
Sarskilt boende socialpsykiatri SoL. 4 4 8 15,7%
Kontaktperson SoL 1 2 3 5,9%
Sérskilt boende demens SoL 0 2 2 3,9%
Ledsagarservice LSS 3 1 4 7,8%
Kontaktperson LSS 1 2 3 5,9%
Bostad med sérskild service LSS 20 9 29 56,9%
Daglig verksamhet LSS* 1 1 2 3,9%
Summa ej verkstillda 2013-12-31 30 21 51 100%
Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstilits inom tre manader, 31 december 2013

* de ej verkstallda besluten avser forhandsbesked

Andel ej verkstillda beslut av antalet giltiga beslut Antal ej Antal %

Maén verkstéllda giltiga beslut

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 4 108 3,7%

Kontaktperson SoL 1 124 0,8%

Sarskilt boende demens SoL 0 11 0,0%

Ledsagarservice LSS 3 153 2,0%

Kontaktperson LSS 1 153 0,7%

Bostad med sarskild service LSS 20 309 6,5%

Daglig verksamhet LSS* 1 441 0,2%

Totalt ej verkstillda 2013-12-31 30 1299 2,3%

Tabell 3. Typ av beslut som e] verkstillts inom tre manader, 31 december 2013

* de ej verkstéllda besluten avser forhandsbesked

Andel ej verkstillda beslut av antalet giltiga beslut Antal ej Antal %

Kvinnor verkstéllda giltiga beslut

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 4 56 71%

Kontaktperson SoL 2 177 1,1%

Sérskilt boende demens SoL 2 1 18,2%
Ledsagarservice LSS 1 94 1,1%

Kontaktperson LSS 2 142 1,4%

Bostad med sé&rskild service LSS 9 205 4,4%

Daglig verksamhet LSS* 1 332 0,3%

Totalt ej verkstillda 2013-12-31 21 1017 2,1%

Tabell 4. Typ av beslut som e] verkstilits inom tre manader, 31 december 2013
*det ej verkstallda beslutet avser férhandsbesked
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Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts Antal mén Antal kvinnor Totalt %
(Inspektionen for vard och omsorgs definition)

Resursbrist, ledig bostad 7 4 1 21,6%
Resursbrist, personal 0 2 2 3,9%
Den enskilde har tackat nej 74 9 16 31,4%
Annat skal 16 6 22 43,1%
Summa 30 21 51 100%
Tabell 5. Orsak till att beslut ej verkstilits inom 90 dagar, 31 december 2013

Kommentar till tabell 5: Exempel p4 annat skal &r “far ej kontakt med kund", “forhands-

besked, kan €] verkstalias forrén NN fatt plats pa ett boende”, "specifika dnskemal”.

Avbrott i verkstillighet av beslut Antal mén Antal kvinnor Totalt %
Kontaktperson Sol 0 1 1 14%
Ledsagarservice LSS 0 1 1 14%
Korttidsboende socialpsykiatri SoL. 1 0 1 14%
Bostad med sérskild service LSS 1 3 4 57%
Summa 2 5 7 100%
Tabell 6. Antal beslut med avbrott som &verstiger tre manader, 31 december 2013

Beslutet avslutat av annan anledning Antal mén Antal kvinnor Totalt %
Avliden 0 0 0 0,0%
Avsagt sig insatsen 4 2 6 100,0%
Andrad verkstallighet 0 0 0 0,0%
Tidsbegransat beslut 0 0 0 0,0%
Summa 4 2 6 100%
Tabell 7. Antal ej verkstéllda/avbrutna beslut som av annan dning, 31 d ber 2013

Beslut som verkstillts under fjirde kvartalet 2013 Antal mén Antal kvinnor Totalt %
som rapporterades ej verkstéllda/avbrutna 2013-12-31

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 0 1 1 4,2%
Ledsagning SoL 1 1 2 8,3%
Kontaktperson SoL 2 6 8 33,3%
Kontaktperson LSS 1 1 2 8,3%
Bostad med sarskild service LSS g 2 9 37,5%
Annan sérskilt anpassad bostad LSS 1 1 2 8,3%
Summa 12 12 24 100%

Tabell 8. Antal beslut som rapporterades ej verkstillda/avbrutna 30 september som verkstillts senast 31 december 2013.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Inrapporterade beslut enligt SoL och LSS till Inspektionen fér vard och omsorg kvartal 4 2013

Ndmnden for hédlsa och omsorg

Handlaggare: Hanna Fontaeus, Marie Oberg 2014-01-22
Sirskilt boende socialpsykiatri SoL
s Antal dagar fran 5 £
Besll{tet €j besluts- Beslutet & Antal dagar fran Beslutet &r Antal dagar fran
’ verkstallt den 5 5 besluts- besluts-
Kén Beslutsdatum  Avbrottsdatum /avbrottsdatum till verkstallt y avslutat -
31 december A b (datum) /avbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2012-06-13 x 566
Kvinna 2013-02-27 X 307
Kvinna 2013-03-20 X 286
Kvinna 2013-06-28 X 186
Man 2013-06-28 X 186
Man 2013-08-14 x 139
Kvinna 2013-09-24 X 98
Man 2013-09-25 X 97
Kvinna 2012-06-13 2013-10-28 502
Kvinna 2012-08-23 2013-08-31 373
Sirskilt boende demens SoL
3 Antal dagar fran 5 .
Besll{tet ej beaiie Beslutet &r Antal dagar fran Beslutet & Antal dagar fran
Ké Beslutsdalum  Avbrottsdatum | YSrkStEILden i ttsdatum il verkstallt pesllss avslutat Dosliss
1) 1 ke december A lG et (datum) /avbrottsdatum till datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 n verkstallighetsdatum ( avslutsdatum
Kvinna 2013-06-28 X 186
Kvinna 2013-07-03 X 181
Korttidsboende socialpsykiatri SoL
2 Antal dagar fran 5 -
vgrissltgﬁt:é n besluts- Beslutet ar Anlak::salgtas r_fran Beslutet ar Anlatl):;lgﬁasr 'fran
Kén Beslutsdatum  Avbrottsdatum /avbrottsdatum till verkstallt 5 avslutat .
31 december el decamber (datum) /avbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Man 2013-05-13 X 232
Kontaktperson SoL
- Antal dagar fran 5 5
vg;zlg‘i‘:é = besluts- Beslutet ar Anta;:;gtas r_fran Beslutet ar Ama;g;gg r_fran
Kon,  Befluisdalum -AWbIolisdalull | o) dadember - Juiic SOl "(fj;";‘r":)" favbrottsdatum tl Z;’;"‘frs; Javbrottsdatum tll
2013 2013 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2013-04-24 X 251
Kvinna 2013-06-01 X 213
Man 2013-06-14 X 200
Kvinna 2013-02-06 2013-12-01 298
Kvinna 2013-02-28 2013-08-01 154
Man 2013-03-11 2013-11-15 249
Man 2013-03-20 2013-08-15 148
Kvinna 2013-04-08 2013-10-01 176
Kvinna 2013-04-25 2013-10-01 159
Kvinna 2013-06-20 2013-11-15 148
Man 2013-06-25 2013-12-01 159
Kvinna 2013-06-28 2013-07-01 3
Man 2013-06-18 2013-12-13 178
Kvinna 2013-06-18 2013-11-15 150
Kvinna 2011-12-31 731
Ledsagning SoL
q Antal dagar fran o <
Beslu..x.tel ej besluts- Beslutet &r Antal dagar fran Beslutet &r Antal dagar fran
Ko Beslutsdatum  Avbrottsdat verkotdlidon /avbrottsdatum till verkstallt Bl avslutat Decliles
] egts Varo UM | 31 december lavbrottsdatum till /avbrottsdatum till
den 31 december (datum) = (datum)
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2013-06-01 2013-07-08 ar
Man 2013-01-31 2013-11-08 281
Kontaktperson LSS
: Antal dagar fran g 5
Beslu.let €j besitls: Beslutet & Antal dagar fran Beslutet &r Antal dagar fran
Kén  Beslutsdaum Avbrotisdatum | LSrKStEIdeN i otisdatum il | verkstéil beshuts, avslutat besiuls,
o1 egtistaum - 31 december oAl doeamber (datum) /avbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2012-12-14 X 382
Kvinna 2013-03-22 % 284
Man 2013-04-26 X 249
Man 2013-01-23 2013-07-01 159
Kvinna 2013-06-07 2013-11-01 147




Ledsagarservice LSS

Beslutet ej

Antal dagar fran

Antal dagar fran

Antal dagar fran

g verkstéllt den Beslulsz, watig| abosleLar besluts- Beslutet ar besluls-
el ity AaeiEiEm 31 december ?ev:;ﬁnzgimglrl V(fji:lf;‘mm)“ favbrottsdatum till ?J::z:]?; /lavbrottsdatum till
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Man 2012-08-20 b 498
Man 2013-02-01 X 333
Man 2013-04-27 % 248
Kvinna 2013-06-27 X 187
Kvinna 2010-01-15 1446
Bostad med sérskild service LSS
Beslutet ej anial Cauanian 5 Antal dagar fran 5 Antal dagar fran
& besluts- Beslutet ar Beslutet &r
Kon  Beslutsdatum Avbrotisdatum | Ye'kStélltden Javbrottsdatum till verkstallt i avslutat Dok
31 december den 31 december (datum) [avbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2009-03-05 X 1762
Man 2009-05-15 X 1691
Kvinna 2011-03-02 X 1035
Man 2011-03-02 X 1035
Man 2011-03-02 X 1035
Kvinna 2011-06-01 X 944
Man 2011-06-01 X 944
Kvinna 2011-06-10 % 935
Man 2011-12-07 X 755
Man 2011-12-20 X 742
Kvinna 2012-01-25 X 706
Man 2012-01-25 X 706
Man 2012-03-28 X 643
Kvinna 2012-05-02 X 608
Man 2012-05-02 X 608
Man 2012-06-13 b4 566
Man 2012-09-26 X 461
Man 2012-12-04 X 392
Man 2012-12-18 X 378
Man 2013-02-13 X 321
Kvinna 2013-02-26 X 308
Man 2013-02-26 < 308
Kvinna 2013-04-02 x 273
Man 2013-04-26 X 249
Kvinna 2013-06-28 X 186
Man 2013-06-28 x 186
Kvinna 2013-09-24 b 98
Man 2013-09-24 X 98
Man 2013-09-25 X 97
Man 1996-01-01 2013-10-07 6489
Kvinna 2001-12-31 2013-10-28 4319
Man 2008-07-01 2013-10-28 1945
Man 2009-11-01 2013-10-28 1457
Man 2012-07-01 2013-10-28 484
Man 2012-11-05 2013-11-01 361
Man 2013-02-26 2013-12-01 278
Kvinna 2013-05-03 2013-11-18 199
Man 2013-05-31 2013-11-01 154
Man 2011-06-01 2013-12-31 944
Man 2012-10-01 2013-10-09 373
Man 2012-03-01 X 670
Kvinna 2013-01-14 X 351
Kvinna 2010-09-30 b'¢ 1188
Kvinna 2012-11-01 X 425
Annan sédrskild anpassad bostad LSS
. Antal dagar fran 5 5
Bes!lf'let €ej besluts- Beslutet & Antal dagar fran Beslutet & Antal dagar fran
= verkstéllt den < = besluts- besluts-
Koén Beslutsdatum  Avbrottsdatum Javbrottsdatum till verkstallt < avslutat e
31 december don a1 december (datum) /avbrottsdatum fill (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2013-06-26 2013-10-15 111
Man 2013-02-26 2013-11-03 250
Daglig verksamhet LSS
s Antal dagar fran 4 *
BesIL.l.let €j besluts- Beslutet & Antal dagar fran Beslutet & Antal dagar fran
= verkstéllt den . = besluts- besluts-
Koén Beslutsdatum  Avbrottsdatum /avbrottsdatum till verkstallt q avslutat .
31 december den 31 december (datum) favbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till
2013 2013 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2012-05-02 x 608
Man 2009-03-05 X 1762
Man 2012-07-13 2013-11-08 483
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KOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG
Handlédggare Datum Diarienummer
Karlsson Elisabeth 2014-02-27 NHO-2013-0105.31
FORSLAG
Kommunfullmiktige

Ej verkstillda gynnande beslut

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 £ - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldighet att rapportera
beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom
tre méanader eller dér avbrott i verkstélligheten Gverstiger tre manader till Socialstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullmiktige.

Ansvarig ndamnd ska varje kvartal till kommunfullméktige rapportera antalet gynnande sddana
beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen f6r
respektive beslut. I rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur lang tid
som forflutit frén dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna hérledas till enskild person.
Det ska dock framga hur stor del av besluten som giller kvinnor respektive mén.

Rapportern avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2013.

Antal beslut som inte verkstillts inom 3 manader enligt ovan uppgick 31 december 2013 till
51 st, varav 21 var kvinnor och 30 var mén.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

o) Att det saknas bostad, 11 beslut.

0 Att den enskilde tackat nej till erbjudanden, 16 beslut.
0 Att det varit personalbrist, 2 beslut.

0 Andra anledningar, 22 beslut.

Under den aktuella perioden hade 2 316 personer beviljade insatser inom SoL och LSS i de
rapporterade beslutskategorierna. Min har beviljats 1 299 insatser och kvinnor 1 017 insatser.
I jamforelse av ej verkstillda beslut &r skillnaden att 2,3 % av ménnens beslut inte dr
verkstillda inom tre manader och 2,1% av kvinnornas beslut r inte verkstillda inom tre
manader.

Postadress: Uppsala kommun, ndmnden for hélsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (véxel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-omsorgsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Nimnden for hidlsa och omsorg har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstéllt alla gynnande
beslut som den 31 december 2013 ej hade verkstillts inom tre manader.

Némnden for hélsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arekbéck Morén
Ordforande Sekreterare



