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Yttrande avseende kommunrevisionens
granskning av lokalforsorjningsprocessen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt upprattat forslag.

Arendet

Kommunrevisionen har begart yttrande 6ver den granskning av
lokalforsorjningsprocessen som genomférdes under 2021. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for
att sakerstalla tillgangen till de for kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga
och funktionella lokalerna.

Granskningen omfattade lokalforsorjningen till de verksamheter som
utbildningsnamnden, aldrenamnden och omsorgsnamnden ansvarar for.
Kommunrevisionens samlade bedomning var att kommunstyrelsen delvis har en
tillracklig styrning och kontroll for att sakerstalla tillgangen till de mest ekonomiskt
fordelaktiga och funktionella lokalerna.

| ldrenamndens yttrande 6ver kommunrevisionens granskning understryks och
tydliggors att kommunstyrelsen stodjer namnden i arbetet med att skriva fram behov,
men ddremot inte reglerar hur ndmnden fastslar sitt behov av bostader och/eller
lokaler. | yttrandet framhalls dven att ett nytt funktionsprogram for vard- och
omsorgsboende for aldre ar framtaget i samverkan med kommunledningskontoret.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning i samrad med
kommunledningskontoret stab fastighet.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 4 januari 2022

e Bilaga 1, Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
lokalforsorjningsprocessen

e Bilaga 2, Kommunrevisionens granskning av lokalforsorjningsprocessen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Kommunrevisionen

Yttrande avseende kommunrevisionens
granskning av lokalforsorjningsprocessen

Aldrenamnden har tagit del av kommunrevisionens granskning och har féljande
synpunkter att anfora:

Kommunrevisionen rekommenderar i granskningen kommunstyrelsen att 6ka
tydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnyttiande
verksamhetsndmnder. Detta for att pa sd sétt fa en mer rdttvis bild av de framtida
investeringsbehoven pd kortare och ldngre sikt, inklusive tdnkbara scenarier.

Aldrenamnden vill understryka att kommunstyrelsen stodjer nsmnden i arbetet med
att skriva fram behov, men reglerar inte hur namnden fastslar sitt behov av bostader
och/eller lokaler. Kommunstyrelsen informerar déaremot [6pande dldrenamnden om
pagaende samhallsutvecklingsprojekt och dess inverkan pa namndens behov och
dialog fors om hur befintliga lokaler och verksamheter kan anpassa sig till detta.

Kommunrevisionen rekommenderar éven i granskningen kommunstyrelsen att dvervaga
att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i syfte att sdkerstdlla
att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer till sténd.

Aldrendgmnden vill mot bakgrund av denna rekommendation framhélla att ett
funktionsprogram for nytt vard- och omsorgsboende for aldre ar framtaget i
samverkan med kommunledningskontoret. Funktionsprogrammet antogs av
aldrenamnden den 23 september 2021 och galler som generellt funktionsprogram vid
nybyggnation av vard- och omsorgsboenden. Det nya funktionsprogrammet ersatter
ett tidigare lokal- och funktionsprogram for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden for aldre.

Enligt kommunrevisionens beddmning kan fastighetsstabens uppdrag, att ta fram
underlag for att skapa overblick och dédrmed ett optimalt lokalutnyttiande, utifrdn ett
helhetsperspektiv bli bittre om lokalférsérjningsplanerna kompletteras med skdliga
bedémningar av bestdndets underhdllsbehov.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Aldrendgmnden delar kommunrevisionens bedémning att bestdndets underhallsbehov

behover inkluderas i lokalforsorjningsprocessen. Arbete med detta har inletts och
pagar fortsatt framover.

Aldrendmnden

Eva Christiernin Peter Jernberg
Ordférande Sekreterare
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KOMMUNREVISIONEN

Foryttrande:

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Aldrendgmnden
Omsorgsnamnden

Styrelsen for Uppsalahem AB
Styrelsen for Skolfastigheter AB

Fér kéinnedom:
Kommunfullmaktige
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Granskning av lokalforsorjningsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska lokalférsorjnings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen visar att kommunens lokalférsorjningsprocess bestar av en rad olika
processer som involverar kommunstyrelsen, lokalnyttjande verksamheter, de kom-
munala bolagen samt externa aktérer. Kommunen tilldmpar en centraliserad lokal-
forsorjningsprocess dar huvudansvaret for lokalforsérjning och lokalplanering ligger
pa fastighetsstaben inom kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. Verk-
samheternas lokalforsorjningsplaner tas fram genom ett samarbete mellan kommun-
ledningskontorets fastighetsstab och i dialog med berérda verksamhetsnamnder samt
kommunala bolag.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll for att sakerstalla tillgangen till de for kommun-
koncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Bedomningen grundar sig pa att kommunstyrelsen bedriver ett utvecklingsarbete
géllande lokalférsorjningen, men ytterligare behdver formalisera arbetet genom att ta
fram och tydliggora processbeskrivningar, rutiner och mallar nar det géller omradet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e FOr att stérka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen bor
verksamhetsnamndernas lokalforsorjningsplaner sammanstallas i en
kommundvergripande lokalférsorjningsplan.

e Okatydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokal-
nyttjande verksamhetsnamnder, fér att pa sa satt fa en mer rattvis bild av
de framtida investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tank-
bara scenarier. Sdkerstall ocksa att det finns rutiner for uppdatering av be-
hovsplaner.

e FOratt fa till stand battre kostnadsuppskattningar bor kommunens for-
studier till lokalinvesteringar omfatta mojliga [6sningsalternativ som pris-
satts och avslutas med att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksam-
heten.

e For att lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplane-
ringen bor kommunstyrelsen anvédnda sig av ett 6ppet arbetssatt dar fastig-
hetsstaben och samhallsbyggnadsférvaltningen har storre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

o Sakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera lokalforsorj-
ningsplaneringen vid forandrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

e SeOver mojligheten att gora regelbundna kénslighetsanalyser i stérre pro-
jekt, dvs. analysera hur enskilda néamnders driftsresultat férandras utifran
forandrade omvarldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infor
stora investeringar inom férskolan och skolan kan sadana analyser vara av
relevans eftersom makroekonomiska faktorer kan tankas férandra den ge-
nerella skolpengen. En sddan kanslighetsanalys skulle exempelvis kunna
behandlas i de lokalnyttjande namndernas lokalférsorjningsplaner/eller i
en kommande kommungemensam lokalforsorjningsplan.

e QOvervig att utveckla standardkoncept fér olika typer av verksamhetsloka-
ler, i syfte att sakerstalla att de mest funktionella och rationella lokalerna
kommer till stand.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation senast
2022-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

/) Do)
Per Davidsson
Ordférande

Sida 2 (2)



Granskning av
Lokalforsorjningsprocesse

Uppsala kommun
Oktober 2021

Said Ashrafl pro;ektledare |

: -Carolme Tham Johansson prOJektmedarbetare

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av lokalférsérjningsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for att sakerstélla tillgangen till
de fér kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.

Kommunens lokalférsérjningsprocess bestar av en rad olika processer som involverar
kommunstyrelsen, lokalnyttjande verksamheter, kommunala bolagen samt externa
aktorer. Kommunen tillampar en centraliserad lokalférsérjningsprocess dér
huvudansvaret for lokalférsérjning och lokalplanering ligger pa fastighetsstaben inom
kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. Verksamheternas lokalférsérjnings-
planer tas fram genom ett samarbete mellan kommunledningskontorets fastighetsstab
och i dialog med berérda verkamhetsndmnder samt kommunala bolag. Dérefter
sammanstaller fastighetsstaben, tillsammans med berérd verksamhet, underlag fér
beslut av respektive ndmnds lokalférsoérjningsplan. Efter beslut i respektive
verksamhetsnamnd och slutligen i kommunstyrelsen gar lokalférsérjningsplanerna till
fastighetsstaben for verkstallighet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll for att sékerstélla tillgangen till de for
kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna.
Granskningen har visat att kommunstyrelsen bedriver ett utvecklingsarbete géllande
lokalférsoérjiningen men ytterligare behdver formalisera arbetet genom att ta fram och
tydliggora processbeskrivningar, rutiner och mallar nar det géller omradet. Nedan ses
bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bed6mning

Finns det uttalade mal/styrprinciper for kommunens Delvis
lokalférsorjning? (Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt
tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)

Finns det en tydlig ansvarsfoérdelning och delegationsordning  Delvis
for anskaffning, férandring och avveckling av lokaler?

Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt  Delvis
kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling
bade pa kort och lang sikt?

Sker lokalférsérjning i samverkan med den utveckling av Ja
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas

behov.

Sakerstéller lokalférsérjningsprocessen det for Delvis

O @ 0|0 O

kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och




funktionella lokaler?

Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran Delvis O
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av
investeringsprojekt.

Finns det upparbetade arbetssatt for att sékerhetsstélla och Ja .
kontrollera att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

Rekommendationer

pwe

Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

For att stérka den centrala dverblicken, uppféljningen och kontrollen bor
verksamhetsndmndernas lokalférsorjningsplaner sammanstéllas i en
kommundévergripande lokalférsérjningsplan.

Oka tydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnyttjande
verksamhetsnamnder, for att pa sa satt fa en mer rattvis bild av de framtida
investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tdnkbara scenarier.
Sakerstall ocksa att det finns rutiner for uppdatering av behovsplaner.

For att fa till stand battre kostnadsuppskattningar bér kommunens férstudier till
lokalinvesteringar omfatta méjliga I6sningsalternativ som prissétts och avslutas med
att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksamheten.

For att lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplaneringen bér
kommunstyrelsen anvanda sig av ett lattrorligt och anpassningsbart arbetssatt dar
fastighetsstaben och samhallsbyggnadsférvaltningen har stérre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

Sakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera
lokalférsorjningsplaneringen vid férandrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

Se over mojligheten att géra regelbundna kénslighetsanalyser i stérre projekt, dvs.
analysera hur enskilda namnders driftsresultat férandras utifran férandrade
omvérldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infér stora investeringar inom
forskolan och skolan kan sadana analyser vara av relevans eftersom
makroekonomiska faktorer kan tdnkas férandra den generella skolpengen. En sadan
kanslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas i de lokalnyttjande
namndernas lokalférsdrjningsplaner/eller i en kommande kommungemensam
lokalférsérjningsplan.

Overvég att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i syfte
att sdkerstélla att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer till stand.
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Inledning

Bakgrund ‘
Den demografiska utvecklingen medfor att manga kommuner behdver se dver sina

lokalbehov nar det géller verksamhetslokaler. Det kan behévas fler (eller farre) férskolor,
skolor, aldreboenden, idrottsanlaggningar med mera. Fér att denna process ska vara val
fungerande kréavs det att det finns en tydlig styrning och en tydlig férdelning av ansvar
och roller.

Det behdvs en fungerande kommunikation och ansvarsférdelning mellan de olika
verksamheterna (skola, socialtjanst med mera), fastighetsansvariga och planprocess
ansvariga. Om detta brister riskerar kommunen att tvingas till dyra tillfalliga 16sningar fér
att klara verksamhetens lokalbehov alternativt att behéva betala for dvertaliga lokaler
som inte behdvs i verksamheten.

| Uppsala &r situationen med brist pa lokaler for bl a LSS-boenden k&nd, men i takt med
befolkningstillvéxten kommer det finnas stora behov av verksamhetslokaler fér de flesta
verksamheter. Kommunens revisorer har efter en riskbedémning beslutat att genomféra
en granskning avseende kommunens lokalférsérjningsprocess.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillrécklig styrning

och kontroll for att sakerstalla tillgangen till de fér kommunkoncernen mest ekonomiskt
férdelaktiga och funktionella lokalerna.

Revisionsfragor:

e Finns det uttalade mal/styrprinciper for kommunens lokalférsérjning? (Exempelvis
rérande hallbart och Iangsiktigt tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)

e Finns det en tydlig ansvarsfoérdelning och delegationsordning fér anskaffning,
férandring och avveckling av lokaler? »

e Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer paverka
respektive namnds driftskostnadsutveckling bade pa kort och lang sikt?

e Sker lokalférsorjning i samverkan med den utveckling av fastighetsbestandet som
kravs for att moéta verksamheternas behov.

e Sakerstaller lokalférsorjningsprocessen de mest ekonomiskt fordelaktiga och
funktionella lokaler for kommunkoncernen?

e Aransvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran verksamheternas behov,
krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt.

e Finns det upparbetade arbetssatt for att sékerhetsstélla och kontrollera att
lokalférsorjningsplanen efterlevs?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Var bedémning av revisionsfragorna har tagit utgangspunkt i
vad som s&gs i: '

e Kommunallagen 6 kap 6 §
e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
e Tilldmpbara interna regelverk, policy och riktlinjer

Avgransning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, utifran att styrelsen ska leda arbetet med och
samordna utformningen av évergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, sasom lokalférsorjning.
Granskningen omfattar lokalférsérjningen till de verksamheter som utbildningsndmnden,
aldrenamnden och omsorgsnamnden ansvarar for, vilket dven innebér att Uppsalahem
AB och Skolfastigheter AB berérs sasom &gare/férvaltare av verksamhetslokaler.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, insamling av beslutsunderlag

samt genom 12 stycken gruppintervjuer med totalt 37 respondenter. Féljande funktioner
har intervjuats:

Kommunstyrelsens ordférande, vice ordférande och tredje ordférande.

Samtliga enhetschefer fran fastighetsstaben, kommunledningskontoret.
Ordférande for utbildningsnamnden, omsorgsndmnden och aldrenamnden.
Representanter fran kommunledningskontoret med féljande funktioner; Stabschef,
enhetschef avtal, enhetschef férvaltning och intendentur och ekonomistrateg

e Representanter fran arbetsgrupperna fér Bostads- och lokalférsérjningsplan for
personer med funktionsnedsé&ttning, Lokalférsdrjningsplan for pedagogiska lokaler
och Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg av &ldre.

Direktor for utbildningsférvaltningen.

Direktor for vard- och omsorgsforvaltningen.

Representanter fran Skolfastigheter.

Representanter fran Uppsalahem AB.

Enhetschef plan, stadsbyggnadsférvaltningen.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Mal och principer for lokalférsorjning
Revisionsfraga 1: Finns det uttalade mal/styrprinciper fér kommunens lokalférsérjning?
(Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)

lakttagelser

Mal och principer for kommunens lokalférsérjning

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar att sakerstélla att [angsiktigt hallbara
lokalférsorjiningsplaner ska finnas for all kommunal verksamhet fér behovet pa bade kort
och lang sikt.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 &terfinns bl.a. féljande
inriktningsmal fran kommunfullmaktige:

e Inriktningsmal 1 “Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi”.

e Inriktningsmal 6 “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt Iarande”.

e Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedséattning ska uppleva trygghet, frihet och tillgénglighet.

Kommunstyrelsen bidrar till dessa inriktningsmal bland annat inom dessa omraden:

| budgeten anges att Kommunstyrelsen bidrar till inriktningsmal 1 bland annat inom
lokalférsorjning. Kommunstyrelsen styr och samordnar den kommunala verksamheten.
N&mnden leder arbetet med att ta fram styrdokument. Hallbarhetsdimensionerna i
Agenda 2030 integreras i styrningen.

Kommunstyrelsen arbetar med kommunkoncernens langsiktiga prognoser och
investeringsplaner. Det ger forutsattningar for att hantera framtida finansiella utmaningar
och sakra budget i balans. Analys av ekonomin &ver tid och i relation till andra ar
centralt for ratt anvandning av kommunkoncernens resurser. Infor beslut om atgéarder
och investeringar gors samhallsekonomiska analyser som belyser
hallbarhetsperspektiven.

Vidare anges i budgeten att Kommunstyrelsen sékerstaller att varor, tjanster och
entreprenader upphandlas i enlighet med géllande lagstiftning och pa ett fér kommunen
ekonomiskt fordelaktigt satt. Kommunstyrelsen ansvarar for de kommunala
verksamheternas fastighetsrelaterade fragor. Kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler
som &r &ndamalsenliga, hallbara och kostnadseffektiva. Genom att utveckla den
ekonomiska uppféljningen av kommunens fastigheter skapas 6kad kostnadskontroll pa
férvaltningsniva.



Kommunstyrelsen sakerstaller en ekonomiskt hallbar samhallsbyggnad genom
strategiska markférvarv. Genom att utveckla kommunens markégande skapas vérden
fér Uppsalas medborgare och néaringsliv.

Kommunstyrelsemal: N1.2 Stérka styrmingen av stérre projekt inom kommunkoncernen,
savél investeringsprojekt som andra stérre projekt. Under detta mal star féljande:

“For att mota tillvéxten och framtida utmaningar krévs att kommunkoncernen har god
férmaga att genomféra komplexa utvecklingsprojekt. For att sékerstélla stérsta mdjliga
nytta for investerade medel behéver koncernens styrning av investeringsprojekt och
andra storre projekt stérkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre grad genomféras i
enlighet med koncerngemensamma arbetssétt, stéd och modeller. De gemensamma
arbetssétten ska sékerstélla att ekonomiska ramar hélls, att kvalitetsmal nas och att
driftskostnader och funktion méter forutséttningar och behov.”

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 bidrar
kommunstyrelsen till inriktningsmal 6 bland annat inom omradet lokalférsérjning av
pedagogiska lokaler.

Kommunstyrelsen tillgodoser det behov av pedagogiska lokaler som
utbildningsndmnden definierat. Ytbehovet for kommande etablering av pedagogiska
lokaler fors fram i tidiga planeringsskeden for att sakerstélla en god framférhalining. |
namndens ansvar ingar att utféra stadning av pedagogiska lokaler. Det ska genomforas
pa ett satt som ger barn och elever en ren, hygienisk och god milj6 att vistas i.
Kommunstyrelsen bidrar till inriktningsmal 7 bland annat inom omradet Anpassad
bostads- och lokalférsorjning.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 — 2023 tillgodoser
kommunstyrelsen det behov som berérda namnder definierat av andamalsenliga lokaler
och bistandsbheddmda boenden. Kommunstyrelsen sakerstaller ocksa att
tillganglighetsperspektivet tas om hand vid beslut om nyproduktion eller stérre
fastighetsrenoveringar. Namnden bevakar etableringen av seniorbostader i tidiga
planeringsskeden och deltar i arbetet med att etablera fler seniorrestauranger.

Tabell: Indikatorer fér lokalférs6rjning

Indikatorer lokalférsorjning Nuvérde Malsattning Trend
Vakansgrader, andel outhyrda bostader, % 1,59 Minska ~
Vakansgrader, andel outhyrda lokaler, % 0,76 Minska ~
Bashyra per kvadratmeter fér grundskola, kr 1362 Minska ~
Bashyra per kvadratmeter for forskola, kr 1747 Minska ~

Kaélla: Verksamhetsplan och budget ar 2021-2023



| intervjuer framkommer att kommunen har ett antal hallbarhetsmal som
lokalférsorjningen behéver beakta i sina behovsbedémningarna och att dessa mal kan
vara kostnadsdrivande. | intervjuer framkommer att det vid bestélliningar av lokaler,
saknas faststallda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att uppna andra
parallella mal som till exempel for att uppna miljé- och klimatmal. Ett exempel som gavs
vid intervju &r att vid renoveringen av stadshuset valdes en standard som kallas
BREEAM. Uppsalahem anvander sig av svanenmarkning och Skolfastigheter arbetar
med hallbarhet genom att certifierar som Miljébyggnad silver for att uppna kommunens
hallbarhetsmal.

Beddmning
Revisionsfraga: Finns det uttalade mal/styrprinciper fér kommunens lokalférsérjning?
(Exempelvis rérande héllbart och langsiktigt tdnkande, funktionalitet eller gestaltning)

Bedémning: Delvis

Var bedémning &r att det finns uppréattade mal, indikatorer och styrprinciper med béring
pa lokalférsérjning. Kommunstyrelsen har uppréttat interna mal for med béring pa
lokalforsorjning med tillhérande méatvarden. Kommunstyrelsens mal fér verksamheten ar
tydliga avseende innehall samt forvantad aktivitetsniva genom indikatorer.

Det ar positivt att kommunstyrelsen, for att méta tillvéxten och framtida utmaningar, i
verksamhetsplanen och budget 2021 — 2023 har fortydligat vad som kravs att
kommunkoncernen har god formaga att genomféra komplexa utvecklingsprojekt. “Fér att
sékerstélla stérsta mdjliga nytta fér investerade medel beh6éver koncernens styrning av
investeringsprojekt och andra stérre projekt stérkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre
grad genomféras i enlighet med koncerngemensamma arbetssétt, stéd och modeller.

De gemensamma arbetssétten ska séakerstélla att ekonomiska ramar halls, att
kvalitetsmal nds och att driftskostnader och funktion méter férutséttningar och behov.”

Granskningen visar att kommunen dven har ett antal hallbarhetsmal som
lokalférsorjningen behodver beakta i sina behovsbedémningarna och att dessa mal kan
vara kostnadsdrivande. Vid granskningen har det framkommit att det vid bestallningar
av lokaler, saknas faststallda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att
uppna andra parallella mal som till exempel for att uppna milj6- och klimatmal.

Processen for hallbarhetsstyrningen bor saledes &ven inkludera de delar som avser
lokalplanering. Styrsignaler i harmoni ar avgérande for den politiska genomslagskraften.
Med genomarbetade styrsignaler skapar &garen forutsattningar for bolagen som i
samarbete med berérda namnder/foérvaltningar bidrar till att de politiska malen
férverkligas.

Vi beddmer att kommunstyrelsens styrprinciper behdver bli mer vagledande och
genomsyra kommunens lokalférsérjningsprocess.



Ansvarsférdelning
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning for
anskaffning, féréndring och avveckling av lokaler?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen finns ett antal styrande dokument med béaring pa
revisionsfragan:

e [okalférsérjning i tidiga planeringsskeden - samarbete mellan stab fastighet och
bolag. En 6verblicksbild av hur lokalférsérjningsprocessen gar till mellan stab
fastighet och bolag. Dokumentet &r inte beslutad av kommunstyrelsen.

e Bostads- och lokalanskaffningsprocess 210121 beslutad av stab fastighet,
kommunledningskontoret. | detta dokument aterfinns en utférlig presentation hur
bostads- och lokalanskaffningsprocessen ser ut vid nybyggnation.

e Uppstart bostads- och lokalférsériningsplaner planerna och kopplingen till méal och
budget beslutad av kommunledningskontoret 2021 anger den évergripande
beredning styrning av hur lokalférsorjning gar till Uppsala kommun innan
lokalférsorjningsplanen ar fardigstalld.

e Forslag nytt arshjul bostads- och lokalférsérjningsplaner beslutad av stab fastighet
2021-05-28

e Justerad ansvarsférdelning for lokalférsérjning av utbildningslokaler samt ramavtal
med Uppsala Kommun Skolfastigheter AB. 2016-03-23 KSN-2016-0531.

Styrdokumentet ar en utvecklad projektmodell for stérre ny- och ombyggnadsprojekt.

e Justerad ansvarsfordelning for lokalférsérjning av utbildningslokaler samt ramavtal
med Uppsala Kommun Skolfastigheter AB. 2016-03-23 KSN-2016-0531.

Styrdokumentet ar en utvecklad projektmodell for stérre ny- och ombyggnadsprojekt.

Figur: Kommunens lokalférsérjningsprocess

Bostads- och lokalanskaffningsprocessen
vid nybyggnation

Utrednings- i 8 fupa Produktion och
O—[ skede ' | Fonne ’ ‘ £ ’ 1 e EHiérdigstéllandeH Erdarenhyet ]—O
Behov oo

uppstar mott

" Bostads- och lokalanskaffningsprocessen, Stab fastighet, kommunledningskontoret,
2021-01-21
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| dokumentet Bostads- och lokalanskaffningsprocessen vid nybyggnation aterfinns en
utférlig presentation hur bostads- och lokalanskaffningsprocessen ser ut vid
nybyggnation. Det boérjar med att ett behov uppstar, sedan sker ett utredningsskede,
forstudie, forslagsskede, projektering, produktion och fardigstéllande, erfarenhet som
sedan landar i att behovet ar mott.

Har nedan redogdrs for ansvarig procességare och processens aktorer.

Organisation

Ansvarsfordelning enligt reglemente

Kommunstyrelsen ska leda arbetet med och samordna utformningen av dvergripande
och strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala
verksamheten, sasom lokalférsérjning och mark- och exploatering. Vidare ansvarar
kommunstyrelsen for inhyrning och upplatelse av lokaler till kommunala verksamheter.

| Delegationsordning f6r kommunstyrelsen, (reviderad av kommunstyrelsen 2018-09-19
§ 149 (KSN-2018-2418)) finns det en tydlig forteckning dver vilka som har delegation att
bl a upphandla varor och tjanster inom arendegruppen fastighet samt in- och uthyrning
av lokal/anldggning/sarskilda boenden med hyresvard samt fran vilken summa och
avtalstid och uppsagning av hyresavtal géller. Delegationsordningen upplevs vara tydlig
av de intervjuade.

Férvaltningsorganisation

Som i ett led i att effektivisera Uppsala kommuns fastighetsférvaltning bolagiserades
den stora merparten av kommunens fastigheter 2013. Tre nya fastighetsbolag bildades:
Uppsala Kommun Skolfastigheter AB (Skolfastigheter), Uppsala Kommun Sport- och
Rekreationsfastigheter AB (Sportfastigheter) samt Uppsala Kommun
Foérvaltningsfastigheter AB (FFAB). Sedan tidigare har kommunen, vid sidan av eget
dgande, agt fastigheter genom Uppsalahem AB, Uppsala AB Uppsala Kommuns
Industrihus (lhus), Uppsala Kommuns Fastighetsaktiebolag (UKFAB) samt Fyrishov AB.

Foér att kunna moéta framtida behov i ett vaxande Uppsala har det bildats ett nytt arena-
och fastighetsbolag. Bolagets namn ar Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
(656457-1452) och verksamheten startade 1 september, 2021. Bolaget ska vara en
sammanhallen, proaktiv och professionell part i kontakter med Uppsalas féreningsliv
(saval bredd som spets och elit), naringsliv och bestksnéring i alla fragor som handlar
om nyttjande av arenor och fastigheter. Det nya bolaget ar en sammanslagning av
Sport- och rekreationsfastigheter, FFAB och Fyrishov samt kommunstyrelsens och
idrott- och fritidsnamndens driftsfunktioner.

Skolfastigheters ansvar for lokalférsorjningen regleras genom ramavtal mellan bolaget
och kommunstyrelsen. Ramavtal mellan Uppsalahem och kommunstyrelsen ar under
framtagande.
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Forutom reglemente och delegationsordning finns dokumenterade arbetsbeskrivningar
och handlaggningsordning for vilka funktioner och roller som ska vara involverade i
lokalférsoérjningsprocessen.

Ansvarsférdelningen mellan fastighetsstab, forvaltningar och bolag

Kommunen tilldmpar en centraliserad lokalférsoérjningsprocess dar huvudansvaret fér
lokalférsérjning och lokalplanering ligger pa fastighetsstaben inom kommunlednings-
kontoret. Forvaltningarna ansvarar for det strategiska arbetet kopplat till sina
ansvarsomraden, vilket innebér att dessa tar fram verksamhetsbehov utifran vilka
férandringar som kommer att paverka verksamheterna. | detta arbete ansvarar
verksamheterna sjélva for att ta fram relevanta underlag som definierar behovet utifran
aktuella/prognostiserade malgruppsférandringar/demografi, organisation,
myndighetskrav med mera.

Definierade verksamhetsbehov tas sedan upp i kommunens @mnesinriktade
arbetsgrupper? for lokalberedningsfragor. | arbetsgrupperna finns representanter fran
respektive férvaltning samt representanter fran fastighetsstaben. | arbetsgruppen for
utbildning saknas representant fran utbildningsférvaltningen fér narvarande. Det ingar i
en arbetsgrupps ansvar att bedéma samordningseffekter och/eller om identifierat behov
ska ga vidare i processen. Om sa &r fallet, stams identifierade lokalbehov av mot
overgripande stadsplanering inom kommunen genom fastighetsstaben.

Verksamheternas lokalférsérjningsplaner tas fram genom ett samarbete mellan
kommunledningskontorets fastighetsstab och i dialog med berérda verkamhetsnamnder
samt kommunala bolag. Darefter sammanstaller fastighetsstaben, tillsammans med
berérd verksamhet, underlag fér beslut av respektive namnds lokalférsérjningsplan.
Efter beslut i respektive verksamhetsndmnd och slutligen i kommunstyrelsen gar
lokalférsorjningsplanerna till fastighetsstaben for verkstallighet.

Det sker aven en koordinering med stadsbyggnadsférvaltningen i framtagandet av
lokalférsérjningsplanerna. Enligt intervju med fastighetsstaben pagar ett
forbattringsarbete men lokalférsorjningsplanerna har de senaste aren redovisats infér
beslut till styrgrupp for bostads- och lokalférsérjning projekt och styrgrupp for bostads-
och lokalférsérjning beredningsgrupp for idé- och projektportfélj. Har har
fastighetsstaben inlett ett mer omfattande samarbete dar fastighetsstaben stdmmer av
samtliga pagaende bostadsplaner med bostads- och lokalférsérjningsarbetet.

Enligt uppgift sammanstélls och analyseras inte de lokalférsoérjningsplaner som
produceras inom ramen for budgetarbetet pa central niva. | det fall en utredning av
fastighetsstaben visar att behovet ar prioriterat, byggnationen dr genomférbar och de
ekonomiska forutsattningarna finns, laggs en bestélining till de kommunala
fastighetsbolagen eller tillgodoses behovet genom extern upphandling.
Ansvarsférdelningen i utredningsskedet kan bli nagot otydlig eftersom manga bade fran

2 Det finns tre arbetsgrupper : arbetsgruppen for utbildning, arbetsgruppen fér dldreomsorg,
arbetsgruppen fér omsorg
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verksamheten, fastighetstab och bolag och dven externa konsulter blir involverade, men
fastighetsstaben genomfér ett arbete med att fortydliga gréanssnittet mellan olika roller.

Uppsala har ett fatal fastigheter som ar dgda av kommunfullméktige. Kommunstyrelsen
ar &garombud for dessa fastigheter. Ansvarsférdelningen mellan kommunen och
bolagen upplevs vara tydlig och dialogen fungerar val. Det har utarbetats en ny rutin for
bestallningar av lokalinvesteringar for att fortydliga detaljeringsgrad och férvantad
leverans fran berérda parter.

Det ar fastighetstaben som &r bestéllarombud och som leder arbetet. Fran varje
férvaltning finns det en bestéllare som ar involverad i genomférandeskedet av beslutat
projekt. Enligt intervju ser forvaltningarnas delaktighet i projekten olika ut och
fastighetsstaben styr inte férvaltningarnas interna processer. Enligt intervju med
representanter fran forvaltningarna har det gjorts stora satsningar med framtagande av
detaljerade planer inom omradet av anskaffning av lokaler som har landat i tydliga
férvaltningsinterna processer kring detta. Fastighetsstaben har varit delaktig aven i den
har processen.

Styrningen i budgeten vad géller roller och ansvar ar pa en 6vergripande niva och
uppfattas av parterna som tydlig. Vid intervjuer framkommer det att ansvarsférdelningen
mellan kommunen och bolagen upplevs relativt tydlig. Ansvariga politiker i
verksamhetsndmnderna anser att ansvarsfordelning ar tydlig, eftersom ndmndernas
tilldelade ansvar utgar fran verksamheternas kunskap om den egna verksamhetens
forutsattningar och behov. Alla respondenter ar eniga om vikten av en dokumenterad
beskrivning av lokalférsérjningsprocessen, nagot som uppfattas ha blivit battre de
senaste aren.

En enkel och dokumenterad processbeskrivning anses ha effektiviserat den interna
kommunikationen mellan berérda funktioner och politiken samt medfért att kommunen
kan arbeta mer effektivt med sin lokalférsorjning bade vad géller styrning men &ven vad
galler att uppna hégre grad av samverkan och konsensus mellan olika enheter och
namnd/férvaltningar. Av styrdokument (Bostads- och lokalanskaffningsprocess 210121
se bilaga 1) framgar exempelvis tydligt vilka ingaende steg som processen har,
ansvarsfordelning, befogenheter och beslutsgang samt férvantat utfall for respektive
steg.

| intervjuerna framkommer att kommunen ar beroende av de fristdende aktérerna pa
marknaden. Det upplevs ha varit otydligt vem det ar som fattar besluten att aga eller
hyra och var i processen detta ska klargéras. De utbyggnadsplaner och
samhalisplanering som finns stdmmer inte alltid 6verens med den totala
befolkningsprognosen, dvs utbyggnadsplaner kan inte realiseras fullt ut i takt med
befolkningsutvecklingen.
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Bedbdmning
Revisionsfraga: Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning f6r
anskaffning, férédndring och avveckling av lokaler?

Beddémning: Delvis

Vi bedémer att det finns en sammanhallen lokalférsérjningsprocess mellan
kommunstyrelsen och granssnittet mellan verksamheter, fastighetsstab och bolag &r
reglerade pa ett tydligt i géllande styrdokument. Ansvarsférdelningen i utredningsskedet
kan bli nagot otydlig eftersom manga bade fran verksamheten, fastighetstab och bolag
och aven externa konsulter blir involverade, men fastighetsstaben genomfér ett arbete
med att fortydliga grénssnittet mellan olika roller.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig ansvarsférdelning avseende anskaffning av
lokaler. | intervjuerna framkommer att kommunen &r beroende av de fristdende
aktorerna pa marknaden. Det upplevs ha varit otydligt vem det ar som fattar besluten att
dga eller hyra och var i processen detta ska klargéras. De utbyggnadsplaner och
samhaéllsplanering som finns stammer inte alltid 6verens med den totala
befolkningsprognosen, dvs utbyggnadsplaner kan inte realiseras fullt ut i takt med
befolkningsutvecklingen.

Lokalprojektens paverkan pa driftkostnadsutveckling

Revisionsfraga 3: Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer
paverka respektive namnds driftskostnadsutveckling bade pa kort och lang sikt?

lakttagelser

Granskningen visar att ndgon kommunovergripande lokalférsérjningsplan inte féreligger.
Inom ramen for granskningen finns ett antal styrande dokument med béring pa
revisionsfragan kopplat till n&mndsniva:

e [okalférsérjningsplan for pedagogiska lokaler 2021-2025 med utblick till 2030
beslutad av utbildningsndmnden 2020-11-18 och godkand av kommunstyrelsen
2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag.

e Bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av éldre 2021-2025 med
utblick till 2030 beslutad av aldrendmnden 2020-11-19 och godkénd av
kommunstyrelsen 2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete mellan
aldreférvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen, kommunledningskontoret samt
berérda kommunala bolag.

e Bostads- och lokalférsérjningsplan fér personer med funktionsnedséttning
2021-2025 med utblick till 2030 beslutad av omsorgsndmnden 2020-11-24 och
godkénd av kommunstyrelsen 2020-12-16. Planen tas fram genom ett samarbete
mellan vard- och omsorgsférvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen,
kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag.
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Vi har granskat lokalforsorjningsplanerna fér utbildningsndmnden, aldrendmnden och
omsorgsnamnden. Planperioden omfattas av aren 2021 — 2025. Forslagen till atgérder
ar kopplade till mal- och budgetprocessen. Forslag pa atgérder anges aven for aren
2026-2030 men ar inte lika specificerade i tid.

Lokalférsorjningsplanerna utgar fran befolkningsprognoser som grund fér analys och
bedémning av behov. Befolkningsprognosen gérs bade for hela kommunen samt
delomraden. Som namndes ovan omfattas planperioden av aren 2021 — 2025 och
forslag pa atgarder anges aven for aren 2026—2030 men &r inte lika specificerade i tid,
men kommunens omradesbefolkningsprognos ar 5 ar vilket enligt intervju inte later
férvaltningen visa omradesanalyser mer &n 5 ar framat. De incitament som bér finnas
for att planera mer langsiktigt ser olika ut for olika parter i lokalforsorjningsprocessen.

For att uppskatta behovet av férskola och grundskola anvands schabloner, dock har det
varierat ganska mycket kring barn och ungdomar. En svarighet uppges vara att det
arbetas mycket analogt och det &r resurskravande.

Nedan gors en kort redogoérelse for storleken pa upptagna lokalinvesteringar samt
férvantade driftkostnader.

| lokalférsérjningsplanerna kallas lokalprojekt for atgérd och aterfinns i lokalférsoérjnings-
planerna under rubriker som nya atgérder, tidigare beslutade atgéarder, utredningar och
uppfélining av tidigare beslutade atgérder och utredningar som inte leder till lokalatgard.
Varje atgéard aterger vilken enhet det handlar om, en beskrivning om enheten samt vilket
ar atgarden ska vara fardigstalld.

Utbildningsndmndens lokalférsérjningsplan fér pedagogiska lokaler redovisar 42 storre
atgarder under de ndrmaste fem aren samt 5 mindre atgarder i befintliga lokaler.

Atgarderna i denna plan fér perioden fram till 2030 innebér:

e 6 403 miljoner kronor i investeringar i fastigheter
e 624 miljoner kronor i verksamhetsbunden investering
e 410 miljoner kronor i tillkommande hyreskostnader

Till detta tilkommer kostnaderna for drift av verksamheten.

Under rubriken atgarder aterfinns vilka atgarder som &r inkluderade i Mal- och budget
2021, bade nya atgarder och tidigare beslutade atgarder. En tabell finns med vad det &r
for typ av enhet, beskrivningen av enheten samt vilket ar atgarden ska vara fardigstalld.

Omsorgsndmndens bostads- och lokalférsérjningsplan redovisar 18 atgéarder. Eftersom
kommunkoncernen ar fastighetsdgare och maste forse verksamhetens behov med tex.
mobler finns det berdkningar av dessa kostnader i lokalférsérjningsplanen, antingen
utifran verklig genomférandeplanering eller 6vergripande schabloner.

Nya och tidigare beslutade atgérderna i denna plan innebar under 2021-2030:

e 40,5 miljoner kr i investeringar i fastigheter féor kommunkoncernen
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e 59 miljoner kr i investeringar for omsorgsnamnden

e 9,3 miljoner kr i 6kade hyreskostnader fér omsorgsnamnden

Till detta tillkommer kostnaderna for drift av verksamheten. De ekonomiska
forutsattningarna har I6pande stamts av mot mal och budget.

Aldrendmndens bostads- och lokalférsérjningsplan redovisar fyra atgérder under de
narmsta fem aren. Coronapandemin har haft en betydande effekt pa beldggningen av
platser och det &r i dagslaget svart att se vilka langsiktiga effekter detta kommer fa pa
behovsprognosen. Prognosen visar ett 6verskott i vard- och omsorgsboende till och
med ar 2027. Under den narmaste 5-arsperioden &r det framforallt i staden som den
stora befolkningsékningen och utbyggnaden av platser férvantas ske. Behovet i
lokalférsérjningsplanen ar uppskattat utifrdan kommunens officiella befolkningsprognos.

Nya och tidigare atgarder i planen innebar under 2021-2030:

e 170 miljoner kr i investeringar i fastigheter for kommunkoncernen
e 11 miljoner kr i investeringar i inventarier for aldrendmnden

e 10 miljoner kr i 6kade hyreskostnader for aldrenamnden

Till detta tillkommer kostnaderna for drift av verksamheten.

De framtagna lokalférsoérjningsplanerna i kommunen behandlar hur féreslagna
lokalprojekt kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling.

Kostnadsuppskattningar som gors i detta skede bygger pa schabloner baserade pa
tidigare genomférda projekt. | lokalférsérjningsplanerna finns en prognostiserad total
hyresdkning under planperioden. Det saknas dock uppgift om vilken hyreskostnad
(indikativ hyra) de enskilda lokalinvesteringar kommer att generera. Information om den
hyreskostnaden bygger pa slutkostnadsprognosen for projektet och denna information
meddelas i slutskedet av ett genomfort projekt.

Beddmning
Revisionsfraga: Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt kommer
paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling bade péa kort och lang sikt?

Beddmning: Delvis

Granskningen visar att det inte finns ndgon kommundévergripande lokalférsérjningsplan,
vilket enligt var bedémning minskar majligheten till en helhetssyn éver kommunens
totala lokalbehov. Kommunens lokalférsdrjningsplan utgdr inte bara ett viktigt verktyg i
planeringsarbetet for en val fungerande infrastruktur och samhaéllsservice i saval
befintliga som i framvaxande omraden, utan ska ocksa ge en 6vergripande bild av
kommunens sammantagna lokalkostnadsutveckling.

Genomgang av uppréttade styrdokument visar att dessa innehaller anvisningar
avseende styrning och ledning, grundldggande processer och rutiner. Det finns
utvecklingsomraden, till exempel att samordna de olika lokalférsérjningsplanerna. Vi
beddmer vidare att utbildningsndmnden, dldrendmnden och omsorgsndmnden redogor i
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respektive lokalférsorjningsplan hur lokalprojekt paverkar verksamheten pa ett
overgripande satt bade pa kort och lang sikt.

Lokalférsérjningsplanerna ar underlag till budget- och investeringsberedningen som
sedan beslutas i fullmaktige. Lokalférsdrjningsprocessens arshjul (beskrivs narmare
under revisionsfraga 6) ar anpassat till att félja kommunens mal- och budget arshjul.

Lokalférsorjningsplanen ska vara strategisk och ha ett langsiktigt perspektiv, da om-, till-
och nybyggnation ar langa processer. Kommunens lokalférsérjningsplaner uppdateras
arligen, vilket ar ett bra satt att sakerstalla att atgarderna ligger ratt i tid for att kunna
mobilisera planeringsmassiga forutsattningar samt allokera tillrackliga ekonomiska
resurser till lokalinvesteringarna.

De framtagna lokalférsérjningsplanerna for naAmnderna behandlar hur féreslagna
lokalprojekt kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling.
Kostnadsuppskattningar som gors i detta skede bygger pa schabloner baserade pa
tidigare genomférda projekt. Det saknas dock uppgift om vilken hyreskostnad (indikativ
hyra) de enskilda lokalinvesteringar kommer att generera. Information om den
hyreskostnaden bygger pa slutkostnadsprognosen fér projektet och denna information
meddelas i slutskedet av ett genomfort projekt.

Granskningen av lokalférsérjningplanerna visar att dessa innehaller information om
atgarder avseende saval nyproduktion som verksamhetsanpassningar, dock inte
behovet av underhallsatgarder gallande befintligt bestand och behov av avveckling av
lokaler. Enligt var beddmning kan fastighetsstabens uppdrag, att ta fram underlag for att
skapa overblick och darmed ett optimalt lokalutnyttjande, utifran ett helhetsperspektiv bli
battre om lokalférsorjningsplanerna kompletteras med skéliga bedémningar av
bestandets underhallsbehov.

Samverkan med utveckling av fastighetsbestandet
Revisionsfraga 4.: Sker lokalférsérjning i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som krévs for att méta verksamheternas behov?

lakttagelser

En av de viktigaste férutsattningarna for lokalférsérjningen och utveckling av
fastighetsbestandet ar markutvecklingen. Kommunen behover sakerstélla tillgangen till
mark for den expansion av kommunal service som krdvs nar kommunen vaxer.

Oversiktsplanen® utgér ett tydligt styrdokument fér markutvecklingen inom kommunen. |
intervjuer lyfts den strategiska markutvecklingen som en mycket viktig framgangsfaktor
da det galler Uppsalas framtida utveckling. Diskussioner har forts kring effektiviseringen
av markutvecklingen mot bakgrund av den strategiska betydelsen fér kommunens
behov av verksamhetslokaler. Enligt intervju ska det langsiktiga behovet av

3 Oversiktsplan 2016, antagen av fullmaktige dec 2016
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lattbearbetbar mark sakerstallas i arbete med fordjupade 6versiktsplaner sa att adekvat
mark i tillrdcklig omfattning kan reserveras i tidiga skeden.

Gallande fastighetsbestandets utveckling fér att mota behovet saknas det i dagsléget en
fastighetsstrategi innehallande mal och riktlinjer som syftar till att redogéra fér hur
kommunen ser pa fastighetsbestandet samt hur kommunen uppnar ett effektivt
lokalutnyttjande, men enligt vad som redovisas i genomférda intervjuer haller en sadan
pa att utvecklas.

Forum fér samverkan

For att starka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen samt sakerstalla att
alla aktiviteter stodjer den évergripande kommunkoncernnyttan har det inrattats en
styrgrupp for bostads- och lokalférsérjning, i vilken samtliga férvaltningschefer fran
lokalnyttjande verksamheter samt fastighetsstaben ar representerade. Styrgruppens
huvudsakliga arbetsuppgift &ar att skapa samsyn kring fragor av strategisk karaktar.
Styrgruppen tréffas en gang per manad och dessa moéten dokumenteras.

Enligt intervju sker det nu ett arbete med att kartldgga vilka forum som finns och hur ofta
de berdrda aktdrerna ska tréffas. Det har skett en férandring i arbetsséatten som har lett
till en storre férstaelse och samstdmmighet mellan de olika arbetsgrupperna som inte
har varit en sjalvklarhet tidigare.

De amnesinrikade arbetsgrupperna som namndes tidigare traffas regelbundet.
Arbetsgruppen fér omsorg traffas varannan vecka. Just nu pagar ett utokat samarbete
med Uppsalahem. Det som foérsvarar situationen &r ibland prioritering mellan projekten.
Ett exempel &r att reserverad mark som avsag ett LSS-boende istéllet anvandes for
byggnationen av en forskola utifran att det bedomdes finnas ett stérre behov av detta.
Denna prioriteringsfraga hanterades av kommunstyrelsen.

Beddmning
Revisionsfraga: Sker lokalférsérjning i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som krévs for att méta verksamheternas behov?

Bedémning: Ja

Vi bedomer att lokalférsoérjning sker i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas behov. Det finns forum for
samverkan bade pa strategisk och operativ niva och dessa upplevs fungera val.

Férutom utmaningen i att planera och bygga nya bostéader, behéver kommunstyrelsen
aven sakerstélla att stadsbyggnadsplaneringen samspelar med lokalférsérjnings-
planeringen. Att proaktivt planera for att bygga om, bygga till eller bygga nya
verksamhetslokaler i bostadsomradena som lever upp till invanarnas 6nskemal gallande
service och attraktion. Skulle férandring i flyttstrémmar bli en langsiktig markbar trend,
finns en stor risk att manga prognoser och budgetar géllande bostadsbyggnation slar fel,
vilket i sin tur paverkar dven lokalférsorjningen.
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Sédkerstéllandet av mest ekonomiskt fordelaktiga lokaler
Revisionsfraga 5: Séakerstéaller lokalférsérjningsprocessen de mest ekonomiskt
férdelaktiga och funktionella lokalerna fé6r kommunkoncernen?

lakttagelser

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget star att “ for att méta tillvéxten och
framtida utmaningar krévs att kommunkoncernen har god férmaga att genomféra
komplexa utvecklingsprojekt. For att sékerstélla stérsta mdjliga nytta for investerade
medel behdver koncernens styrning av investeringsprojekt och andra stérre projekt
starkas. Utvecklingsprojekten ska i hégre grad genomféras i enlighet med
koncerngemensamma arbetssétt, stéd och modeller. De gemensamma arbetssétten ska
sékerstélla att ekonomiska ramar halls, att kvalitetsmal nas och att driftskostnader och
funktion méter férutséttningar och behov.”

Som namndes under revisionsfraga 1 framkommer i intervjuer att det vid bestallningar
av lokaler, saknas faststéllda rutiner eller principer for vilka krav som ska stéllas for att
uppna andra parallella mal som till exempel miljé- och klimatmal. Ett exempel som gavs
vid intervju ar att vid renoveringen av stadshuset valdes en standard som kallas
BREEAM. Uppsalahem anvénder sig av svanenmarkning och Skolfastigheter certifierar
som Miljobyggnad silver for att uppna kommunens hallbarhetsmal. Enligt intervjuer har
kommunstyrelsen svarigheter att bedéma om dessa standarder svarar tillrackligt mot
kommunens 6vergripande miljo- och klimatmal.

De framtagna lokalférsoérjningsplanerna for respektive ndmnd behandlar hur de
foreslagna atgarderna kommer paverka respektive ndmnds finansiering de kommande
fem aren med utblick till ar 2030.

Vi har tagit del av verksamhetsnamndernas funktionsprogram. Dokumenten anvéands
som underlag till projektens rumsfunktioner vid kravstallning. Funktionsprogrammen
sdkerstéller att projektet utfors efter de krav som behdvs for det specifika projektet.
Enligt verksamheterna och fastighetsstaben har det blivit dyrare att méta lokalbehovet
genom nyproduktion samt dyrare att hyra. Fér narvarande upplevs trycket pa
lokalbehovet vara stort och forutsattningarna fér byggklar mark fér verksamhetslokaler
konkurrerar med efterfragan pa tillganglig mark for bostadsandamal. Ska det byggas ett
nytt bostadsomrade sa behover fastighetsstaben vénta lange for att fa information om
bostadsprojektet. Lokalférsorjningen blir da lidande och kommer férsent in i processen.

Enligt intervju med arbetsgruppen for utbildning lyfts tva aspekter som férsvarar arbetet
med nuldgesanalysen. Det ena &r att ha ett kortare perspektiv i behovsbedémningen
och det andra de stegrande priserna pa byggnadsmarknaden, vilket kan gora att projekt
skjuts framat i tiden. Konsekvens av detta &r att det kan bli férseningar i projekt som
betyder att moduler maste upp for att det krévs en byggnad och detta leder till 6kade
kostnader. Utbildningsférvaltningen anser att det bér finnas tydliga incitament for att
halla ner kostnaderna. | den beslutade lokalférsorjningsplanen for utbildningsndmnden
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uppges forvaltningen forsdka sanka investeringskostnader genom att préva
samlokalisering mellan verksamheterna.

Arbetsgruppen fé6r omsorg uppger att ekonomerna ar delaktiga i arbetet for att
sédkerstélla att de ekonomiska aspekterna inkluderas i planerna. Nagot som saknas &r
en fullstdndig sammanséattning av kompetenser. Fastighetsstaben uttrycker ett behov av
att stérka lanken mellan lokalférsorjningen och ekonomin. Det har inte gjorts nagon
analys av om befintliga kompetenser tacker behovet inom alla omraden. Det efterfragas
en funktion med ansvar att ta fram underlag for marknadsanalyser och att utféra dessa
for att sakerstalla att kommunen far ut sa mycket som mgjligt fér varje hyreskrona.

Vard- och omsorgsforvaltningen uppger att vid fardigstallande av lokaler ar det vanligt
att kalkylen &r hog fran boérjan och det leder till att lokalerna blir ekonomiskt
oférdelaktiga. Omsorgsférvaltningen uttrycker att de behéver bli battre pa att samordna
och kommunicera sina planer. | dagslaget har de blivit mycket béttre eftersom det finns
en analysenhet som de har tagit hjélp av. Dialogen med externa utférare har ocksa
utvidgats. Enligt féretréddare for kommunstyrelsen och ndmnderna ar finansieringen och
driftkostnaderna en utmaning men avviker tyvarr ganska ofta fran beslutade
investeringsramar.

Beddmning
Revisionsfraga: Sakerstéller lokalférsérjiningsprocessen de fér kommunkoncernen
mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna?

Bedémning: Delvis

Vi beddmer att lokalférsdrjningsprocessen delvis sékerstaller ekonomiskt férdelaktiga
och funktionella lokaler fér kommunkoncernen. Av intervjuerna framkommer att
kommunen befinner sig i en utvecklingsprocess och att tréffsékerheten i
kostnadsbedémningar och kostnadsstyrningen har blivit mycket béattre under de senaste
aren. Det saknas daremot en funktion med ansvar att ta fram underlag och utféra
marknadsanalyser for att sakerstélla att kommunen far ut s& mycket som mojligt for
varje hyreskrona.

Var bedémning &r att ndmndernas arbete med utvecklingen av funktionsprogrammen
leder till att verksamhetslokalerna blir mer likvardiga sett till funktionalitet, och att
namnderna blir tydligare bestallare.

Fastighetsinvesteringar har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar
inom detta omrade inneb&r normalt att kommunen forbinder sig vid kostnader under en
lang tid. Darfor ar det viktigt att ge en tydlig bild av de faktorer som paverkar
kostnaderna kopplade till fastighetsinvesteringar ur ett langt tidsperspektiv (30-50 ar). Vi
konstaterar att det vid bestéllningar av lokaler saknas faststéllda rutiner eller principer
for vilka krav som ska stéllas for att uppna andra parallella mal som till exempel fér att
uppné miljé- och klimatmal.
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Politikens delaktighet
Revisionsfraga 6: Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt?

lakttagelser

| kommunens dokument fér bostads- och lokalanskaffningsprocess aterfinns en
beskrivning av processen fran tidigt uttryckt behov till fardigstélld och anpassad lokal. |
uppréttat styrdokument Uppstart bostads- och lokalférsérningsplaner® star att
Kommunstyrelsen ansvarar for de kommunala verksamheternas fastighetsrelaterade
fragor. Kommunstyrelsen ska tillhandahalla lokaler som &r &ndamalsenliga, hallbara och
kostnadseffektiva.

Av dokumentet framgar att:

e Stab fastighet leder och samordnar arbetet

e Forvaltningarna deltar i arbetet och ansvarar fér behovet

e Kommunala bolag deltar genom samarbete kring I6sningar pa behov och
investeringar och hyresnivaer det genererar

e Beslutas i namnd i november och kommunstyrelsen i december

Dokumentet innehaller information om hur beredning av planer gar till, ett arshjul for
lokalférsorjningen med tydliga beslutpunkter, kopplingen till mal och budget, hallpunkter
for lokalférsorjningsplaner/investeringsbudget. Nedanstaende arshjul galler med
arbetsstart augusti 2021. Av arshjulet framgar nar ansvariga politiker blir delaktiga i
beslutsprocessen.

4 Kommunledningskontoret 2021
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Figur: Nytt LFP-arshjul med arbetsstart augusti 2021.°
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Kaélla: Férslag nytt arshjul bostads- och lokalférsérjningsplaner, Stab fastighet, KLK 2021-05-28.

Det finns &ven en beskrivning av bostads-och lokalférsérjningen fram till inldmning av

investeringsbudget.

Arbetet med bostads- och lokalforsorjningen fram till

inlamning av investeringsbudget

Synkning mot Utskick med
! forvaltningarnas sammanstallning
Februari ledningsgrupper av prioriteringar

Start arbetet om prioriteringar till styrgrupp

Senast 5 mars 9 mars

Kommun-

Avstamning av koncerns-
inlamning mot ledningsgrupp
BFP/LFP med inriktning

senast 15 mars lokalforsorjning

15 mars

= Arbetsgrupperna prioriterar tillsammans inom verksamhetens BFP/LFP.

Stab fastighet sakrar koordinering mellan planer

= Avstamningen mot bolagen gors l6pande fram till den 15/3 och vid behov

fram till den 24/3.

= Stab fastighet sakerstaller att namnder och bolag ar samordnade

% Uppsala
kommut

Inlamning for
bolag och
namnder

24 mars

Vid intervjuer med kommunstyrelsens presidium redogérs for att processen for
lokalférsorjningen har blivit tydligare med aren. Det finns utvecklingsomraden, till
exempel att samordna de olika lokalférsérjningsplanerna. Avvikelserapporteringen kring

® Ett nytt arshjul for den politiska beslutsprocessen togs fram beslutades av styrgrupp for

bostads- och lokalférsérjning den 28 maj 2021.
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kostnadsforandringar i projekt har mojlighet till férbattring men den upplevs ha blivit
battre med aren. Vid nybyggnation fungerar aterrapportering bra men i évriga projekt
skulle den kunna forbattras. Foretradare fér kommunstyrelsen och verksamhets-
namnderna anser att processen ar tydlig och uppger att de far uppféljning bland annat
vid det arliga lokalférsérjiningsmotet. Verksamhetsnamndernas behov av lokaler beskrivs
utifran kraven i respektive namnds funktionsprogram. Syftet med funktionsprogrammen
ar att skapa funktionella och kostnadseffektiva lokaler. Funktionsprogrammen tar sin
utgangspunkt i de lagar och férordningar som styr verksamheterna.

Beddmning
Revisionsfraga: Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av investeringsprojekt?

Bedémning: Delvis

Var bedémning &r att ansvariga politiker, saval fran kommunstyrelsen som ndmnder, &r
delaktiga i beslutsprocessen utifran verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll
av investeringsprojekt, dock finns det forbattringsomraden till exempel att samordna de
olika lokalférsorjningsplanerna. Avvikelserapporteringen kring kostnadsférandringar i
projekt upplever féretradare for kommunstyrelsen och verksamhetsndmnderna ha blivit
battre med aren men det finns fortfarande utrymme for forbattringar nar det géller
kostnadsprognosernas traffsdkerhet. Vid nybyggnation fungerar aterrapportering bra
men i dvriga projekt exempelvis ombyggnationer skulle den kunna férbéttras ytterligare

Upparbetat arbetssatt
Revisionsfraga 7: Finns det upparbetade arbetssétt for att sékerhetsstélla och
kontrollera att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen finns ett antal styrande dokument med béring pa
revisionsfragan:

e Vdgledning fér koppling mellan mél- och budgetprocess samt bostads- och
lokalférsérjningsprocess anger det 6vergripande arshjul for
lokalférsdrjningsprocessen.

e Processkarta verksamhetsférandringar, kommunledningskontoret, stab fastighet,
2021-05-18.

e Processbeskrivning, lokal och bostadsanpassning, kommunledningskontoret, stab
fastighet, 210121.

Enligt intervjuer arbetar kommunstyrelsen aktivt med att formalisera rutiner och
processbeskrivningar med baring pa kommunens lokalférsérjningsprocess. Alla tre
lokalforsorjningsplaner har rubriken “Uppféljning av tidigare beslutade atgérder och
utredningar som inte leder till lokalatgard”. Under denna rubrik redogérs endast de
atgarder som inte genomférdes. Enligt intervju handlar “utredningar som inte leder {ill

23



lokalatgdrd’ om utredningar som inte fullféljer beslutsgangen. Det beskrivs att
beslutsgangen for respektive atgard ser ut som sa att en atgard (i basta fall) gar fran
utredning till forslag pa ny atgard till atgard. Om inget annat anges blir utredningen alltsa
ett forslag pa ny atgard. Fastighetsstaben kommer ocksa fran och med arets revidering
ha en bilaga som heter fardigstélla atgarder.

Vid intervjuer redogérs for att redovisning infér verksamhetsnamnderna sker fyra ganger
per ar och da ar lokalférsorjningsplanen grunden vid redovisningen. Ett arbetssétt for en
battre systematisk aterrapportering och uppféljning &r under konstruktion enligt
fastighetsstaben. | intervjuer framkommer att det rutiner for att méjliggora
kunskapsaterforing fran slutférda projektet regleras delvis i ramavtalet med
skolfastigheter.

Bedbmning
Revisionsfraga: Finns det upparbetade arbetssétt for att sékerhetsstélla och kontrollera
att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

Bedémning: Ja

Vi bedomer att det finns systematiskt arbete for att sédkerhetsstélla och kontrollera att
lokalférsorjningsplanen efterlevs. Det har uppréttats ett antal rutiner for att férverkliga
beslutade styrdokument. De vagledande stédjande dokumenten innehaller anvisningar
avseende praktisk hantering av processen fran en inkommen férfragan till genomférd
bestéllining.

Vi konstaterar att det for narvarande pagar ett aktivt arbete inom kommunstyrelsen med
att formalisera rutiner och processbeskrivningar med baring p4 kommunens
lokalférsorjningsprocess.
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DWC

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala Kommun genomfort
en granskning av lokalférsérjningsprocess. Granskningens syfte &r att bedéma om
kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for att sakerstalla tillgangen till
de for kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll for att sékerstélla tillgangen till de for
kommunkoncernen mest ekonomiskt férdelaktiga och funktionella lokalerna.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Beddmning

Finns det uttalade mal/styrprinciper for kommunens
lokalforsorjning? (Exempelvis rérande hallbart och langsiktigt
tankande, funktionalitet eller gestaltning)

Delvis

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och delegationsordning
fér anskaffning, férandring och avveckling av lokaler?

Delvis

Behandlar lokalférsérjningsplanen hur féreslagna lokalprojekt
kommer paverka respektive ndmnds driftskostnadsutveckling
bade pa kort och lang sikt?

Delvis

Sker lokalférsorjning i samverkan med den utveckling av
fastighetsbestandet som kravs for att méta verksamheternas
behov.

Ja

Séakerstaller lokalférsérjningsprocessen det for
kommunkoncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och
funktionella lokaler?

Delvis

Ar ansvariga politiker delaktiga i beslutsprocessen utifran
verksamheternas behov, krav och kostnadskontroll av
investeringsprojekt.

Delvis

Finns det upparbetade arbetssatt for att sékerhetsstélla och
kontrollera att lokalférsérjningsplanen efterlevs?

Ja

@ O O @ OO0 O
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Rekommendationer

Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e FOr att stérka den centrala éverblicken, uppféljningen och kontrollen bor
verksamhetsndmndernas lokalférsorjningsplaner sammanstallas i en
kommundvergripande lokalférsérjningsplan.

e Oka tydligheten i hur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnyttjande
verksamhetsnamnder, for att pa sa satt fa en mer rattvis bild av de framtida
investeringsbehoven pa kortare och léngre sikt inklusive tankbara scenarier.
Sakerstall ocksa att det finns rutiner fér uppdatering av behovsplaner.

e For att fa till stand béttre kostnadsuppskattningar bér kommunens férstudier ill
lokalinvesteringar omfatta méjliga I6sningsalternativ som prissatts och avslutas med
att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksamheten.

e For att lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplaneringen bor
kommunstyrelsen anvanda sig av ett lattrorligt och 6ppet arbetssatt dar
fastighetsstaben och samhéllsbyggnadsforvaltningen har stérre insyn i varandras
planeringsarbete och tidplaner.

e Sakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera
lokalférsérjningsplaneringen vid férandrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

e Se dver mojligheten att géra regelbundna kanslighetsanalyser i stérre projekt, dvs.
analysera hur enskilda namnders driftsresultat forandras utifran forédndrade
omvérldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infér stora investeringar inom
férskolan och skolan kan sadana analyser vara av relevans eftersom
makroekonomiska faktorer kan tdnkas férandra den generella skolpengen. En sadan
kénslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas i de lokalnyttjande
namndernas lokalférsorjningsplaner/eller i en kommande kommungemensam
lokalférsorjningsplan.

e Overvag att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i syfte
att sékerstalla att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer till stand.
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22 oktober 2021

Lena Salomon Said Ashrafi

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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