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Granskning av kommunens hantering av avtal

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att avge yttrande enligt forvaltningens forslag angadende kommunrevisionens granskning
av hur kommunen hanterar sina avtal.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har genom uppdrag till PwC genomfort en granskning av hur kommunen
hanterar sina avtal. Efter genomférd granskning &r bedémningen att bland annat ndmndernas
kontroll och hantering av tecknade avtal inte i alla delar &r tillracklig. Forvaltningen har
utifran redovisning i arendet uppréttat forslag till yttrande.

Nér det galler specifikt namnden for halsa och omsorg (NHO), nuvarande omsorgsnamnden
(OSN) har namnden i tva fall ramavtal dar avtalstiden har 16pt ut samt att avtalen forlangts.
Det géller ramupphandlade LSS-boenden samt ramupphandlade HVB socialpsykiatri.

Namnden har alltid haft for avsikt att fatta ett bistandsbeslut och placera enskilda individer
vid ndgot av de hem som omfattas av gallande ramavtal. Tre situationer som inneburit att
namndens huvudprincip har frangatts &r, situationer av akut karaktar men dar de hem som
omfattas av kommunens ramavtal inte har haft utrymme att ta emot, eller den enskildes hélsa
har kréavt kontinuitet (bilaga 1), i form av specialistvard samt i situationer da hansyn tagits till
den enskildes val i enlighet med intentionerna i Socialtjanstlagen.

Fragan om Socialtjanstlagens bestammelser om att varden ska ske i samférstand med den
enskilde har prévats av forvaltningsratten i Uppsala med anledning av ett 6verklagat
bistandsbeslut, mal nr 7328:11. | de fall dar det varit motiverat har namnden dérmed i andra
liknande situationer bifallit onskemal fran en enskild och fattat bistandsbeslut som inneburit
placering pa hem utan upphandlat avtal.

Arendet
Kommunrevisionen har genom uppdrag till PwC genomfort en granskning av hur kommunen
hanterar sina avtal. Efter genomférd granskning &r bedémningen att bland annat ndmndernas
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kontroll och hantering av tecknade avtal inte i alla delar &r tillrdcklig. Kommunrevisionens
bedomning grundar sig pa att kommunens avtalsregister inte &r komplett, att kommunens
avtalsregister inte ar aktuellt, att ramavtal dar avtalstiden 6verstiger fyra ar, att attestanterna
inom de granskade kontoren pa en 6vergripande niva anser sig ha den information som de
behdver men att det finns brister i systemets anvandarvanlighet och da sérskilt med
sOkfunktionen och behovet av att kanna till ratt sok- eller nyckelord.

Nér det galler kommunens avtalsregister (Kommers), ar det kommunens
upphandlingsavdelning som ansvarar for att registrera kommungemensamma avtal och
salunda styr 6ver sokvagar m.m. Vidare att fore 24 februari 2014 registrerades inte
namndspecifika ramavtal eller driftsentreprenader i kommunens avtalsdatabas, utan dessa
finns i DokA inom respektive namnd.

Nér det galler specifikt namnden for héalsa och omsorg (NHO), nuvarande omsorgsndmnden
(OSN) har namnden i tva fall ramavtal dar avtalstiden har 16pt ut samt att avtalen forlangts.
Det géller ramupphandlade LSS-boenden, dar en utredning om eventuell Lag om
valfrihetssystem (LOV) gjort att ramavtalen forlangts, ny ramupphandling publicerades 2015-
01-26. Vidare galler det ramupphandlade HVB socialpsykiatri, dar en utredning pagar for
tydliggérande av ansvaret for HSL-insatser mellan landstinget och kommunen. Med
anledning déarav har ramavtalen forlangts till och med sista augusti, i avvaktan pa beslut i
fragan.

Vidare valdes 33 leverantdrer ut dar namnden slutit avtal och dér kdpgransen overstigit
direktupphandlingsgrénsen och dar inget ramavtal har kunnat matchas mot leverantéren. |
sexton fall har leverantdrerna varit upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV),
dessa avtal registreras inte i Kommers.

Nér det galler de elva individavtalen har namnden alltid haft for avsikt att fatta ett
bistandsbeslut och placera enskilda individer vid nagot av de hem som omfattas av gallande
ramavtal. Det ar framforallt tre situationer som inneburit att ndmndens huvudprincip har
frangatts i samband med verkstallighet av beslut. Det forsta géller situationer av akut karaktar,
men dar de hem som omfattas av kommunens ramavtal inte har haft utrymme att ta emot.

Vidare i situationer dér den enskildes hélsa kravt kontinuitet (bilaga 1), i form av
specialistvard fran t.ex. Akademiska sjukhuset och att det i de fallen varit nédvandigt att
placera den enskilde pa behandlingshem som ligger pa rimligt avstand fran Uppsala. Om det
inte funnits nagot sadant behandlingshem med lamplig behandlingsinriktning inom ramavtal
har ndmnden vént sig till hem som haft denna kompetens. Det kan &ven ha gallt dar
behandlingen inte ar avslutad i och med ramavtalets utgang och det skulle vara till nackdel for
den enskilde att flytta.

For det tredje galler det situationer da hansyn tagits till den enskildes val i enlighet med
intentionerna i Socialtjanstlagen (bilaga 1). Fragan om Socialtjanstlagens bestammelser
om att varden ska ske i samforstand med den enskilde har prévats av forvaltningsratten i
Uppsala med anledning av ett verklagat bistandsbeslut. Domstolen bifaller klagomalet och
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anfor bland annat ... ”de behandlingsalternativ som namnden erbjudit NN inte framstatt som
lampliga i forhallande till NN:s behov. Att namnden inte har upphandlat behandlingshem som
kan erbjuda den enskilde adekvat vard kan inte utgéra grund for namnden att neka en
missbrukare den vard han eller hon behover”, mal nr 7328:11.

N&mnden har fast tillit till férvaltningsrattens beslut i domen. | de fall dar det varit motiverat
har namnden darmed i andra liknande situationer bifallit dnskemal fran en enskild och fattat
bistandsbeslut som inneburit placering pa hem utan upphandlat avtal.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor



Bilaga 1

Socialtjanstlagen 5 kap 7 §

Manniskor med funktionshinder

7 8 Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och
att leva som andra.

Socialndamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far
bo pa ett satt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen skall inrétta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behdver ett sadant boende.

Socialtjanstlagen 5 kap 9 §

Missbrukare

9 § Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard
som han eller hon behover for att komma ifran missbruket. Namnden skall i samférstand med
den enskilde planera hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullfoljs.


http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/20010453.htm%23K5P7S1
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Yttrande angaende Kommunrevisionens granskning av
kommunens hantering av avtal, KRN 2014/54

Arendet

Kommunrevisionen har genom uppdrag till PwC genomfort en granskning av hur kommunen
hanterar sina avtal. Efter genomférd granskning &r bedémningen att bland annat ndmndernas
kontroll och hantering av tecknade avtal inte i alla delar &r tillracklig.

Nér det galler kommunens avtalsregister (Kommers), ar det kommunens
upphandlingsavdelning som ansvarar for att registrera kommungemensamma avtal och
salunda styr 6ver sokvagar m.m. Namnden kan saledes inte paverka hur avtal hanteras inom
detta system. Vidare att fore 24 februari 2014 registrerades inte ndmndspecifika ramavtal eller
driftsentreprenader i kommunens avtalsdatabas, utan dessa finns i &rendehanteringssystemet
DokA inom respektive namnd. De avtal som tecknas enligt Lag om valfrihetssystem (LOV)
registreras heller inte i Kommers

Nér det galler specifikt ndmnden for héalsa och omsorg (NHO), nuvarande omsorgsndmnden
(OSN) har namnden i tva fall ramavtal dar avtalstiden har 16pt ut samt att avtalen forlangts.
Det géller ramupphandlade LSS-boenden samt ramupphandlade HVB socialpsykiatri.

Anledning till att ramupphandlade LSS-boenden forlangts beror pa att en utredning om
eventuell LOV gjorts. Betraffande ramupphandlade HVB socialpsykiatri, pagar en utredning
for tydliggorande av ansvaret for halso- och sjukvard mellan landstinget och kommunen,
vilket lett till att ramavtalen forlangts till och med sista augusti 2015, i avvaktan pa beslut i
fragan.

N&mnden arbetar kontinuerligt med att planera for och teckna avtal med verksamheter som
motsvarar medborgarnas behov och 6nskemal. Namnden har alltid for avsikt att fatta ett
bistandsbeslut och placera enskilda individer vid nagot av de hem som omfattas av gallande
ramavtal. Det finns tre situationer som inneburit att namndens huvudprincip har frangatts. Det
ar, situationer av akut karaktar men dar de hem som omfattas av kommunens ramavtal inte
har haft utrymme att ta emot, eller den enskildes héalsa har kravt kontinuitet (bilaga 1), i form
av specialistvard samt i situationer da hansyn tagits till den enskildes val i enlighet med
intentionerna i Socialtjanstlagen.
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Fragan om Socialtjanstlagens bestammelser om att varden ska ske i samférstand med den
enskilde har prévats av forvaltningsratten i Uppsala med anledning av ett 6verklagat
bistandsbeslut, mal nr 7328:11. | de fall dar det varit motiverat har namnden dérmed i andra
liknande situationer bifallit onskemal fran en enskild och fattat bistandsbeslut som inneburit
placering pa hem utan upphandlat avtal.

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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