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Projektrapport

”Samordnad individuell plan fér barn och unga i Uppsala”

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att godkénna rapporten och ldgga den till handlingarna, samt

att uppdra till omsorgsforvaltningen att i samverkan med berdrda férvaltningar utse en
arbetsgrupp med ansvar for utvecklingsarbete utifran rapportens forslag,

Arendet
Lagstiftningen om samordnad individuell plan (SIP) finns sedan &r 2010 bade i

Socialtjénstlagen och i Hilso- och sjukvérdslagen. Nér ndgon behdver bade hilso- och
sjukvard och stod frén socialtjdnsten och det foreligger behov av samordning av insatserna,
ska landstinget och kommunen tillsammans uppritta en sddan plan.

Sedan 2012 pégar en statlig satsning som syftar till utveckling p4 psykiatriomradet, ”Plan for
riktade insatser inom omrédet psykisk ohélsa” (PRIO). Uppsala kommun har deltagit
tillsammans med lénets 6vriga kommuner och landstinget i Uppsala lin. Nér det giller
barn/unga har PRIO-prestationskrav handlat om att utveckla SIP med malet att alla som har
behov av samordad planering ocksé ska f4 tillgéng till det.

[ en analys (PRIO prestationskrav 2014) identifierades att differensen mellan utférda planer
och behovet av planer var stor.

Av foreliggande projektrapport framgar bland annat att ett utvecklingsarbete behévs kring SIP
for att sikerstéilla att lagstiftningen f6ljs. En del i detta utvecklingsarbete ir att kartldgga:
e utbildningsbehov
e behov av SIP-samordnare
e behov av rutiner vid placering
¢ vilka andra planer eller méten for samordning som sker
rutiner for avvikelser
mdjlighet till inflytande och delaktighet f6r individen/familjen

Resultatet av kartldggningen redovisas i sin helhet i den aktuella projektrapporten.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser fér nimnden da befintliga resurser/anstéllda kommer ingé i
den arbetsgrupp som ansvarar for utvecklingsarbetet utifran rapportens forslag.

Konsekvenser for tillgéinglighet
Att utbilda och implementera SIP kommer innebéra att fler med behov av samordnade
insatser 6kar.

Konsekvenser for jimstilldhet
Arendet har inte nagra direkta konsekvenser for jamstilldhet.

Barnperspektiv
Okat inflytande och delaktighet #r ett syfte med SIP och gor att planering ska ta extra hinsyn
till barnets perspektiv.

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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1. Bakgrund

Forkortningen SIP star for samordnad individuell plan. Lagregeln om samordnad individuell
plan finns sedan &r 2010 bade i socialtjénstlagen (2 kap. 7 §) och i Hélso- och sjukvardslagen
(3 f §). Nir nagon, oavsett alder, behtver bade hilsovard eller sjukvard och stod fran
socialtjansten, och det foreligger ett behov av samordning av insatserna, ska landstinget och
kommunen tillsammans uppritta en sadan plan.

Sedan 2012 pagér en statlig satsning som syftar till utveckling pa psykiatriomradet. ’Stod till
riktade insatser inom omréadet psykisk ohilsa” (PRIO). Uppsala kommun har deltagit, liksom
ldnets 6vriga kommuner och landstinget i Uppsala ldn. Satsningen har pé olika sétt haft
samordnad individuell plan (SIP) i fokus, som ett led i att 8ka samverkan pé individniva, samt
for att 6ka den enskildes mdjlighet till inflytande och delaktighet i stodprocessen. PRIO har
delats upp i grundkrav och prestationer. Grundkraven maste uppfyllas forst, sen tillkommer
prestationer som &r det som generar medel vid arets slut. Nar det géller barn/unga har
prestationen hela tiden handlat om att utveckla SIP med maél att alla som har behov av
samordad planering ocksa ska fa tillgang till det.

I den analys och handlingsplan for samordnad individuell plan som togs fram 2014 som ett
led i PRIO har ett antal utvecklingsomraden identifierats och en handlingsplan med idéer for
utveckling har formats. Planen innehéller siffror pa antalet planer som har gjorts under 2014
samt en uppskattning av behov. Differensen mellan hur manga planer som kommer till stdnd
och hur manga det borde vara &r stor. Som skl till varfor planen inte anvénds i storre
utstrdckning anges bl.a. tidsbrist, stress, bristande rutiner och att det &dr svart. Ofta brister det i
kontinuitet runt den enskilde. Kraven i PRIO 2015 &r detsamma som tidigare, dvs. rdkna antal
planer och skatta behov. Dessutom tillkommer krav pa utvirdering av kvalitet genom att den
unge/familjen far delta i en brukarunderstkning.

Ett utvecklingsarbete behtvs kring SIP for att sékerstélla att lagstiftningen foljs i de fall dér
bada huvudminnen &r inblandade och behov av samordning finns. En del i detta
utvecklingsarbete &r att kartldgga utbildningsbehov, behov av SIP-samordnare, behov av
rutiner vid placeringl, vilka andra planer eller méten for samordning som sker, rutiner for
avvikelser samt mojlighet till inflytande och delaktighet for individen/familjen. Resultatet ska
ligga till grund for ett forbittringsarbete pad omradet som genererar fler SIP med béttre

U Infor en placering dér bada huvudménnen &r delaktiga, ska en samordnad individuell plan eller motsvarande
upprittas dir ansvarsfordelningen tydliggérs.”, enligt Overenskommelse om samverkan kring personer med
psykisk funktionsnedséttning i Uppsala ldn 2012~ 2016.




kvalitet. Féreliggande kartldggning &r ett led i detta uvecklinsarbete. Projektledare dr Par
Angman, socionom verksam som bistdndshandldggare vid Avdelningen for barn och ungdom
inom Uppsala kommuns Omsorgsforvaltning.

2. Syfte och mal

Overgripande effektmal for projektet, utifrin projektdirektivet, 4r “att rutiner for samordnad
individuell planering finns och &r kénda i de verksamheter som méoter barn och unga” och att
barn och unga och deras familjer som har behov av samordning blir erbjuden SIP”.

De projektmal som har tagits fram &r foljande:

a) att tydlighet kring SIP finns i forhéllande till andra planer.

b) att det finns rutiner som sékrar SIP-processen

c) att rutiner finns kring avvikelser gillande SIP.

d) att stirka inflytande/delaktighet for barnet, ungdomen och deras familj

e) att utifrin behov uttka funktionen SIP-samordnare inom IFO barn och OMF barn
f) att tydlighet finns kring SIP vid ppenvérdsinsatser samt placering i familjehem och
institutionsvérd.

Dirtill har lagts en punkt g, Ovriga resultat, for att fanga upp #ven tankar och erfarenheter
kring SIP for barn och unga som inte ryms i ndgot av delmélen ovan,

3. Definition av malgruppen

Arbetet dr inriktat pa de verksamheter inom kommunen som ger stdd till barn och unga upp
till 21 &r. Alla barn och unga som inte fyllt 21 &r, och som dértill har behov av stod av
landsting och kommun, &r den huvudsakliga méalgruppen for projektet. Ocksa deras familjer,
sdrskilt vardnadshavarna for dem under 18 &r, tillh6r malgruppen.

Intressenter som har angivits pa verksamhetsniva dr foljande:

Inom kommun: Omsorgsforvaltningen, Avdelningen f6r barn och ungdom;
Socialforvaltningen, Avdelningarna IFO barn och IFO ungdom; Forvaltningen Vérd och
omsorg, Rad och stéd for barn, unga och fordldrar; Utbildningsférvaltningen.

Inom Landsting: Akademiska sjukhuset, psykiatridivisionen, barn- och ungdomspsykiatrin;
Hilsa och habilitering.

4. Metod

For att & svar utifran projektmalen har semistrukturerade intervjuer anvénts. De sérskilda
motesledare/samordnare (bendmns hérefter i denna rapport motesledare) for SIP som finns
inom aldersgruppen har intervjuats, liksom professionella ute i verksamheterna och brukare
(vardnadshavare och ungdomar). Gruppintervjuer har betréffande gruppen professionella
anvinds som ett sétt att né flera vid samma tillfélle. Efter intervjuerna har anteckningarna
skickats till informant fér kontroll alternativt 14sts upp i telefon. For att fa en nationell utblick




som jamforelsematerial har tva utvirderingar frin andra lin lists®. Utifrén resultaten av
intervjuerna har tre dialogméten, med syfte att diskutera de preliminéra resultaten, hallits med
intresserade professionella frdn de olika verksamheterna.

5. Urval och genomforande

Totalt har 16 intervjuer genomftrts med sammanlagt 38 professionella. I flera verksamheter
har det pa grund av arbetsbelastning och aterbud varit svart att fa till gruppintervjuer och da
har istillet enskilda intervjuer genomftrts. Deltagande verksamheter fran Landstinget: Hilsa
och habilitering, Barn- och ungdomspsykiatrin (hddanefter bendmnt BUP), BUP:s
Katamaranteam®, Landstingets SUF*-enhet. Deltagande verksamheter fran kommunen: Rad
och sttd (en familjeenhet), Vard och omsorg (ett HVB-hem), Omsorgsforvaltningens
avdelning for barn och ungdom, Individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenheter
(hédanefter bendmnt IFO), Socialtjdnstens Placeringsenhet barn, representanter fran skola/

elevhiilsa.

Intervjuer med ungdomar och vérdnadshavare, har anvénts for att fa ett brukarperspektiv pa
SIP-processen. Urvalet av vardnadshavare och ungdomar har styrts utifrén befintliga drenden
som jag har kunnat né via kollegor pd Omsorgsforvaltningen, via hjélp av motesledarna jag
har intervjuat eller via ett tidigare utvirderingprojekt dér jag har medverkat. Totalt har atta
vardnadshavare intervjuats, en i sénder, om SIP de deltagit i (samtliga har varit mammor).
Dirtill har tre ungdomar (tva killar och en tjej, 16, 22 respektive 19 ar gamla) intervjuats. For
att fa ett funktionshinderperspektiv har tre fordldrar (mammor) som ingér i SUF:s
referensgrupp intervjuats om sina perspektiv p4 moten med professionella i allménhet och 1
forekommande fall erfarenhet av SIP.

De prelimindra resultaten fran intervjuerna har lyfts vid dialogméten, som genomforts vid tre
tillfdllen i oktober 2015. Totalt har 40 personer ndrvarat. Efter redovisning av resultat har
diskussioner i smégrupper hallits vars tankar avslutningsvis har samlats upp i helgrupp.
Urvalet av deltagare i dialogmétena har skett genom en bred inbjudan till berdrda
verksamheter i kommun och landsting, samt de Svriga som har ingétt i informantgrupperna.
Totalt har 38 personer ndrvarat. Utdver representanter for intervjuade verksamheter har till
exempel Barnombudsmannen i Uppsala och regionférbundet i Uppsala lén haft deltagare

med.

Flera saker kring urvalet av informanter kan noteras i efterhand. Betrdffande informanter
bland professionella kan man konstatera att kommunen stéar for cirka % av informanterna.
Séledes blir tyngdpunkten i materialet pd kommunala erfarenheter. Bland de kommunala
informanterna finns ett fokus pd myndighetssidan och socialtjdnsten — intressant hade varit att
haft med ndgon mer part fran “utforarsidan” Vard och omsorg.

2 Gotland, se: hitp://www.uppdragpsykiskhalsa.se/fwp-content/uploads/2015/06/Uppfélining-SIP-Gotland. pdf.
2015-11-12. Jonkdping, se: http://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2015/06/Slutrappori-om-
Samordnad-individuell-plan-region-J6nkdpings-lin.pdf. 2015-11-12.

3 Katamaranteamet arbetar med intensiv familje- och individbehandling for att undvika placering utanfor

hemmet.
* SUF= Samverkan — Utveckling - Forildraskap. SUF arbetar med stod till fordldrar med kognitiva

funktionsnedséttningar,




I fraga om brukarperspektivet saknas barn yngre 4n tonéren bland informanterna. Intervjuerna
med ungdomar har varit givande, och mer fokus kunde ha lagts redan i ett initialt skede pa att
fa med fler ungdomar. I6gonfallande 4r att samtliga intervjuade fordldrar som intervjuas
(elva) dr mammor. Detta urval har i mycket styrts av de kontaktuppgifter jag har fatt kring
forslag pa informanter, och i de fall (ndgra stycken) ddr bada vardnadshavarna funnits med
har modrarna varit de som forst har aterkopplat p& mina kontaktférsok. Det verkar som att det
ofta &r mammorna som blir ”spindlarna i nétet” nér ett barn behover komplext stod.

Dialogmotena har upplevts som ett mycket positivt forum for att fa feedback pa resultat fran
intervjuerna. I efterhand kan man ténka att parallella dialogméten med négra av de
intervjuade brukarna borde ha anvints, i nagot slags brukarrevision, for att stimma av
brukarperspektiv pa resultat och utvecklingsidéer infor vidare arbete.

6. Resultat av intervjuer

a) SIPi forhallande till andra planer.
Rutiner

SIP ska enligt de lansgemensamma rutinerna anvidndas nér “det inte redan finns andra
samordnade planer som motsvarar Samordnad individuell plan (individuell plan enligt LSS,
samordnad plan enligt LRV eller LPT).”

Intervjuer med professionella

Omsorgsforvaltningens avdelning f6r barn och unga handlégger LSS-insatser. For dessa
insatser finns individuell plan enligt LSS (IP). Denna métesform forefaller enligt intervijun
inte anvéndas sérskilt frekvent. Exempelvis har tva handldggare med atminstone 50 LSS-
drenden vardera pa sin tjinst bara en eller tva pagaende IP var. I individuell plan enligt I.SS
deltar ofta badde Omsorgsforvaltningen och Hélsa och habilitering, men det finns inga krav pa
att Landstinget ska vara med. Som en skillnad mellan SIP och andra planer nimns att SIP
utmirker sig genom “en kultur att man &r tvungen att komma”. Fran Landstingets sida tas upp
att SIP har en delvis annan roll 4n andra dér befintliga planer (t.ex. habiliteringsplan), utifran
att samordning, ansvarsfordelning och uppfoljning blir tydligare med SIP.

En métesform som i intervjuerna aterkommande jamfors med SIP dr ndtverksmdten.
Informanterna ser tydliga skillnader mellan ndtverksméten och SIP, i det att SIP i hdgre grad
tar ett helhetsgrepp pa drendet och fordelar ansvar samt att SIP alltid inbegriper uppfoljning.
Gemensam och tdmligen kortfattad dokumentation beskrivs som ett tydligt kéinnetecken for
SIP. Nitverksméten uppfattas ha minskat i frekvens 1 Uppsala kommun 6ver tid, medan
antalet SIP tvirtom uppfattas ha okat eftersom. I ganska ménga drenden anser professionella
att ndtverksméten skulle kunna erséttas av SIP med bra utfall. I andra fall anses
ndtverksmoten 1dmpligare, for att de ger storre mdjlighet till férdjupning.




Intervjuer med brukare

For vardnadshavare och ungdomar 4r det inte alltid tydligt, vilka moéten som ingér i SIP och
vilka som &r enskilda nitverksmdoten eller ingdr i andra planer. Flera informanter beskriver att
de har gétt pA manga m&ten som de inte vet huruvida de ingick i en SIP eller inte. Det
framkommer dock ocksé berittelser ddr SIP anses vara en positiv fordndring gentemot
tidigare samverkansformer av olika slag; utifran att uppfoljningar i hdgre grad har blivit av,
att dokumentationsrutinerna har blivit striktare och att man har “kommit lingre” 4n vid
tidigare samverkan.

b) Att det finns rutiner som séikrar SIP-processen
Rutiner

I de linsgemensamma rutinerna och riktlinjerna’ finns olika punkter som tillsammans
beskriver hur en SIP-process bor se ut. Hér nedan ldmnas ett sammandrag:

Information: Den enskilde ska informeras om syfte och mal med samordningen och ge sitt
samtycke till att en SIP upprittas. Den enskilde, inklusive nérstaende (till exempel
vardnadshavare), ska ha ett stort inflytande 6ver vilka som ska delta pa motet. Antal
motesdeltagare ska Gvervigas utifran métets innehdll och individens behov.

Behov: Om den enskilde har behov som ska bedémas av en enhet den enskilde inte har
kontakt med, ska enheterna 4nda samordna sig i en SIP. Den aktuella enheten kan dé erbjudas
att delta pa motet (fa och ge information samt pabdrja planering i drendet). Alternativt kan de
enheter som redan &r involverade paborja arbetet med SIP och hjélpa den enskilde att
kontakta den enhet som saknas. Ett drende dér det dr kallat till Samordnad individuell plan bor
ges hog prioritet hos enheten. Nytt méte for Samordnad individuell plan kan da ordnas nér
alla enheter 4r involverade.

Samordningsansvarig: En av huvudménnen (namngiven person) ska utses till
samordningsansvarig och ha det 6vergripande ansvaret for planeringen. Samordningsansvarig
ska vara verksam inom hilso- och sjukvérd eller socialtjinst. En huvudregel kan vara att den
person som den enskilde beddéms ha mest kontakt med far det 6vergripande ansvaret.

Kartliggning: Samordningsansvarig fyller i kinda faktauppgifter i planeringsdokumentet®.
Tillsammans med den enskilde kan om méjligt nulidge och mél pa sidan 2 fyllas i.
Utgangspunkt kan bland annat vara en befintlig plan (till exempel genomftrandeplan) som
finns upprittad. Vid behov kan checklista for kartliggning’ anvindas som stod.

Kallelse: Den skriftliga kallelsen skickas till berérda inom fyra veckor innan motet i
normalfallet. Den enskildes behov dr avgdrande {6r hur snabbt ett méte behover arrangeras.
Om samtycke finns fran den enskilde sa bor kallelsen, om mgjligt, innehalla information om
syftet med métet. Den som fér en kallelse, och dr verksam inom hélso- och sjukvard eller
socialtjénst, dr enligt lag skyldig att delta. De kallade bekréftar mottagande av kallelse inom

> Samordnad individuell plan i Uppsala ln, riktlinje, faststélld 2013-09-13, samt Samordnad individuell plan i
Uppsala ldn, rutin, faststilld 2013-10-08.

6 Rubriker: Nuldge, Onskema3l pa 1ang sikt, Resurser, Hinder samt Delmal.

" En mer detaljerad forteckning ver olika livsomraden som kan ingé i SIP.




tvé veckor. Om bekriftelse inte inkommer ska den som kallar kontakta motparten for att
sékerstilla att kallelsen kommit fram. Den som fér kallelsen ska infér métet sétta sig in i
drendet.

Den som kallat till motet: Ansvarar for att planeringsdokumentet finns tillgingligt, inleder
motet, hilsar vilkommen och later métesdeltagarna presentera sig, utser en person som leder
motet (kan vara samma person som kallat) samt utser en person som for anteckningar.

Den som leder métet ansvarar for att: Planeringsdokumentet anvénds som manual, samtliga
kommer till tals, ett gott samtalsklimat upprétthélls samt att motestiden respekteras. I slutet av
motet summeras vad som har bestdmts, vem som ansvarar for vad och fortydligas om det
finns delade meningar om maélen eller planerade insatser. Det bokas ocksa vid behov tid och

plats for uppfoljningsmote.

Intervjuer med professionella

Hur SIP-processerna gar till i praktiken kan se tdmligen olika ut. P4 IFO far métesledarna via
en enhetschef information om vilka som ska bjudas in, tillsammans med lite information om
drendet. Det sker ingen kontakt mellan métesledare och familj innan métet. Det forsta motet
hélls alltid klockan 08.00. En av samordnarna héller i en formaliagenomgéng, av samtycke,
samordningsansvar och nérvarolista. Ofta borjar familjen med ordet. Sedan sker en
improviserad turtagning (inklusive kartldggning) utifrén drendets karaktir. Uppfoljning bokas
in till 2-3 ménader efter det forsta motet.

Ocksé BUP:s métesledare fér sina uppdrag frén professionella. Motesledaren har dirtill
m&jlighet att se 6ver kontakter 1 journal. Hon talar sedan med vardnadshavare och stimmer av
kring vilka som 6nskas kallas, kring mojlighet att barnet/ungdomen 4r med pé del av eller
hela métet och om det &r specifika saker vardnadshavare vill ska tas upp. Tid for métet sétts
utifran drendet. Kallelse skickas, ofta cirka tre veckor innan métet. Under motet sd leder
samordnaren och dokumenterar parallellt. Nulédge &r en punkt, vidare ungdomens/ barnets/
fordldrarnas nskemal och s& avslutningsvis Vem gor vad? Det blir alltid minst ett
uppf6ljande méte i samma regi.

Inom Forsorjningsstdd skickar motesledare kallelse utifran socialsekreterares beskrivning. Det
finns inga fasta SIP-tider. Socialsekreterare och klient har tillsammans i de flesta fall gatt
igenom planeringsdokumentets rubriker innan, nagot som gér métet mycket mer effektivt
enligt motesledaren. Ocksa socialsekretare uppskattar dokumentet enligt vad motesledaren
erfar. Mtesledaren brukar dértill oftast ringa klienten innan motet, presentera sig och fréga
om det finns ndgot sérskilt som bor tas upp. SIP-samordnaren inleder med att berdtta om SIP
innan handldggare och klient tillsammans inleder, gédrna utifran rubrikerna fran
kartliggningen. De kan vara svara att ta upp i motet och passar ibland béttre i en inledande
bakgrund. Sedan ges nulége utifran de olika verksamheterna. 1,5 timme per SIP-moéte 4r
avsatt. Nastan alltid blir det uppfoljning.

Flera professionella utgdr ifran att de i SIP bara kan bjuda in verksamheter som den enskilde
redan har kontakt med. Andra lyfter exempel pa inbjudan av verksamheter i konsultativa
roller i SIP. Det rader av intervjuerna att doma stor oklarhet kring om det krévs befintliga
insatser fran bade Landstinget och kommunen for att SIP ska vara mojligt.




Kring métena &r de professionella Gverlag nojda med rutinerna kring tid och dokumentation.
Det skapas en tydlighet i ansvarsfordelningen utifrén den form som SIP-métena har, 4r
uppfattningen. Att motena har en begrinsad tidsram ses i stort som som positivt, &ven om det
”ibland blir stressigt” och det framkommer tankar om att moten med tolk och vissa
komplicerade moten kanske borde fa lingre tid. Nagra professionella for fram att
kartlaggningen borde vara bittre, for att béttre forberedelser infor SIP-métena skulle kunna

gora att SIP blev "nédgot annat, ndgot mer”.

Intervjuer med brukare

En fordlder beskriver att det forsta SIP-métet hade ett tydligt avslut, men att hon &nda kénde
att de [professionella] inte fattat grejen riktigt” och tvivlade pé att det skulle hinda négot. En
annan fordlder siger att malet var tydligt (komma tillbaka till skolan), men att det var lite
otydligare Aur och ldget i och med det forsta SIP-métet blev “’klarare om #n inte helt klart”.
Flera andra beskriver att métet blev “’tydligt och konkret” och beskriver att man fick bra
information och att det gjordes en tydlig ansvarsfordelning utifran de behov som kom fram.
Betriffande métena tar informanter ocksa upp att de har upplevt motesledarna som bra,
liksom dokumentationen under métet.

¢) Att rutiner finns kring avvikelser gillande SIP.

Rutiner

Moijlighet att gora avvikelserapportering finns enligt den linsgemensamma rutinen for SIP nér
nagon a) inte deltagit pa avtalat méte, b) inte utfort dtagande utifran 6verenskommen planering
i SIP, c) nér det finns brister 1 bemotande av den enskilde i samband med motet.

Intervjuer med professionella

Professionella ute i verksamheterna for aldersgruppen 0-18 ar har enligt intervjuerna inte
kunskaper om avvikelserapporteringen och de olika avvikelserna. En tydlig brist som
framkommer &r att det inom IFO saknas en faktisk mottagare for avvikelser pa barnsidan,
vilket gor att avvikelserapporter inte har nagon mottagare.

Overlag blir intrycket frin intervjuerna med professionella att SIP fungerar bra nir det giller
de tre formerna av avvikelser; ndrvaro, stimning samt att dtaganden blir utférda enligt
overenskommelse. Nagra undantag rapporteras, till exempel i att deltagare inte har fullgjort
det de har forbundit sig till. Detta kopplas 1 allménhet inte till bristande vilja eller
engagemang, utan till andra faktorer i drendet. Det rapporteras att ldkare kan vara svéra att fa
med pa SIP. En informant upplever att det ibland blir konflikt kring ansvar mellan olika
verksamheter, men att detta var vanligare tidigare 4n nu. En annan informant beskriver att
stdmningen oftast &r god men att det kan bli ”lite vasst eller tufft ibland”. En aterkommande
iakttagelse &r att attityden och stdmningen bland deltagare pa SIP-moten har forbéttrats klart

under de senaste aren.




Intervjuer med brukare

Viérdnadshavare kénner inte till att det finna méjlighet att rapportera avvikelser kring SIP. De
upplever att nidrvaron dr god. Betriffande dtaganden framkommer olika synpunkter: Nagra
lyfter fram att ataganden blir utforda, ndgon lyfter ett exempel dér det inte har hdnt nagot nér
man ses pad uppfoljningen. Flera vardnadshavare tycker att stimningen under motena har varit
god. Négon tycker att stimningen var bra “men att det var lite uppgivet pa en del hall”. En
fordlder har erfarenhet av SIP kring tva av sina barn och reflekterar kring de stora skillnaderna
i stdimning drendena sinsemellan. I det ena fallet var stimningen som “vildigt tuff” medan det
1 det andra k#indes “naturligt och avspént”. Hon séger att hon sjélv inte vet riktigt varfor det
blev sa stor skillnaden, men en sak hon nédmner #r att det tuffa métet var mycket storre 1 antal
personer, medan det avspdnda motet holls i det lilla formatet”. Hon ténker sjilv att det
“borde vara riitt skrimmande att sitta pa sadana hir moten for barn och unga”.

d) Att stirka inflytande/delaktighet for barnet, ungdomen och deras familj

Rutiner

Den enskilde (eller vardnadshavare) ska enligt savil lag som rutiner goras delaktig i SIP. Néar
det avgors om ett barn ska delta i planeringen maste (enligt den linsgemensamma rutinen)
hénsyn tas till barnets alder och mognad. Planeringen méste goras ur barnets perspektiv viket
kan innebdra att han eller hon fér sdrskild information om syftet med planeringen och barnets
roll. Barnet bor alltid ha ndgon med sig vars frimsta uppgift &r att vara ett stod och forklara
for barnet vad som hénder. Framst dr det barn 6ver tolv ar som kan ténkas bli delaktiga i en
planering men huruvida ett barn ska delta i en planering eller inte bor avgoras fran fall till fall.

Intervjuer med professionella

Overlag sker fran professionellt hall ingen information till den enskilde eller familjen om SIP,
innan nagon professionell gér bedomningen att SIP kan vara aktuellt. En informant beréttar
att det hidnder s mycket kring familjerna, och att ”for mycket information kan frsvinna i det
stora eller bli belastande.” Nagon betraktar fragan om SIP som en helt professionell
beddmning. I processen att kalla &r det olika hur pass delaktig den enskilde gors. Oftast dr det
den professionelle som tar initiativet kring vilka som ska kallas. Mer séllan 4r den enskilde
aktiv i urvalet av vilka som ska bjudas in. Avvigningar kring motets storlek i antal deltagare
ar ett aterkommande tema i intervjuerna med professionella.

Nagot som &dnda framkommer vid flera tillfdllen 4r 6nskemal om informationsmaterial kring
SIP. Det handlar sé&vil om material att [&dmna till klienter som material att ha tillhands for
professionella, till exempel for nyanstillda. Lattillgénglig och kortfattad webbinformation for
professionella om SIP efterfragas.

I fraga om funktionsnedséttningar sa framkommer i intervjuerna med professionella
intressanta vittnesbord om att fordldrars funktionsnedséttningar eller problematik kan vara
svara att hantera inom SIP. I en del fall har man konstaterat svarigheter att fa till bra méten,
och i vissa fall har man undvikit SIP som forum utifran forvintade svarigheter. Det HVB som
intervjuas, (med mélgruppen barn och unga med ADHD), vardnadshavare séllan har egna
diagnoser, men att de ofta kinna igen sig i beskrivningar av ADHD. Det férekommer ocksa




att fordldrar har autism. Exempel ges pa nér fordldrar har avstatt moten, troligen utifrén sina
egna funktionsnedséttningar. Vikten av att borja med det viktigaste och att ta pauser under
moten betonas. En tanke fran annan intervjuad verksamhet dr att SIP kanske inte 4r 1ampligt
nér fordlder har funktionsnedséttning. Ytterligare en annan informant menar att ”for en
fordlder med funktionsnedséttning kan det vara svart att hantera ett SIP-mote med manga
deltagare som ska vara klart pa kort tid. D4 kan ett nidtverksmote ge lite mer tid”.

Betréffande barns och ungas delaktighet i SIP gor professionella en distinktion mellan barn
och unga; de senare anses utifrdn alder och mognad ldmpliga att vara med p& moten och i
planering kring SIP. Ungdomar &r ndrvarande pa méten ibland, men léngt ifrén alltid.
Ungdomars nirvaro ses av professionella ofta som positiv (utifran mojlighet att utga fran den
unges rost 1 arbetet) men ibland negativ (utifran att métet dr belastande). Det syns en
nyckfullhet i huravida den unge 4r med eller ej — ofta kan det bero pa praktiska
omsténdigheter som dagsform, sémnrytm och den relation/ det forarbete till exempel en
enskild socialsekreterare har/ gér med den unge. Det saknas rutiner for hur man bevakar
ungas delaktighet 1 SIP, till exempel for avvidgningar kring undantag i deltagandet, tidpunkt
for motet, antal deltagare.

Virdnadshavare 4r oftast nidrvarande pd de SIP-méten som IFO anordnar. En informant sdger
att ”familjerna aldrig var med f6r1”” och att det hént mycket pé den fronten de sista &ren, sd att
vardnadshavarna numera néstan alltid 4r med. Detta bedms vara positivt eftersom det skapar
delaktighet och sammanhang for vardnadshavarna. En eller bada vardnadshavarna dr alltid
med pa de SIP som BUP samordnar. En respons professionella fatt fran foréldrar dr att det 4r
’svart sprak”, for formellt och ”l6pande band” under SIP.

Intervjuer med brukare

Samtliga intervjuade vardnadshavare har fatt kinnedom om SIP frén sina professionella
kontakter. Det har varit skolan, Habiliteringen, Barn- och ungdomspsykiatrin eller
familjebehandlare/familjeterapeut som har kommit med informationen om SIP. Innan dess
visste vardnadshavarna ingenting om vad SIP var och kéinde inte till SIP:s existens. En
informant beskriver en situation med manga parter involverade kring sitt barn, dér hon
informerades om att SIP skulle ske i drendet, men fick hora att ”jag var inte vilkommen” fran
den professionelle, samt att inte heller sonen (dé 13 eller 14 &r gammal) var vilkommen:
”Man tyckte inte att jag hade med det hér att géra”. Mamman beskriver hur hon da letade
information om SIP pé nitet och utifrén det hon fann kunde kréva att vara med pa métet,
vilket ocksa blev fallet.

En informant séger att det inte har skett ndgra egentliga forberedelser infor det férsta STP-
motet, efter kallelsen. Nadgon hur beskriver hur kartldggningen sker under sjdlva motet, genom
att de olika deltagarna “beréttar hur det ser ut” och att man sedan “diskuterar hur man ska
gora”. Nagra lyfter att orsaken till att man kallat till SIP &r ganska tydlig och klar. Exempel pé
fragestillningar 4r ”hur ska man hjélpa henne att dndra sitt 1liv?” och “hur ska man kunna fa
honom tillbaka till skolan (efter flera &rs franvaro)?”. Just skolfranvaro kommer flera ganger
upp som den viktigaste orsaken till att man behvde kalla till SIP.

Ur ett brukarperspektiv blir det tydligt att man onskar att SIP hade kommit in tidigare, enligt
bade ungdomars och vardnadshavares vittnesbord, Négra exempel dr: ”Det héir hade jag
behovt ndr Nina var bebis”, ”Viktigt dr att komma in i tid i drendet, s& att man kan paverka”,
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”SIP skulle komma in tidigare och SIP borde finnas med i information som ges i skolan” samt
”SIP skulle komma langt tidigare.” En forélder beréttar att det innan SIP hade utforts en
utredning av socialtjdnsten. Den information dérifrdn som kom upp i SIP-métet utgjorde
grunden till beskrivningen av barnets behov. En annan beskriver hur BUP:s SIP-samordnare
hérde av sig innan motet och horde sig f6r om fordlderns forvintningar pd métet, medan vad
som behtvde 16sas” redan stod ganska klart. En tredje forélder beskriver att det inte gjordes
nagon kartldggning till forsta motet, men att det “efterhand blev mer strukturerat” i en
kartldggning utifran det som efterhand framkom i STP-métena.

Flera tycker att stimningen under motet var god. Nagon tycker att stimningen var bra “men
att det var lite uppgivet pa en del hall”. En fordlder har erfarenhet av SIP kring tva av sina
barn och reflekterar kring de stora skillnaderna i stimning barnen sinsemellan. I det ena fallet
var stimningen som “vildigt tuff” medan det i det andra kdndes “naturligt och avspant”. Hon
sédger att hon sjdlv inte vet riktigt varfor det blev s stor skillnaden, men en sak hon nidmner 4r
att det tuffa motet var mycket storre i antal personer, medan det avspédnda motet holls i det
lilla formatet”. Hon ténker sjélv att det ’borde vara rétt skrimmande att sitta pa sadana hér
moten for barn och unga”. I intervjuerna med vardnadshavare och ungdomar blir det tydligt
att for stora moten anses vara en nackdel. Exempelvis berdttar en ung man om ett SIP-mote
med sjutton deltagare: "Jag satt tyst och alla kollade pa mej. Jag kidnde mej utstirrad”. En
annan informant beskriver ett SIP-mote med orden ”vildigt mkt folk, men dnda bra att alla
kunde sitta tillsammans.”

En informant beréttar att hennes son ibland har varit med pa SIP-méten och andra stora
moten, ibland inte. Hon beskriver att den nu 16-drige sonens nérvaro ibland har varit bra
(han har kommit till tals och paverkat”), ibland inte ("hade varit béttre att inte vara med”),
utifran hur motet utvecklades. En annan sdger att ”sonen inte skulle klara den situationen”
som motet innebar, och att han dérfor inte var med. I andra fall har en 17-arig flicka
respektive en jamnarig pojke varit med dé och d&” under STP-métena och detta har fungerat
bra enligt vardnadshavarna. En forélder beskriver hur dottern inte har velat vara med pa métet
men da istéllet skrivit ett brev ddr hon uttryckte sina tankar, vilket enligt fordlderns
uppfattning blev bra. I ett fall har man ordnat &tergivning till en flicka i yngre tonaren, for att
beritta for henne vad man pratat om, men flickan ville inte vara med i detta, da hon tyckte att
alla mé6ten var jobbiga. Nagra vardnadshavare siger att de sjilv ként sig delaktiga och
lyssnade till under motet.

I intervjuerna med fordldrarna som har egna diagnoser framkommer att de ser stora
utvecklingsbehov kring hur professionella beméter och anpassar moten till personer med
funktionsnedséttningar. De intervjuade mammorna ger en rad faktorer att beakta vid SIP.
Deras bild har god dverensstimmelse med de tankar som de intervjuade professionella inom
SUF har och kan sammanfattas sé hér:

e en tydlig och vil kommunicerad idé om varfor SIP behovs,

e information om SIP och kallelse fran en person man har fortroende for,

e inte for minga professionella nidrvarande pad métena,

e god forberedelse innan motena,

e ett konkret syfte f6r motet och fa delrubriker,

e ctt tydligt mote pa klarsprak,

e hjilpmedel i form av till exempel bildsttd samt

o tid for “eftersnack”, upprepning och paminnelse.
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De unga som intervjuas i detta projekt patalar att det var vildigt viktigt for dem att vara
delaktiga i SIP och med pa métena, &ven om det ocksé var belastande. Just delaktigheten
beskrivs av dem som en nyckel till att det faktiskt hdnde négot, ”den hér gdngen”. De
intervjuade vardnadshavarna papekar ofta att SIP dr ett sammanhang dir deras barn, ofta
utifran sina funktionsnedséttningar, inte skulle kunna medverka pa ett sétt som blev bra for
dem.

e) Att utifran behov utoka funktionen sirskilda motesledare

Rutiner

I rutinerna ndmns inget om vem som ska leda moétet; om det dr den enskilde handlédggaren i
drendet eller en sérskilt avsatt motesledare. Det uttrycks bara att den som leder motet ansvarar
for att: Planeringsdokumentet anvinds som manual, samtliga kommer till tals, ett gott
samtalsklimat uppritthélls samt att motestiden respekteras.

Intervjuer med professionella

Det beskrivs i intervjuerna med professionella att det finns ett tryck fran IFO att fa till SIP.
Négra socialsekreterare beskriver att det dr ett ”hogt tryck” pa métesledarna och att man gérna
skulle ha mer resurser i tid att tillgd, for att snabbare f4 tillgéng till méten. Ute i
verksamheterna dr man 6verlag mycket néjda med att ha tillgéng till SIP-samordnare. Man &r
nojda badde med den avlastning som deras insats ger och det sitt pa vilket de leder métena.
Manga lyfter fordelen med att ha métesledare som inte har en koppling till d&rendet, utan Ar
opartisk. Fran Habiliteringen, dér enskilda professionella i hog grad haller i SIP i sina
drenden, noteras & andra sidan att motesledares kédnnedom i drendet kan vara en viktig
framgangsfaktor. Partiskhet betraktas inte som nagon storre svarighet.

Betriffande kunskaper om SIP sé blir intrycket att de professionella anser sig ha
grundldggande kunskaper om SIP, men att man ocksa tinker att man skulle behova ldra sig
mer. Utifran stor personalomséttning pa flera enheter inom socialtjdnsten finns tanken att SIP-
utbildningar behovs for att utbilda nyanstéllda. I fraga om kompetens, och motivation,
beskriver flera att det ser olika ut i deras verksamheter. I vissa sammanhang kan det bero vem
man far kontakt med, vilken kunskap om och engagemang for SIP man méter. Inom
socialtjansten lyfter flera att det utifran den héga arbetsbelastningen &r nédvéndigt att ha
tillgéng till de sdrskilda métesledarna. Att Rad och stdd gér genom kontakter via IFO eller
BUP, och pétalar behovet av SIP for kontakter dér (se vidare punkt f), beskrivs som nagot
som kan 0ka trycket pad motesledarna.

Intervjuer med brukare

Ur ett brukarperspektiv blir det, som tidigare har tagits upp, tydligt att det finns drenden dér
brukare upplever att SIP har kommit in for sent. Ndgra vardnadshavare sdger ocksa att “’det tar
for lang tid fran behovet till métet”. Vardnadshavarna beskriver SIP som en stor avlastning
vad det giller behovet av ndgon som “roddar kring alla kontakter” i stodet kring barnet/ den
unge och uttrycker &verlag att det har fungerat bra med motesledarna.
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f) Att tydlighet finns kring SIP vid 6ppenvardsinsatser samt placering i familjehem
och institutionsvard.

Rutiner

Enligt Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsdttning i
Uppsala ldn ska ”infor en placering dér bada huvudménnen dr delaktiga en samordnad
individuell plan eller motsvarande upprittas ddr ansvarsfordelningen tydliggors.”.

Intervijuer med professionella, oppenvard

Den intervjuade enheten inom Ré&d och stdd kallar inte sjélva till SIP, utifran tanken om att det
krévs insats fran myndighet for att det ska bli aktuellt med SIP. Nir det finns ett behov av
samordning sé brukar familjebehandlarna g& genom kontakter via IFO eller BUP, genom att
patala behovet for kontakter dédr. Behov av just samordning kan vara ett bidragande skl till
att kontakt tas med IFO i ett drende, genom anstkan/ anmélan. I 6ppenvérdsidrenden, dédr inga
kontakter finns med myndigheter, ses heller inte férutséttningar for SIP. Familjeenheten deltar
i dagslédget i SIP-méten som IFO:s motesledare kallar till. Pa senare tid har det 4ven kommit
inbjudningar fran BUP:s SIP-samordnare. SIP-motesledarna pa IFO skulle gérna se att
familjeenheterna sjédlva kunde ta initiativ till SIP.

Intervjuer med professionella, placeringar

Socialsekreterare pa utredningsenheterna har inte négra rutiner att anvinda SIP vid inledning
av, under eller vid avslut av placeringar. Nér det “’stdkar” 1 ett placeringsédrende kan det dock
bli fraga om SIP. Vid "utslussning” efter placering eller vid avslut av placering vore enligt
IFO:s samordnare ett ypperligt tillfdlle” att ha SIP, men det sker inte. Vid HVB-placeringar
forekommer SIP, nér det behovs infor viktiga beslut. Hir kan det se olika ut beroende pa
vilken handldggare som har drendet. Det forekommer att SIP sker i samband med placering,
men det hor inte till rutin pé ndgot sitt. Placeringsenheten barn beskriver att de ibland blir
kallade till SIP via utredningsenhet innan en placering, och dé ingér planeringen infor
placeringen i syftet.

Intervjuer med brukare

I ett fall har en intervjuad vardnadshavare berittat om tidigare erfarenheter av placering av
barnet. SIP har dé inte initierats infor eller vid avslut av placeringen, utan i ett senare skede av

drendet
g) Ovriga resultat

Intervjuer med professionella

Det stér av intervjuerna med professionella klart att de ser SIP som en stor resurs i vardagens
arbete. Ansvarsfordelning ses som en av de centrala faktorerna i detta. SIP ger méjlighet till

13




“omtag” i drendet och ger tydlighet, sdger ndgon. En annan sédger att ”det gar snabbare framat
med SIP och att det blir en béttre planering, da det finns ett tydligt syfte” Egenskap av att
sitta press” och “pusha” i handldggningen fors upp. Flera olika informanter Iyfter betydelsen
av protokoll och fasta tider. SIP for barn och unga “fungerar bittre nu #n tidigare, det 4r nu
generdsare dn tidigare.” Flera talar om att mycket har hént de senaste tva aren. Nagon tycker
att “professionella borja se att SIP finns till for familjen”. Overlag finns hir en stor
samstdimmighet med de utvarderingar fran Gotland och JonkOping som har ldsts som
referensmaterial. I dessa studier noteras att neuropsykiatrisk problematik &r vanligt
férekommande och leder till komplext stod och betonas att samordning, ansvarsférdelning
och gemensam kommunikation dr betydelsefulla vinster med SIP.

A andra sidan framkommer ocks3 i intervjuerna manga utvecklingsomraden. Det skulle ofta
behovas ett tydligare syfte med SIP i enskilda fall, ”’s& man vet vad man ska rikta in sig pd”,
tycker ngra. Det papekas att man upplever att landstinget inte har tillrickliga resurser for
SIP, till exempel nér det giller att skicka rtt personal till motena. Motesldngden tas upp och
medan nfgra tycker att en timme 4r precis lagom, sd tycker andra att 1,5 timme vore bittre.
Skolan och elevhélsan lyfts fram som parter som borde vara &n mer delaktiga i SIP &n de
redan dr. Flera informanter lyfter fram idén om att anvéinda SIP vid 6vergangar, till exempel
mellan barn- och ungdomsenheter (vid 13 érs dlder), mellan barn och vuxenpsykiatri (vid 18)
samt vid avslut av barn- och ungdomsinsatser (vid 21). Allmént sett s efterfragar flera
informanter tidigare SIP; att SIP kunde komma in lite tidigare i drenden skulle i ménga fall ge
storre mojligheter att ge ritt stod i rétt tid, enligt deras tankar.

Intervjuer med brukare

Ocksé enligt vardnadshavarna beskrivs SIP som négot positivt. Ett exempel frén en intervju 4r
”Ja, det har verkligen hjélpt. Det tar sd mycket tid med alla kontakter, dédrfor dr SIP bra. Det
blir samma info till alla”. Att ”alla samlas i samma rum”, vilket skonar frén “alla dessa
moten” anges som en viktig framgangsfaktor. En vanligt forekommande asikt dr att SIP borde

komma in tidigare.

De intervjuade ungdomarna har ménga tankar kring SIP. En kille séger att "folk &r s&
specialiserade 1 olika saker, och det &r bra, men folk vet inte vad de ska gora, vad som
egentligen behtvs” och séger att ”det finns ju s& mycket nu, insatser, men man ser bara
toppen av ett isberg”. Han menar att det ofta 4r "sméa problem som inte blivit atgérdade”, att
”det &r s& sma fel som kan gora sa stor skada” och att “direktkontakt dr viktig, annars blir det
s& manga mellanhinder”. Han tinker att det &r “viktigt att finga upp samordning tidigare, da
kanske man skulle kunna 15sa det tidigare” och fortsitter; ’Vad kostar egentligen ett SIP? Inte
mycket. Och alla pratar ju &nd&”. Han tycker vidare att skolan dr en vildigt viktig part i SIP;
’skolan har koll pa en och kan se vad som egentligen behtvs”. Han tror att det #r viktigt att
informera mer om SIP till skolan, ”f6r det dr dér problem mérks”.

En tjej sdger att det har varit skont att ”slippa gé fran ett stille till ett annat” och att f4 ett
schema; ”"Nu gor vi det hir”. Hon tinker att utan SIP hade det kanske “’inte blivit s bra, nog
matt daligt, [..., ], mer komplicerat”. Hon séger att skriftliga protokollen har varit véldigt bra,
for att komma ihdg. En sak &r att hon aldrig hade hort talats om SIP innan, under de ungefir
tre &r hon hade matt daligt. Hon ténker att det vore bra med information om att SIP finns i
alla fall”, sa att unga sjdlva vet om mojligheten. En kille ténker att det beror vildigt mycket pa
person hur SIP faller ut: ”En del tar tag i saker samma dag. Men ofta maste man ligga pa och
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tjata”. Han exemplifierar med en professionell kontakt som kéndes jéttebra, dédr det hinde
saker direkt.

Aven betriiffande SUF-fordldrarna kan nimnas att den personliga faktorn kommer upp till
diskussion. En informant papekar att arbetsborda, kunskap om SIP samt attityder till
funktionsnedséttningar kan fa stor betydelse for den professionelles attityd till SIP i ett enskilt
fall. En informant skissar p tre olika alternativ for "NPF®:are” att sti ut med det “lull-lull”
hon uppfattar som mycket vanligt i kontakterna som brukare med neuropsykiatriska diagnoser
har med professionella: — 1. Att inte komma pa moten — 2. Att sdga ifrdn och betraktas som
“besvirlig” — 3. Att tacka och sédga ja for att komma undan.

7) Diskussion utifran projektmalen

a) Att tydlighet kring SIP finns i forhallande till andra planer.

Omsorgsforvaltningens avdelning for barn och unga forefaller inte anvinda Individuell plan
(IP) enligt LSS sa frekvent. Kanske kan detta ha en koppling till implementeringen av SIP
genom att ST ersétt IP enligt LSS. SIP ger en samordnande funktion precis som IP enligt LSS
men betraktas av informanterna som mer kravfylld, vilket kan var ndgot som gor det till ett
mer pélitligt verktyg for samordning och uppfoljning.

Intrycket utifran intervjuerna med professionella blir att grinsdragningen mellan SIP och
nédtverksméten dr ganska tydlig for dem. SIP karakteriseras som mer formella, med tydlighet
avseende ansvarsfordelning, dokumentation och uppfoljning. Gemensam dokumentation vid
SIP lyfts fram. En bild av att ndtverksmé&ten har minskat i frekvens, samtidigt som SIP har
blivit vanligare, trider fram. Aven om dessa utvecklingar inte behéver ha nigon koppling till
varandra, sa kan det finnas ett samband. SIP ir véldefinierat enligt lagstiftning vilket kan vara

en framgangsfaktor.

Bilden som vérdnadshavarna ger i friga om SIP:s tydlighet blir mer varierande. A ena sidan
ser virdnadshavare flera positiva, “SIP-specifika” egenskaper. A andra sidan kan det vara
svart att halla isédr de olika motessammanhang som familjer med ménga kontakter och insatser
har. Det dr viktigt att vArdnadshavare far kunskap om lagstiftningen bakom SIP (se vidare i
avsnittet om inflytande/ delaktighet nedan).

b) Att det finns rutiner som siakrar SIP-processen

Overlag kan man se att framtagna SIP-dokument i varierande grad #r vigledande i praktiken.
Det har utvecklats lokala variationer av SIP i de olika verksamheterna. Varken riktlinjerna
eller rutinerna synes vara sirskilt vél férankrade hos professionella ute 1 verksamheterna.
Planeringsdokumentet anvinds ofta i forkortad och omarbetad version. I en av de intervjuade
verksamheterna (Forsorjningsstdd) anvinds det fullstdndiga planeringsdokumentet och
rapporteras vara uppskattat.

¥ Neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
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Betriffande den centrala fragan om nér man ska kalla till SIP finns en grundsyn att det 4r i
drenden dér det behvs samordning. Det finns manga reflektioner kring nér SIP ska komma
in. Det framkommer asikter om behov av SIP tidigare i drenden och SIP i sirskilda skeden av
drenden till exempel vid 6vergang frén barn till unga eller frén unga till vuxna. Frégan om nir
man ska ha SIP diskuteras mycket under dialogmétena. Tanken pd att ha SIP i fler situationer
4n vad som nu &r fallet stélls mot att SIP inte ska &veranvindas. I intervjuerna har
framkommit idéer om att anvénda SIP till exempel vid ”6vergéngar” dir man byter enhet
utifran &lder. Hér tdnker deltagarna att behovet beror s mycket pa det enskilda fallet att det 4r
svart att se ett behov 6verlag vid 6vergéngar. En &sikt som manga instimmer i dr att nir det
finna ett fungerande, professionellt ndtverk kring den enskilde, sd saknas ocksd anledning att
anordna SIP. Forebyggande SIP ses inte som ngot verkningsfullt alternativ, ddremot finns en
allmén uppfattning om att det vore bra om SIP kunde komma in lite tidigare i drenden
overlag. Ett tema som vécks &r fragan om SIP vid krislégen. Det konstateras att ett allmént
syfte med SIP maste vara att komma in i ligen nir samordningen inte fungerar tillrickligt bra
och det finns risk for ett krislige om inte rétt stod kommer till. Vid en kris tdnker man att STP
séllan récker till, pa grund av till exempel véntetid, och att det behovs direkt samverkan i
mindre konstellationer. Nagon lyfter att det kan géras en distinktion mellan akuta och stabila
kriser, och att det senare ldget kan vara aktuellt for ndtverksarbete eller SIP.

En oklarhet bland professionella dr om det behovs befintliga insatser fran bdda huvudménnen
for att SIP ska vara en mojlighet. I dagsldget forekommer att professionella deltar i SIP i en
konsultativ roll. Andra séger att SIP inte &r en mojlighet utan insatser fran bada huvudmén.
Hér behovs information till verksamheter och professionella om att ett bedomt behov av
insatser fran bada huvudménnen ridcker for att kalla till SIP. Det behovs tillit mellan
verksamheterna vid vérderingen av de specifika drendena.

Kartldggningen i SIP, som omtalas i rutinerna, &r ett omrade dir det kan se vildigt olika ut. I
en verksamhet anvénds planeringsdokumentet i kartldggningen, i andra forutsétts
kartldggningen ske i drendets géng eller som syfte for forsta motet. Det skiljer sig mellan
verksambheterna kring tid f6r métet, métets ldngd och plats for métet. Det har skapats olika
mdtesrutiner som synes fungera enligt savél verksamheterna som brukarna. Det framkommer
dock synpunkter om att dé tydligt syfte saknas med SIP, kan det bli svérigheter pa flera plan.
Utifrén resultaten i stort kan man se att mer av kartldggning i SIP: Det skulle ge tydligare
syftesformuleringar, mer tid att komma framét under motet och kanske &ven kunna motverka
for manga deltagare under métet (i och med att ett avgrinsat syfte kan gora att alla parter inte
behtver vara med pa varje méte).

Flera av deltagarna i dialogmotena betonar vikten av att betrakta SIP som en en process. 1
intervjuerna som genomforts i detta projekt hamnar ganska stort fokus pa SIP-mdtet. Aven om
motet naturligtvis dr en central bestandsdel i SIP s& menar flera att om man betraktar det som
en process, sa blir det ldttare att fokusera pa kartldggning av den enskildes behov och arbetet i
drendet mellan motena. En tanke som kommer vid flera tillfdllen under de olika motena &r
skolans och elevhilsans viktiga roll i samverkan i stort och i SIP, savél forskola och
grundskola och gymnasium. Hér finns tankar om att skolan pé ndgot sétt borde kunna ha en
mer central roll i SIP. Det framkommer olika asikter kring om det beh&vs att skolan sjilv ska
kunna kalla, eller om den initierande kontakten med till exempel socialtjénsten rdcker. En
iakttagelse som ldmnas 4r att kunskap och engagemang kring SIP finns p&d ménga hall, men att
“svéra strukturer”, med méanga olika verksamheter med olika organisation som parter, 4nda
gor det till en utmaning att fa till SIP i praktiken.
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En deltagare i dialogmdtena (se s 4 metod) for upp tanken att vi behover bli bittre pa att lyfta
fram och analysera exempel pa positiva SIP-processer, for att l4ra oss mer om vad som
fungerar bra. Nagot som ménga deltagare instimmer i &r tanken att utomstéende ledare for
SIP-motena &r en resurs ur flera perspektiv. Det anses ge en objektivitet 1 métesledningen som
dr svar att fa till annars samtidigt som det avlastar verksamheterna med stdd i och kring
motena.

¢) Att rutiner finns kring avvikelser gillande SIP.

Betriffande avvikelser kan man forst konstatera att professionella och brukare i stort
forefaller vara ndjda med de tre faktorer som annars skulle kunna resultera i en avvikelse;
nérvaro, bemétande samt utforande av ataganden. Det blir dock tydligt att det saknas
kunskaper om avvikelser bland professionella, bdde om vad som &r en avvikelse och hur man
gér till viga for att rapportera en. Det saknas helt mottagare pd kommunen fér omréadet barn
och unga. Hér finns ett stort utvecklingsbehov, utifrén tanken att avvikelsesystemet &r en del i
ett forbdttringsarbete. Det behdver skapas en mottagare for avvikelser p4 omrade barn och
unga inom kommunen och kunskap behdver spridas bdde om vad en avvikelse dr och om

mottagare.

d) Att stirka inflytande/delaktighet for barnet, ungdomen och deras familj

Vérdnadshavare och ungdomar vittnar ofta om att man har sett ett samordningsbehov (ibland
langt) innan STP kom till. Detta &r i sig, trots ett begrdnsat material i denna studie, ett tydligt
argument for att STP behdver komma till tidigare ibland. Hér behovs spridning av kunskap om
SIP, for att brukare sjélva ska kunna patala samordningsbehov nér professionella avvaktar av
ndgon anledning. Hur och nér detta ska ske for basta effekt behover diskuteras. Om man ser
till exempel skyldigheten att komma vid kallelse till just SIP, och réttigheten till en
samordningsansvarig, sa dr det viktigt att brukare kénner till vad som kdnnetecknar SIP
jamfort med andra planer. Utifran detta har de da mdjlighet att hdvda de sérskilda réttigheter
som SIP medfor. Samtidigt behtvs naturligtvis ocksé professionella ha forutséttningar fér och
ta ansvaret att initiera SIP vid behov om alla barn och unga ska fa tillgang till denna
samordning pa ett jamlikt sétt.

Betrédffande ungdomars nérvaro visar intervjuerna att det dr nyckfullt huruvida ungdomarna &r
med eller inte. Det forefaller inte alltid finnas en planering. Samtidigt patalas, bade fran
professionellt hall och fran brukare, det positiva med ungdomars nérvaro. Hér behovs ett
arbete for att skapa struktur kring hur man gbr unga delaktiga i SIP, oavsett om de nérvarar
eller ¢j. En idé som kommer fram i ett dialogméte 4r en checklista for att mojliggdra nirvaro
och delaktighet. Kanske kunde en checklista for att bevaka barns och ungas delaktighet
genom SIP-processen kunde vara en god idé. En faktor som bor inga i checklistan dr
flexibilitet kring motesformerna (klockslag, tidsutrymme och plats for méte). Exempelvis bor
vil inte SIP-mé&ten rutinméssigt hallas pa formiddagar om detta inte passar barnet/ den unge
och dess familj.
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I frdga om personer med funktionsnedsittningar framkommer det i intervjuerna att
tillginglighet genom alternativa kommunikationssétt’ behdver forbittras. Att anpassa SIP for
barn, unga, vardnadshavare eller vuxna brukare med funktionsnedsittningar méste vara en
viktig uppgift for kommunen. Olika funktionsnedséttningar 4r mycket vanligt forekommande
hos barn, unga och vardnadshavare som #r i behov av samordnat stéd. Ledord som tydlighet,
konkretion och alternativ kommunikation behver vara nérvarande i all planering.
Anpassningen till brukare beh&vs 1 hela SIP-processen, for att nd mesta méjliga delaktighet.

Betriffande delaktighet for barn, unga och vardnadshavare framkommer under dialogmétena i
oktober 2015 stor samstdmmighet om att delaktighet har ett stort vérde, bdde som princip och
for att rétt stod ska kunna ges. Man tinker att delaktigheten direkt paverkar forutsdttningarna
for att langsiktiga beslut kan fattas och att beslutet kan genomforas i praktiken. Ett perspektiv
dr att ju mer den enskilde uteldmnas frdn SIP-processen, desto mer av efterarbete kommer det
att bli, vilket inte blir bra for ndgon. Méanga tankar lyfts om att det behver bli battre for- och
efterarbete kring motena, oavsett om barnet nérvarar eller ej. En tanke dr att en tydligare
kartldggning kan ge en tydligare syftesformulering. Behovet av individanpassning av
kommunikation och forberedelser betonas, oavsett om det handlar om barn, unga eller
vardnadshavare.

Ett tema som kommer upp vid flera tillfdllen &r fragestédllningar om vem SIP huvudsakligen &r
till for. Hér finns & ena sidan tanken att SIP i mycket hog grad ska utga frdn den enskildes
behov, 6nskningar och styrning. A andra sidan framkommer ett tankesitt dér det betonas att
SIP ir till f6r samordning mellan professionella. Ar det den professionelle som vet bist utifrin
sina kunskaper och kan komplettera med brukarens perspektiv? Eller dr det brukaren som
sjélv vet bist om sina behov och med hjélp av professionella kan vilja insats? Man kan
beskriva diskussionen som att ett renodlat barnperspektiv méter ett verksamhetsperspektiv.
Diskussionen 4r intressant och viktig. Ett mer renodlat barnperspektiv stiller krav pa
organisationerna, till exempel i flexibilitet kring SIP-méten och i forberedelser. Utgangspunkt
fran ett verksamhetsperspektiv skapar risk for att den enskilde (och vardnadshavare) inte blir
tillrdckligt delaktig i det som planeras och beslutas.

e) Att utifran behov utoka funktionen sirskilda motesledare

Nagot som blir tydligt i intervjuerna med professionella 4r att de allra flesta SIP:ar som sker
kring barn unga i Uppsala leds av sérskilda métesledare. Det dominerande intrycket i
intervjuerna blir att modellen dr mycket uppskattad bade for att motesledarna gor ett bra
arbete och for att det underléttar kallelseprocessen.

Inom IFO beskrivs att det gors méanga SIP och det kan dérfor ta 1dng tid mellan kallelse och
mote. Mer kunskap kring SIP kommer betyda att fler d&renden blir aktuella. Om man ska hélla
fast vid ett system med hog andel av SIP med sérskilda motesledare, sd behdvs det mer
resurser for att kunna svara upp mot behovet. Och om man lade till ett mal om mer
forberedelser/ kartliggning och storre flexibilitet i SIP sa skulle behoven av resurser tka

ytterligare.

? Bildstod, pictogram, scheman, pratkartor etc,
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f) Att tydlighet finns kring SIP vid 6ppenvardsinsatser samt placering i familjehem
och institutionsvard.

Den intervjuade familjeenheten inom Rad och stéd kallar inte sjélva till SIP, men initierar i de
fall socialtjédnsten r uppdragsgivare till kontakten med familjeenheten. Det framkommer
asikter om att Rad och stod borde kunna kalla till SIP utan att ga via den myndighetsutdvande
delen av socialtjdnsten. Ser man ur barns och familjers perspektiv, s& vore det rimligt
exempelvis att en familjeenhet kunde samverka med BUP inom ramen for SIP, utan att
behova initiera en kontakt med myndighetsutdvande socialtjdnst, dér detta inte finns sedan

tidigare.

Betriffande placering sa framgér det av intervjuerna att man inte f6ljer den rutin som finns (se
s 13) att anvénda SIP i drenden da barn och unga med insatser fran bdde kommun och
landsting placeras. Med tanke pa att placeringen &r ett stort ingripande i ett barns liv, och att
forskning har visat att placeringar kan innebéra hélsorisker, sa ar det viktigt att se till att
rutinen efterfoljs.

8) Forslag pa utvecklingsarbete

Det &r flera omraden som omnidmns i projektmélen som &r i behov utvecklingsarbete. Har
nedan listas projektmalen innan forslag pa/ idéer kring utvecklingsarbete pé respektive
omréde diskuteras.

- att tydlighet kring SIP finns i forhallande till andra planer.

- att det finns rutiner som sékrar SIP-processen

- att rutiner finns kring avvikelser géllande SIP.

- att stdrka inflytande/delaktighet for barnet, ungdomen och deras familj

- att utifran behov utoka funktionen SIP-samordnare inom IFO barn och OMF barn

- att tydlighet finns kring SIP vid Sppenvardsinsatser samt placering i familjehem och
institutionsvard.

Att tydlighet kring SIP finns i forhallande till andra planer

Professionella ser att SIP skiljer ut sig i tydlighet avseende ansvarsfordelning, gemensam
dokumentation och uppf6ljning. Bilden som vardnadshavarna ger i fragan blir mer varierande.
Det kan vara svart att hélla isédr de olika mtessammanhang som familjer med ménga
kontakter och insatser har. Det &r viktigt att vardnadshavare far kunskap om lagstiftningen
bakom SIP och vad som skiljer SIP frén andra sammanhéng ddr man mots i ett drende.

Att det finns rutiner som sikrar SIP-processen

Personalomsittningen dr hg i flera av verksamheterna och det tillkommer alltsé ofta ny
personal som behover kunskap om SIP. Det framkommer dven 1 6vrigt att kunskaper kring
SIP kan variera utifrdn vem man far kontakt med i en verksamhet. Det rdder ocksa oklarhet
kring ndr man kan kalla till SIP. Hér kan en lokal webbsida, en vil tillginglig stodfunktion for
professionella och ett nédtverk av sirskilda motesledare och andra ansvariga kunna stodja SIP-
processer och utveckling. I dessa sammanhang kan spridning av kunskap om riktlinjer och
rutiner ingd samt att fanga upp iakttagelser och erfarenheter fran verksamheterna.
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Att rutiner finns kring avvikelser gillande SIP

I frdga om hantering av avvikelser kring SIP har det framkommit att det saknas ett fungerande
system for avvikelserapportering pa barn- och ungdomssidan inom Uppsala kommun. Detta
behdver rittas till da ett syfte med avvikelserapporteringen &r att stodja utvecklingsarbetet

kring SIP.

Att stiirka inflytande/delaktighet for barnet, ungdomen och deras familj

Okad delaktighet for brukarna savil for barn och unga som for vardnadshavare, 4r utifran
resultaten ett centralt utvecklingsomrade. Med den breda mélséttningen att 6ka delaktigheten
skulle SIP kunna komma in vid ritt tidpunkt och enklare na (for individen) centrala syften och
rétt stod. Behov av 6kad delaktighet kan delas upp i delomraden med forslag pa atgérder pa
respektive omrade (se nedan).

Information
Om SIP kommer in for sent sa dr det nadgot som behdver dtgérdas utifran malsittningen att

alla barn och unga ska f4 stodet i ritt tid. Hér blir punkten information viktig. Kunskap om
SIP behover finnas littillgidnglig for:

- barn, unga och vardnadshavare med insatser

- verksamheter som arbetar med barn och unga, t.ex. socialtjénst, skola m.m.

- allménhet

Bevaka barns och ungas delaktighet

Det kan ligga flera faktorer bakom det faktum att barn och unga inte tillréckligt kommer till
tals 1 SIP-processerna. En faktor kan mycket vl vara tidspress och verksamheternas behov av
snabba moten och snabba beslut. En tanke, inspirerad av idéer fran dialogmoétena, &r att ta
fram en checklista f6r ndrvaro och delaktighet. Det kan var en kortfattad dversikt 6ver SIP-
processen fran start till méal med forslag/krav pa hur man i varje moment kan skapa storsta
mojliga delaktighet utifran drendet. Med god introduktion och uppfoljning skulle det kunna
bli ett bra verktyg pa handldggarniva i arbetet med SIP.

SIP-processen med forberedelser och stod

Aven om SIP anses fungera mycket vil av manga informanter s& framgar ocks4 att det behovs
mer individuell anpassning infor och under métena, for att alla brukare och vardnadhavare ska
kunna komma till tals. En atgérd dr att, med stéd av det linsgemensamma
planeringsdokumentet, 1ata brukare och vardnadshavare vara delaktiga i planeringen. En
ytterligare atgérd kan vara att tillsammans med sakkunniga professionella och brukare skapa
ett material med alternativa kommunikationssitt for STP-méten. Overlag behover fokus pa
tydlighet och rutin att checka av for forstaelse ingd i alla led av SIP-processen.

Flexibilitet i tid och rum for okad ndrvaro

Det behovs utifran enskilda drenden mer individanpassning avseende plats, tidpunkt och
métesldngd, for att flera barn och unga ska nérvara. Organisatoriska hidnsyn fér inte ta mer
plats dn vad som passar den enskilde bast. Ett behov &r att jamfora olika sétt att planera och
genomfora SIP-processer. Syftet med jamforelsen &r att kartldgga framgéngsfaktorer for barns
och ungas nérvaro och for delaktighet i arbetet infor och mellan méten i SIP-processen.
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Att utifran behov utoka funktionen SIP-samordnare

De flesta SIP:ar som sker kring barn unga i Uppsala leds av sirskilda métesledare. Det
dominerande intrycket i intervjuerna blir att modellen &r mycket uppskattad. P4 IFO beskrivs
att det finns ganska stort tryck kring SIP och flera vardnadshavare menar att SIP kommer for
sent in. Om det blev dnnu storre tryck, till exempel pa grund av att kunskapen om SIP sprids,
s& skulle det rimligtvis krévas dnnu mer resurser for att kunna svara upp mot behoven. Om
man lade till ett méal om mer forberedelser/ kartldggning och storre flexibilitet i SIP sé skulle
kravet pa resurser 6ka 4n mer.

Om man ska halla fast vid ett system med hg andel SIP:ar hos sérskilda SIP-métesledare, s
behdvs det troligen mer resurser for att kunna svara upp mot behovet. Man kan ténka att
komplicerade drenden skulle falla pa sirskilda métesledare medan handldggare far
forutsattningar att halla i SIP sjdlva i exempelvis tidigare och/eller forebyggande SIP:ar.

Ett generellt ansvar &r att verksamheterna behdver ta ansvar for att utveckla stéd och former
for SIP-processerna.

Oppenvardsinsatser
Det framkommer &sikter om att R&d och stéd borde kunna kalla till SIP utan att g via den

myndighetsutdvande delen av socialtjdnsten. Ser man ur barns och familjers perspektiv s&
vore det rimligt att Rad och stdd-enheterna kunde kalla till SIP utan att behdva initiera kontakt
med myndighetsutdvande socialtjdnst. Hdr behovs i sé fall ett utvecklingsarbete med SIP-
rutiner f6r Rad och stod.

En annan Oppen verksamhet som dr mycket viktig betréffande SIP &r skolan. Skolan beskrivs
bade av brukare och professionella som en viktig deltagare i SIP. Skolan kan enligt rutinerna
initiera till SIP. Det &r viktigt att hitta former for hur detta ska ga till i praktiken.

SIP vid placering
Vid placeringar av barn och unga med insatser fran bade kommun och landsting finns en rutin

som inte efterlevs. Har behovs ett arbete for att se till att de placerade barnen far tillgang till
den samordning de behover genom SIP.
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