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Omsorgsndmnden

Avtalsuppfoljning pa Vardsitravigen 76 och Vardsitravigen 78
samt Réttarbostaden

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Sammanfattning
Efter genomf6rd avtalsuppfoljning konstaterade omsorgsforvaltingen brister gentemot

ingénget avtal inom fyra omréden: synpunkts- och avvikelsehantering, virdegrundsarbete,
kompetens och kompetensutveckling samt organisation och bemanning (bilaga 1).

En handlingsplan fér hur verksamheten planerade att komma till réitta med dessa avtalsbrister
begirdes in och godkéndes sedan av omsorgsférvaltningen. Handlingsplanen med tillhérande
rutiner beskrev atgérder som fokuserade pa férindring i verksamheten (bilaga 2).

En plan f6r hur verksamheten planerade att komma tillrétta med arbetsmiljérelaterade
problem som framkom i avtalsuppfoljningen begérdes in och godkéindes av omsorgs-
forvaltningen. Den inkomna planen beskrev atgérder pa kort och pa l&ng sikt (bilaga 3).

Utdver ovanstdende handlingsplaner begérde omsorgsforvaltningen in en redovisning av hur
Frosunda Individ & Familj omgaende skulle atgérda att den nya verksamhetschefen inte hade
den utbildning som krévdes enligt géllande avtal. Redovisningen godkéndes med vissa

forbehall (bilaga 4).

Omsorgsforvaltningen planerar att, utifran de planerade atgérder som beskrivits i
handlingsplanerna, gora ett ytterligare besok i verksamheten under 2016 for att forsikra att

det ingangna avtalet efterfoljs.

Arendet

I rapporten beskrevs avtalsuppfoljningen i tva delar, uppféljning 2014 och uppféljning 2015.
Resultatet frén de tva delarna sammanvégdes och sammanfattades till ett resultat.
Omsorgsforvaltningen genomforde totalt fyra besok i verksamheten dé intervjuer hélls med
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verksamhetschef, legitimerad personal och boendeassistenter, enkédtunderstkning till
boendeassistenter och arbetsledare genomfordes samt méte med regionchef och
verksamhetschef holls.

Uppfoljning 2014

Under hdsten 2014 inkom anonyma synpunkter till férvaltningen géllande hur
verksamheterna bedrevs. Synpunkterna som inkom rérde bl.a. bemanning, kontaktmannaskap,
arbetsmiljon for personalgrupperna samt utebliven handledning.

Omsorgsforvaltningen genomforde ddrefter en planerad avtalsuppf6ljning och besok i
verksamheten gjordes vid tre tillféllen, varav det ena tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR) d& synpunkter som
framkommit dven rérde hélso-och sjukvard.

De brister gentemot ingdnget avtal och som framkom i avtalsuppféljningen var kinda av
verksamhetschefen, som hade pabdrjat ett forbéttringsarbete for att komma till ritta med
dessa. Omsorgsforvaltningen konstaterade att stor del av det missndje som framkommit i
enkdéter och i samtal berérde personalens arbetsmiljo.

Omsorgsforvaltningen beslutade att planera in en ytterligare uppfoljning for att se om de
forbattringsatgérder som verksamhetschefen planerat hade vidtagits.

Uppfoljning 2015

Under hosten 2015 inkom ytterligare anonyma synpunkter till omsorgsférvaltningen géllande
ledarskap och organisationskultur., Synpunkterna rérde bl.a. verksamhetschefens nérvaro,
informationsbrist, bemanning, kontaktmannaskap, arbetsmiljon for personalgrupperna samt
utebliven handledning,

Omsorgsforvaltningen genomférde tvé bestk i verksamheten, varav det ena tillsammans med
MAS och MAR.

Efter intervjuer som holls med verksamhetschef och boendeassistenter bedomde
omsorgsforvaltningen att verksamheten inte uppfyllde avtalet géllande synpunkts- och
avvikelsehantering, att arbetet med virdegrundsfragor och kompetensutveckling var
bristfalligt samt att konflikter som fanns mellan personal och mellan personal och ledning
paverkade brukarna pé ett negativt sitt.

Byte av verksamhetschef gjordes under avtalsuppfoljningens gadng och omsorgsforvaltningen
fick indikationer pa att den nya verksamhetschefen saknade den utbildning som krédvdes enligt
géllande avtal. Meritforteckning géllande verksamhetschef begérdes in och godkéndes inte av
omsorgsforvaltningen.

Efter diskussion och méte med regionchef och verksamhetschef bedsmde
omsorgsforvaltningen att en ny rekrytering av verksamhetschef skulle kunna innebéra att de
forbiattringar som paborjats under uppfoljningstiden skulle avstanna, vilket skulle paverka
brukarna negativt. Darfér godkédnde omsorgsforvaltningen att regionchefen, som hade




relevant utbildning, skulle vara ansvarig for verksamheten till dess att verksamhetschefen
genomfort sina studier och erhdllit relevant utbildning.

Sammanlagt resultat

Omsorgsforvaltningen konstaterade brister gentemot ingénget avtal inom fyra omréden:
synpunkts- och avvikelsehantering, virdegrundsarbete, kompetens och kompetensutveckling,
samt organisation och bemanning. Omsorgsforvaltningen konstaterade dven brister som
berodde p4 arbetsmiljorelaterade problem vilket gjorde att det i beddmningen inte gick att
utesluta att brukarna inte paverkades av den oro och de konflikter som réddde i verksamheten.

Atgiirder

En handlingsplan for hur verksamheten planerade att komma tillrétta med bristerna gentemot
inganget avtal samt en handlingsplan fér arbetsmiljorelaterade problem togs fram av
verksamheten och godkindes av omsorgsforvaltningen. En redovisning av verksamhetschefen
och regionchefens meriter begérdes in och godkédndes med vissa forbehall.

Omsorgsforvaltningen planerar att gora ett ytterligare besok i verksamheten under 2016 for att

forsékra att det ingéngna avtalet efterfoljs.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inte négra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for jimstilldhet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for jamstélldhet.

Konsekvenser for tillgéinglighet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for tillgénglighet.

Konsekvenser for barn och unga
Arendet har inte ndgra konsekvenser fér barn och unga.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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