% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Eiderbrant UIf 2016-01-11 SCN-2016-0032

Socialndmnden

Internavtal 2016-01-01 — 2016-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende rad, stod och 6ppenvard for vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forslag till internavtal 2016-01-01 till 2016-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende rad, stod och 6ppenvard for vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik till en sammanlagd kostnad av 12 226 tkr.

Sammanfattning

Forslaget till avtal med Styrelsen Uppsala vard och omsorg omfattar tre verksamheter for
vuxna med missbruks och beroendeproblematik. Till skillnad mot hur avtalet tidigare var
utformat sa har det nu delats mellan tre verksamheter. Detta har gjorts for att tydligare
beskriva varje enskild verksamhet. For bésta utnyttjande av resurserna ska det finnas ett
samarbete mellan verksamheterna.

| avtalet som berér Rad- och behandlingsenheten sa har krav infogats om att utféra
behandlingsinsatser efter bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Bistandsbeslutet fattas av
handlaggare vid socialforvaltningen. Bakgrunden till forandringen ar tydligare krav fran
socialstyrelsen om att behandlingsinsatser ska bistandsprévas enligt socialtjanstlagen och
féljas upp med dokumentation.

Auvtalet har aven forandrats nar det géller verksamheten vid Oppenvarden DH 13 med
utgangspunkt i den kritik som har framforts mot verksamheten. VVard och omsorg ska inom
Oppenvarden DH 13 erbjuda en pagéende behandling med 12-stegs behandling och eftervard
i grupp. Individuella behandlingsinsatser med evidensbaserade metoder ska som tidigare
erbjudas men inom Rad- och behandlingsenhetens verksamhet.

Kostnaden for samtliga avtal har raknats upp med 1,8 procent jamfort med 2015; 12 016 127
kr 2015 och 12 226 309 kr 2016.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet
Forslag till internavtal har férhandlats fram mellan Styrelsen Uppsala vard och omsorg och
socialférvaltningen.

Ersattningen for verksamheterna utgar med:

Traffpunkt centrum 2160 171 kr
Boendestdd 3 547 895 kr
Rad och behandlingsenheten 6 518 243 kr
och Oppenvarden

12 226 309 kr

Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar att godkanna forslagen till avtal med
Styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



Statistik Bostéd 2015

Inskr. den|Nyinskr. |Avslutade|lnskr. den|Man unde|Kv. under|{Man 6ver {Kv. Over 6
Januari 59 4 4 59 24 11 19 5
Februari 59 6 4 61 25 10 20 6
Mars 61 8 3 66 26 14 21 5
April 66 5 6 65 25 14 21 5
Maj 65 4 4 65 22 15 23 5
Juni 65 5 4 66 23 13 25 5
Juli 66 9 3 72 26 15 26 5
Augusti 72 5 8 67 23 14 25 5
Septemer 67 12 8 71 26 14 24 7
Oktober 71 6 7 68 24 16 22 7
November 69 4 1 72 25 15 24 8
December 68 2 4 71 26 14 24 6
HembesoOk

Norra Hb [Tele Ovrigt  [Summa
Januari 326 478 185 989
Februari 353 475 229 1057
Mars 365 512 218 1095
April 417 588 230 1235
Maj 305 438 191 934
Juni 289 454 215 958
Juli 371 541 203 1115
Augusti 374 593 248 1215
Septemer 365 484 182 1031
Oktober 447 449 216 1153
November 358 423 202 983
December 414 365 192 971




Oppenvarden 2015
oktober-december 2015

1 man ar over 65 ar.

Tabell 1 Tabell 2 Inskrivna Nyinskrivna
e e re—————————————— - . v o
Motivationsgrupp 2 7
Forlingd behandling 7 1
Eftervardsgrupp 1 4 4
9

Tabell 1 redovisar antal rddgivande/information/utredningssamtal uppdelat i kon.
Tabell 2 beskriver antal inskrivna i respektive programverksambhet.

Antal personer som har skrivits ut frin programverksamheten #r;

Motivationsgruppen; 3 mén har skrivits ut enligt planering. 2 kvinnor och 6 mén har avbrutit planering.

Forldngd behandling; 4 mén har skrivits ut enligt planering. 3 mén har avbrutit planering.

Eftervérd; 1 kvinna och 3 mén har skrivits ut enligt planering.




Rad och behandlingsgruppen
oktober-december 2015

19 personer 5 veckor

19 25

100 81 901

Av de personer som ar aktuella i verksamheten &r 11 kvinnor och 9 méan éver 65 ar.

15 méan och 13 kvinnor har skrivits ut fran verksamheten och de har fulliéljt planeringen.

7 mén och 9 kvinnor har skrivits ut och avbrutit en pagaende planering.

Nér det galler k6 och véntetid sa har vuxna med minderariga barn fortur liksom arenden

som akutaliserats av myndighet Vuxen. Fér de tvéa grupperna ar det i regel en veckas véantetid.




Statistik Traffpunkt 2015
Inskr. den |Nyinskr. |Avslutade |Inskr.densista |Mé&n under 65 |Kv.under 65 |Main 6ver 65 [Kv. Over 65 [Antal besdk

Januari 43 1 5 39 26 6 6 1 274
Februari 39 2 1 40 26 7 5 1 297
Mars 40 4 6 40 28 6 5 1 302
April 40 2 4 38 27 4 5 2 203
Maj 38 0 0 38 27 4 5 2 188
Juni 38 2 0 40 29 1 5 2 218
Juli 40 33 21 5 6 1 278
Augusti 33 35 23 5 5 2 323
Septemer 35 34 24 4 5 1 280
Oktober 34 37 25 4 6 2 275
November 37 38 27 4 5 2 315
December 38 38 28 5 4 1 261

—




Diarienummer SCN 2016-

Internavtal

Avseende boendestod for vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik

8 1 Parter Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och styrelsen
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utforaren

8 2 Uppdrag Boendestddsinsatser i dppenvard for personer med missbruks-
och beroendeproblematik. Insatserna ska stirka och
mojliggora ett sjalvstandigt liv.

8 3 Kontaktpersoner Kontaktperson for utféraren ar Eva Kopman, 018-7276702
Kontaktperson for bestéllaren ar UIf Eiderbrant, 018-7278622

8 4 Avtalstid Avtalet géller for perioden 2016-01-01 — 2016-12-31
8§ 5 Ersattning Ersattningen for 2016 utgar med 3 547 895 kr.
8 6 Underskrift Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav

parterna tagit var sitt.

For socialndmnden For styrelsen Uppsala vard och omsorg
Ingrid Burman Johan Férnstrand
Ordforande Produktionsdirektor



UPPDRAGSBESKRIVNING

Allmant om verksamheten

Socialndmnden i Uppsala kommun ansvarar for forebyggande och individuellt stddjande
insatser for att motverka missbruk av alkohol och droger. Socialndmnden ska informera
enskilda och grupper om skadeverkningar av missbruk och erbjuda hjalp for att komma ifran
ett missbruk. Socialndmnden ska &ven framja jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt
deltagande i samhéllslivet. Boendestddet for vuxna med missbruks och beroendeproblematik
ar en resurs for enskilt stod i hemmet. Verksamheten har ett nara samarbete
myndighetshandldggarna inom socialforvaltningen och kan vara en del i en utredning av
ytterligare behandlingsinsatser. Verksamheten inriktas pa kortare och langre stodjande
insatser for att bryta missbruksperioder, forebygga missbruk och forbattra den enskildes
levnadsforhallanden.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att insatsen utfors och bedrivs sa att den svarar mot bestéllarens ska-
krav enligt nedan.

Utgangspunkter for driften

Boendesttdet for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik ar en bistandsbeslutad
oppenvardsinsats. Beslut om insatsen fattas enligt socialtjanstlagen av handlaggare vid
socialforvaltningen. Malgruppen for verksamheten ar personer med en missbruksproblematik
med alkohol och/eller droger och med en egen bostad. Aven hemldsa kan vara aktuella om en
6verenskommelse kan gdras om hur stodet ska utformas. Insatsen kan vara en del i en
utredning om ytterligare behandlingsinsatser, i samverkan med handl&ggaren vid
socialforvaltningen. Boendestodet ska samverka med Traffpunktcentrum och motivera till
sociala kontakter och aktiviteter utanfér hemmet. Genom insatsen ska den enskilde stddjas till
att starka sociala fardigheter och att forlanga nyktra perioder. Boendestddet ar en del i
Uppsala kommuns 6ppenvard for vuxna missbrukare. Ett samarbete med andra narliggande
verksamheter inom kommunen och landstinget ar viktigt for att framja en god vardkedja. Vid
samarbete mellan verksamheter ska alltid den enskildes sjalvbestimmande och integritet
respekteras.

Vardegrund

Utgangspunkten for kommunens stodjande insatser &r att personer sjalva vill och ska kunna
bestdimma 6ver sina liv. Socialtjanstens insatser ska ske i samverkan med den enskilde och
syfta till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Stodet ska utformas
utifran den enskildes forutséttningar och behov.

Bemotande

Verksamheten ska préglas av ett gott bemétande med respekt for den enskildes integritet och
sjalvstandighet. Den enskildes behov ska sta i centrum; hon/han ska alltid kénna sig trygg
med den tjanst som utfors. Den enskilde ska ges inflytande Over insatsens utférande. Insatsen
ska kvalitetsédkras genom fortldpande uppfoljning och utvardering. Den enskilde ska
behandlas lika oavsett etnicitet, kon, funktionsnedséttning, sexuell laggning, religion, kulturell
bakgrund och familjestruktur. Verksamheten ska bedrivas utan politisk och religios paverkan.



Barnperspektiv

Nér barn ar bertrda av insatserna ska barnets situation uppmarksammas i samverkan med
ansvarig handlaggare vid socialforvaltningen. En bedomning ska gdras om behovet av att
uppratta en anmalan enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen.

Arbetssatt och metod

Boendestodet ska arbeta med stod till att behdlla nykterhet och att bryta pagaende
missbruksperioder. Insatsen ska erbjuda hjélp till en battre hélsa, mojliggéra kvarboende i
bostaden och stérka den enskildes deltagande i samhéllslivet. Verksamheten ska erbjuda
sociala aktiviteter med en stodjande och rehabiliterande inriktning. For bésta stéd ska man
samverka med néarliggande verksamheter och ha ett flexibelt arbetssatt.

Verksamheten ska ha utarbetade arbetsmetoder anpassade till malgruppen, grundade pa
professionell kunskap och erfarenhet och i enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruksvarden 2015.

Omfattning

Boendestodet ar en dagverksamhet under vardagar. Insatsen beslutas efter bistandsprévning
av handl&ggare vid socialférvaltningen enligt delegation. Antalet insatser och brukare
motsvarar volymtalen for 2015 enligt vard och omsorgs redovisning, se bilaga.

Dokumentation

Behandlingsinsatser ska dokumenteras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS
2014:5. En genomforandeplan ska uppréttas med en beskrivning av hur insatsen ska
genomforas och malsattningen med insatsen. Handlaggare inom socialférvaltningen ska
skriva en uppdragsplan med en tydlig beskrivning av beslutad insats och malsattning med
insatsen.

Personal

For verksamheten ska det finnas personal som har tillracklig kompetens och utbildning for att
radgivning och behandling till god kvalitet och enlighet med detta avtal. Det ska finnas
personal i tillracklig omfattning for att driva verksamheten i enlighet med detta avtal. Personal
ska ha tillgang till regelbunden handledning for att sakerstalla en god kvalitet i verksamhet.
All personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Kvalitet

Verksamheten ska foljas upp och utvarderas fortlépande for att sékra kvalitet och genomfora
forbattringar. Synpunkter och klagomal fran brukare ska tas emot systematiskt och féljas upp.
Det ska finnas dokumenterade rutiner for att ta emot och folja upp synpunkter och klagomal
fran brukare. Det ska finnas rutiner for rapportering och uppféljning av missforhallanden i
enlighet med lex Sarah.

Statistik over klagomal och genomfarda atgarder ska redovisas for bestallaren.

Tolk
Vid behov ska tolk anlitas for att sakerstélla en god kommunikation och forstaelse. For
kostnaden ansvarar utforaren.



Tillganglighet

Bostodet ar en verksamhet som erbjuder stdd i hemmet. Insatsen ska kunna erbjudas enskilda
personer i hela kommunen. For ett fungerande stod behover verksamheten ha tillgang till bilar
for hembesok. Boendestddjarna ska aven vara latt tillgangliga pa telefon.

Administrativa system

Utforaren ar skyldig att anvanda de av bestallaren anvisade datasystem for redovisning och
journalforing. Bestéllaren tillhandahaller licenser, programvaror och en forsta utbildning till
anvandare. Utforaren ansvarar for egna driftskostnader, investeringar och inkop av ndédvéndig
utrustning. Utforaren ansvarar dven for 16pande utbildning till nyanstéllda och utbildning i
allman datakunskap.

Information om verksamheten
Utféraren ansvarar for att information om verksamheten nar ut till allmanheten via hemsida pa
internet och via informationsbroschyrer.

Insyn och uppféljning

Bestallaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs. Utforaren ansvarar for att
lamna statiskuppgifter till bestallaren en gang i kvartalet. Uppgifter som ska redovisas ar:
arendestatistik for verksamheten avseende antal inskrivna i verksamheten uppdelat pa alder
och kon.

Ersattning

Ersattning for verksamheten utgar med 3 547 895 kr for avtalsperioden. Ersattningen
inkluderar alla de kostnader som &r forknippade med verksamheten, &ven kostnader for
eventuella resor och tolk.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt
Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Forsakringar
Utforaren svarar for forsékring av egen egendom och personal.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om
utférandet hindras eller oskéligen betungas till féljd av handelser utanfor parternas
kontroll. Till hdndelser utanfor utférarens kontroll ska inte rdknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss
sagts, inte beror pa utféraren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta
den andra parten i hdndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar
parts fullgérande av kontraktet. Parten &r skyldig att genast utfora ataganden enligt
kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphar.



Omforhandling

Om foérutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om ndgon av parterna vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants denne

har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.



Diarienummer SCN 2016-0032

Internavtal

Avseende Rad- och behandlingsenheten och Oppenvarden
for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik

8 1 Parter

§ 2 Uppdrag

§ 3 Kontaktpersoner

8 4 Avtalstid

§ 5 Ersattning

8§ 6 Underskrift

For socialndmnden

Ingrid Burman
Ordférande

Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och styrelsen
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utforaren

Rad- och behandlingsinsatser for vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik. Aven stod till narstdende ingar i
uppdraget. Radgivande samtal ska erbjudas som en service
utan bistandsprovning. Behandlingsinsatser ska foregas av ett
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Oppenvarden ska erbjuda tolvstegsbehandling i grupp;
grundbehandling och eftervard. Verksamheten ska ha ett nara
samarbete med socialforvaltningen for bésta insats till den
enskilde.

Kontaktperson for utforaren &r Eva Képman, 018-7276702
Kontaktperson for bestéllaren ar UIf Eiderbrant, 018-7278622

Avtalet géller for perioden 2016-01-01 — 2016-12-31
Ersattningen for 2016 utgar med 6 518 243 kr

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav
parterna tagit var sitt.

For styrelsen Uppsala vard och omsorg

Johan Férnstrand
Produktionsdirektor



UPPDRAGSBESKRIVNING

Bakgrund

Socialndmnden i Uppsala kommun ansvarar for forebyggande och individuellt stddjande
insatser for att motverka missbruk av alkohol och droger. Socialndmnden ska informera
enskilda och grupper om skadeverkningar av missbruk och erbjuda hjalp till att komma ifran
ett missbruk. Radgivande verksamhet och uppsotkande verksamhet ar viktiga delar i arbetet
for hjalp att komma ifran missbruk av alkohol och droger. Socialndamndens insatser ska vara
latt tillgangliga och i forsta hand erbjudas i 6ppenvard.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att insatsen utfors och bedrivs sa att den svarar mot nedanstaende
beskrivning av verksamheten

Utgangspunkter for driften

Rad- och behandlingsenheten och Oppenvaérden &r tva verksamheter som riktar sig till
malgruppen vuxna med missbruks och beroendeproblematik. De bada verksamehterna ska
erbjuda radgivande samtal och behandling till malgruppen. Rad- och behandlingsenheten ska
aven erbjuda stédjande samtal till anhoriga till malgruppen. Radgivande samtal ska erbjudas
som en service utan myndighetsbeslut och ska inte journalforas. De bada verksamheterna ska
aven erbjuda behandlingssamtal enskilt och i grupp. Behandlingsinsatser ska dokumenteras.
De behandlingsinsatser som erbjuds av verksamheten ska vara individanpassade och folja
Socialstyrelsens nationella riktlinjer fran 2015.

Radgivande insatser ska erbjudas personer som efterfragar det och som varaktigt vistas i
Uppsala kommun. Verksamheterna ska vara latt tillgdngliga med centralt placerade lokaler
och med korta véntetider for ett forsta besok. | uppdraget ingar en viss utatriktad verksamhet
med att formedla kunskap om missbruksfragor till verksamheter inom Uppsala kommun.
Verksamheterna ska samverka med nérliggande verksamheter inom socialtjansten i Uppsala
kommun och med hélso- och sjukvardens beroendevard.

Malgrupp

Vuxna personer 6ver 20 ar med en misshruks och beroendeproblematik eller som &r i
riskzonen for att utveckla ett beroende. Aven narstaende till personer med ett missbruk kan
erbjudas radgivande samtal.

Vardegrund

Utgangspunkten for kommunens stodjande insatser ar att personer sjalva vill och ska kunna
bestdimma 6ver sina liv. Socialtjanstens insatser ska ske i samverkan med den enskilde och
syfta till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Stodet ska utformas
utifran den enskildes forutséttningar och behov.

Bemotande

Verksamheten ska préglas av ett gott bemdétande med respekt for den enskildes integritet och
sjalvstandighet. Den enskildes behov ska sta i centrum hon/han ska alltid kanna sig trygg med
den tjanst som utfors. Den enskilde ska ges inflytande dver insatsens utférande. Insatsen ska
kvalitetsakras genom fortlépande uppfoljning och utvardering. Den enskilde ska behandlas
lika oavsett etnicitet, kon, funktionsnedsattning, sexuell l&ggning, religion, kulturell bakgrund
och familjestruktur. Verksamheten ska bedrivas utan politisk och religios paverkan.



Arbetssatt och metod

Verksamheten ska ha utarbetade arbetsmetoder anpassade till malgruppen, grundade pa
professionell kunskap och erfarenhet och i enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruksvarden 2015.

Oppenvarden ska erbjuda grundbehandling och eftervard enligt tolvstegsmodellen.
Grundbehandlingen ska ha I6pande intag med individuell planering av behandlingstiden.
Moglighet till deltagande i eftervarden ska erbjudas personer som har deltagit i
tolvstegsbehandling pa behandlingshem.

En individanpassad vard kan innebara ett behov av stodjande och motiverande insatser for att
hjélpa personen att paborija eller fortsatta i behandling. Det betyder att behandlaren tar kontakt
med personen per telefon och gor nagra upprepade forsok att motivera till fortsatta
behandlingssamtal. Om personen uteblir fran behandlingen ska utféraren meddela ansvarig
handlaggare.

Programverksamhet

Rad- och behandlingsenheten ska ha en 6ppenhet for forskning inom beroendeomradet och
erbjuda evidensbaserade beprévade behandlingsmetoder i enlighet med Socialstyrelsens
nationella riktlinjer. Utifran efterfragan ska Rad- och behandlingsenheten erbjuda
programverksamhet med CRA, HAP och andra psykosociala behandlingsformer med KBT-
inriktning. Som stdd till anhdriga kan anhoriggrupp erbjudas.

Omfattning rad och stod

Rad- och behandlingsenheten ar en dagverksamhet mandag - fredag. Verksamheten ska vara
lattillganglig. Korta vantetider for nybesok ska efterstrévas.

Rad och stodinsatserna ska inriktas pa ett mindre antal samtal. Vid radgivande samtal kan
personen vara anonym och ingen dokumentation ska goras.

Oppenvéarden ska erbjuda radgivande samtal utan foéregéende bistandsprovning som en
presentation av verksamheten for personer som efterfragar hjalp.

Omfattningen motsvarar volymen under 2015 enligt redovisad statistik. Se bifogad bilaga

Omfattning behandling

Behandlingssamtal &r en bistandsinsats som ska dokumenteras och foljas upp.

Rad- och behandlingsenheten ska erbjuda insatser med bistandsbeslut av socialférvaltningens
handlaggare avseende individuellt inriktad programverksamhet. Behandlingsinsatserna ska
omfatta en tjanst pa heltid for en person med adekvat terapeutbildning.

Tolvstegsbehandlingen ska under aret ha en pagaende behandlingsgrupp med uppehall for
semester och helger. Tid ska finnas for handledning, planering och dokumentation.
Omfattningen utgar fran volymen under 2015 for bada verksamheterna, redovisat i bilaga.
Eftervarden ska bedrivas i gruppform och i méjligaste man anpassas utifran individens behov.
Ett samarbete ska finnas med handl&ggare vid socialforvaltningen for utformning av bésta
stod.

Uppdragsplan

Vid en bistandsbeslutad insats ansvarar handlaggaren vid socialforvaltningen for att en
skriftlig uppdragsplan lamnas till utféraren. Uppdragsplanen ska innehalla en tydlig
beskrivning av beslutad insats och malsattning med insatsen. Utforaren ansvarar for att en
genomforandeplan upprattas med utgangspunkt i uppdragsplanen. Den ar vésentligt att den
enskilde ar delaktigt i processen.



Dokumentation

Behandlingsinsatser ska dokumenteras i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter, SOSFS
2014:5. En genomfdrandeplan ska uppréttas med en beskrivning av hur insatsen ska
genomforas och malsattningen med insatsen.

Personal

For verksamheten ska det finnas personal som har tillracklig kompetens och utbildning for att
radgivning och behandling till god kvalitet och enlighet med detta avtal. Det ska finnas
personal i tillracklig omfattning for att driva verksamheten i enlighet med detta avtal.
Radgivande och behandlande personal ska ha tillgang till regelbunden handledning for att
sakerstalla en god kvalitet i verksamhet. All personal ska beharska svenska spraket i tal och
skrift.

Kvalitet

Verksamheten ska foljas upp och utvarderas fortlépande for att sékra kvalitet och genomfora
forbattringar. Synpunkter och klagomal fran brukare ska tas emot systematiskt och féljas upp.
Det ska finnas dokumenterade rutiner for att ta emot och folja upp synpunkter och klagomal
fran brukare. Det ska finnas rutiner for rapportering och uppféljning av missforhallanden i
enlighet med lex Sarah.

Statistik dver klagomal och genomférda atgarder ska redovisas for bestallaren.

Tolk
Vid behov ska tolk anlitas for att sakerstalla en god kommunikation och forstaelse. For
kostnaden ansvarar utforaren.

Administrativa system

Utforaren ar skyldig att anvanda av bestallaren anvisade datasystem for redovisning och
journalforing. Bestallaren tillhandahaller licenser, programvaror och en forsta utbildning till
anvandare. Utféraren ansvarar for egna driftskostnader, investeringar och inkdp av ndédvéndig
utrustning. Utforaren ansvarar dven for 16pande utbildning till nyanstéllda och utbildning i
allmén datakunskap.

Tillganglighet
Verksamhetens lokal ska ha en god tillganglighet for besdkare, aven fér personer med
funktionsnedsattning. Lokalen ska vara latt att na med allménna kommunikationer.

Information om verksamheten
Utféraren ansvarar for att information om verksamheten nar ut till allmanheten via hemsida pa
internet och via informationsbroschyrer.

Insyn och uppféljning

Bestallaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs. Utforaren ansvarar for att
lamna statiskuppgifter till bestallaren en gang i kvartalet. Uppgifter som ska redovisas ar:
besoksfrekvens, véntetid, antal samtal per person, kon och insatsens karaktar (radgivande,
behandlande, anhorigstdd, manualbaserad).



Ersattning

Ersattning for verksamheten utgar med 6 518 243 kr for avtalsperioden. Ersattningen
inkluderar alla de kostnader som &r forknippade med verksamheten, dven kostnader for
eventuella resor och tolk. | ersattningen &r inrdknat kostnader fér programverksamhet som
redovisades separat i tidigare avtal.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt
Utfoéraren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Forsakringar
Utforaren svarar for forsékring av egen egendom och personal.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om
utférandet hindras eller oskéligen betungas till féljd av handelser utanfor parternas
kontroll. Till hdndelser utanfor utférarens kontroll ska inte rdknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss
sagts, inte beror pa utféraren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta
den andra parten i hdndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar
parts fullgérande av kontraktet. Parten &r skyldig att genast utfora ataganden enligt
kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphar.

Omforhandling

Om foérutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om nagon av parterna vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants denne

har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.



Diarienummer SCN 2016-0032

Internavtal

Avseende Traffpunkt centrum for vuxna med missbruk
och beroendeproblematik

8 1 Parter Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och styrelsen
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utféraren

8 2 Uppdrag Oppenvérdsverksamhet for personer med missbruks- och
beroendeproblematik. Insatserna ska starka och mojliggora ett
sjalvstandigt liv.

8§ 3 Kontaktpersoner Kontaktperson for utforaren & Eva Kopman, 018-7276702
Kontaktperson for bestéllaren &r UIf Eiderbrant, 018-7278622

8§ 4 Avtalstid Avtalet géller for perioden 2016-01-01 — 2016-12-31
8 5 Ersattning Ersattningen for 2016 utgar med 2 160 171 kr.
8 6 Underskrift Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav

parterna tagit var sitt.

For socialndmnden For styrelsen Uppsala vard och omsorg
Ingrid Burman Johan Férnstrand
Ordférande Produktionsdirektor



UPPDRAGSBESKRIVNING

Allmant om verksamheten

Socialndmnden i Uppsala kommun ansvarar for forebyggande och individuellt stddjande
insatser for att motverka missbruk av alkohol och droger. Socialndmnden ska informera
enskilda och grupper om skadeverkningar av missbruk och erbjuda hjalp for att komma ifran
ett missbruk. Socialndmnden ska &ven framja jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt
deltagande i samhallslivet. Traffpunkt centrum riktar sig till en socialt utsatt malgrupp med ett
langvarigt missbruk av alkohol eller droger. Verksamheten ska inriktas pa ett langvarigt stod
med malsattning att minska missbruk och maéjliggora ett deltagande i samhallslivet for den
enskilde.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att insatsen utfors och bedrivs sa att den svarar mot bestéllarens ska-
krav enligt nedan.

Utgangspunkter for driften

Traffpunkt centrum &r en 6ppen verksamhet for personer med en missbruksproblematik.
Malgruppen &r personer med en langvarig beroendeproblematik. Traffpunkt centrum ska
erbjuda socialt stdd med samvaro och aktiviteter. Genom verksamheten ska den enskilde
stodjas till att starka sociala fardigheter och att férlanga nyktra perioder. Den enskilde ska
erbjudas stdd i den dagliga livsforingen genom deltagande i verksamhetens aktiviteter.
Traffpunkt centrum &r en del i Uppsala kommuns éppenvard for vuxna missbrukare. Ett
samarbete med andra narliggande verksamheter inom kommunen &r viktigt for att framja en
god vardkedja. Sarskilt viktigt ar ett aktivt samarbete med boendestddet och
myndighetshandldggarna vid Ifo vuxen. Vid samarbete mellan verksamheter ska alltid den
enskildes sjalvbestimmande och integritet respekteras. Traffpunkt centrum kan dven beviljas
som en bistandsprovad insats med ett uppdrag till verksamheten fran socialférvaltningen
avseende en enskild brukare.

Véardegrund

Utgangspunkten for kommunens stodjande insatser ar att personer sjalva vill och ska kunna
bestdmma 6ver sina liv. Socialtjanstens insatser ska ske i samverkan med den enskilde och
syfta till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Stodet ska utformas
utifran den enskildes forutséttningar och behov.

Bemdtande

Verksamheten ska praglas av ett gott bemdtande med respekt for den enskildes integritet och
sjalvstandighet. Den enskildes behov ska sta i centrum. Synpunkter och klagomal pa
verksamheten fran enskilda ska fortlopande foljas upp och utvarderas. Den enskilde ska ges
mojlighet till inflytande 6ver verksamheten. Den enskilde ska behandlas lika oavsett etnicitet,
kon, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.
Verksamheten ska bedrivas utan politisk och religios paverkan.

Barnperspektiv

Nér barn ar bertrda av insatserna ska barnets situation uppmarksammas i samverkan med
ansvarig handlaggare vid socialforvaltningen. En bedomning ska gdras om behovet av att
uppratta en anmalan enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen.



Arbetssatt och metod

Traffpunkt centrum ska arbeta nara boendestodet med stod till den enskilde att bibehalla
nykterhet och att forebygga aterfall i missbruk. Traffpunkt centrum ar ocksa en
lagtroskelverksamhet som erbjuder dagligt socialt stod och nykter samvaro. Verksamheten
ska erbjuda sociala aktiviteter med en stddjande inriktning. FOr basta stdd ska man samverka
med narliggande verksamheter och ha ett flexibelt arbetssétt.

Verksamheten ska ha utarbetade arbetsmetoder anpassade till malgruppen, grundade pa
professionell kunskap och erfarenhet och i enlighet med socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruksvarden 2015.

Omfattning

Traffpunkt centrum &r en dagverksamhet med Gppettider dagtid varje vardag. Det &r en 6ppen
verksamhet som inte kraver bistandsbeslut. Insatsen kan ocksa erbjudas efter
bistandsprévning kombinerat med ett uppdrag fran socialforvaltningen. Insatsens utformning
och omfattning planeras i samverkan med personal vid Traffpunkt centrum. Antalet insatser
och brukare motsvarar volymtalen for 2015 enligt vard och omsorgs redovisning, se bilaga.

Dokumentation

Behandlingsinsatser ska dokumenteras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS
2014:5. Vid en bistandsbeslutad insats ansvarar utféraren for upprattande av en
genomforandeplan med en beskrivning av hur insatsen ska genomforas och malsattningen
med insatsen. UtfOraren ansvarar dven for fortldpande dokumentation av insatsen.
Handl&ggare inom socialforvaltningen ansvarar for att skriva ett uppdrag till utféraren och
med en tydlig beskrivning av beslutad insats och malsattning med insatsen.

Personal

For verksamheten ska det finnas personal som har tillracklig kompetens och utbildning for att
radgivning och behandling till god kvalitet och i enlighet med detta avtal. Det ska finnas
personal i tillracklig omfattning for att driva verksamheten i enlighet med detta avtal. Personal
ska ha tillgang till regelbunden handledning for att sékerstalla en god kvalitet i verksamhet.
All personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Kvalitet

Verksamheten ska foljas upp och utvarderas fortlépande for att sékra kvalitet och genomfora
forbattringar. Synpunkter och klagomal fran brukare ska tas emot systematiskt och féljas upp.
Det ska finnas dokumenterade rutiner for att ta emot och folja upp synpunkter och klagomal
fran brukare. Det ska finnas rutiner for rapportering och uppféljning av missforhallanden i
enlighet med lex Sarah.

Statistik over klagomal och genomfarda atgarder ska redovisas for bestallaren.

Tolk
Vid behov ska tolk anlitas for att sakerstélla en god kommunikation och forstaelse. For
kostnaden ansvarar utforaren.

Tillganglighet

Verksamheten ska vara placerad i centralt placerade lokaler som l&tt kan nas med stadsbuss.
Traffpunkt centrum &r en nykter motesplats och for det syftet far nykterhetskontroll avkréavas
den enskilde. Den enskilde kan stangas av fran insatsen vid handelser med hot eller vald. For



beslut om avstangning fran verksamhet ansvarar verksamhetschefen. Beslut om avstangning
ska redovisas for bestéllaren med motivering till avstangningen.

Information om verksamheten
Utféraren ansvarar for att information om verksamheten nar ut till allmanheten via hemsida pa
internet och via informationsbroschyrer.

Insyn och uppféljning

Bestallaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs. Utforaren ansvarar for att
lamna statiskuppgifter till bestallaren en gang i kvartalet. Uppgifter som ska redovisas ar:
statistik for verksamheten avseende antal inskrivna i verksamheten och bestksfrekvens
uppdelat pa alder och kon.

Ersattning

Erséattning for verksamheten utgar med 2 160 171 kr for avtalsperioden. Ersattningen
inkluderar alla de kostnader som &r forknippade med verksamheten, &ven kostnader for
eventuella resor och tolk.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt
Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Forsakringar
Utforaren svarar for forsékring av egen egendom och personal.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om
utférandet hindras eller oskéligen betungas till féljd av handelser utanfor parternas
kontroll. Till hdndelser utanfor utférarens kontroll ska inte réknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss
sagts, inte beror pa utféraren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta
den andra parten i hdndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar
parts fullgérande av kontraktet. Parten &r skyldig att genast utfora ataganden enligt
kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphar.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om nagon av parterna vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants denne

har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.



Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.
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