S,0F

KONTORET FOR HALSA, VARD
Ve UPRsala

Handléiggare Datum Diarienummer
Eva Andersson 2014-11-14 ALN-2014-0436.37
Aldrenimnden

Riktlinje for kontakt med legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta
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Sammanfattning

Riktlinjen anvisar om verksamhetens ansvar att uppritta en lokal rutin for hur kontakt ska tas
med legitimerad personal da patientens tillstand fordrar det. Syftet &r att patienten ska
tillférsikras vard och behandling i rétt tid, pa rétt plats och av rétt profession.

I riktlinje for kontakt mellan legitimerad personal ska utforaren sirskilt beakta att:

e Hinsyn ska alltid tas till patientens sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

e All legitimerad personal har ett ansvar for att hiinvisa och/eller tillkalla annan
legitimerad personal da patientens tillstdnd fordrar det.

e Tokal rutin ska utformas utifrén riktlinjen for hur kontakt med ldkare, sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut ska tas

e Patienten ska tillférsikras att f vard och behandling i rétt tid, pa rétt plats och av rétt
profession.
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Sammanfattning

Riktlinjen anvisar om verksamhetens ansvar att upprétta en lokal rutin for hur kontakt ska tas med
legitimerad personal d& patientens tillstand fordrar det. Syftet 4r att patienten ska tillforsikras vard
och behandling i rétt tid, pa rétt plats och av ritt profession.

I riktlinje for kontakt mellan legitimerad personal ska utféraren sérskilt beakta att:

Hinsyn ska alltid tas till patientens sjédlvbestimmande, delaktighet och integritet.

All legitimerad personal har ett ansvar for att hdnvisa och/eller tillkalla annan legitimerad
personal da patientens tillstdnd fordrar det.

Lokal rutin ska utformas utifrin riktlinjen for hur kontakt med lakare, sjukskéterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut ska tas

Patienten ska tillforsikras att fa vard och behandling i rétt tid, pa rétt plats och av ritt
profession.
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Bakgrund

Kommunernas virdansvar enligt hélso- och sjukvardslagen avser hemsjukvérd i ordinért och
sirskilt boende. Landstinget ansvarar for att behovet av insatser av likare och annan
specialistkompetent personal som inte finns i kommunens verksamhet tillgodoses. Hilso- och
SJukvardspersonal som medverkar i varden har enligt lag personligt ansvar for hur de fullgér sina
arbetsuppgifter'.

Det dr en uppgift for all legitimerad personal inom kommunernas hilso- och sjukvérd att ta
stillning till ndr den enskilde patienten kan behva vardinsatser av likare eller annan hilso- och
sjukvérdspersonal dd patientens tillstind fordrar det. Ansvaret omfattar dven att de ordinationer
som ges fullgors pa ett riktigt sitt.

Syfte

Patienten ska tillférsikras vard och behandling i ritt tid, p4 riitt plats och av ritt profession.

Omfattning

Gller samtliga utfSrare med hilso- och sjukvardsansvar enligt avtal med Uppsala kommuns
ansvariga nimnder.

Ansvarsférdelning

Vardgivare- huvudmannens ansvariga nimnder och utférare

Utifrén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgér att varje virdgivare ska ansvara for att det i ledningssystemet
finns beskrivet de processer och rutiner som behdvs for att séikerstilla patientséikerhet.

Medicinskt ansvariga

Ansvarar for att utforma dndamalsenliga riktlinjer for hur kontakt tas med likare eller annan
legitimerad® personal n#r en patients tillstdnd fordrar det.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ska inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta fram lokal rutin utiftin
riktlinjen for hur kontakt med ldkare, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
sker under dygnet. Ansvarar for att vardpersonalen har kéinnedom om rutinen och vet hur
kontakter med legitimerad personal ska tas nir patientens tillstind fSrsdmras. D4 flera
vardkontakter beh&ver samordnas och patienten samtycker kan fast vardkontakt utses av
verksamhetschef.

Legitimerad personal

Hiénsyn ska alltid tas till patientens sjélvbestdimmande, delaktighet och integritet. All legitimerad
personal har ett ansvar for att hdnvisa och/eller tillkalla annan legitimerad personal d& patientens
tillstdnd fordrar det. N&r vardkontakter behver samordnas och patienten samtycker kan en
samordnad individuell planering (SIP) initieras.>

! Patientsikerhetslagen 2010:659 (PSL)
2 Medicinskt ansvarig sjukskéterska i kommunernas hélso- och sjukvard (SOSFS 1997:10)
3 Samordnad individuell plan i Uppsala lén — riktlinje (ViS)
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Den som har forméagan att skota sina likarkontakter och kontakter med 6vrig legitimerad personal
ska ges stdd till detta. Den medicinska vardplanen® ska ligga till grund for vilka dtgirder som ska
vidtas i samband med ett forsimrat hélsotillstdnd. Om stéllningstagande fran ldkare saknas och
personen insjuknar akut ska likare/ambulans alltid kontaktas.

Legitimerade har eget medicinskt ansvar, som omfattar att:

e utifrdn sin profession bedoma patientens tillstdnd och de &tgérder som beh&ver vidtas

¢ vid akuta tillstind bedéma patientens vitala parameterar och allméntillstand utifrn
SBAR?® innan kontakt tas med larmcentral/likare® eller akutmottagning

o kontakta nirstdende enligt Sverenskommelse eller vid behov

o ge nddvindig information till akutmottagningen samt dven nér patienten har skickats in
med ambulans utan att legitimerad personal gjort bedémning innan

Vard och omsorgspersonal

Personal som bitridder legitimerad personal som sjukskéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/
fysioterapeut omfattas av Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659). Nér personalen inom ramen for
sin kompetens uppmérksammar foréndringar i patientens hélsotillstdnd, vid fallincident, om
personskada foreligger skall tjinstgérande sjukskoterska alltid kontaktas. Tjdnstgorande
legitimerad personal bedSmer om likare ska kontaktas.

Den medicinska vardplanen ska ligga till grund for vilka interventioner/atgérder som ska vidtas
och vilka eventuella kontakter som ska tas i samband med ett frsimrat hélsotillstand’. Detta
giller dven akuta atgérder. Vid livshotande tillstdnd ska larmcentralen 112 kontaktas och ambulans
begiras och ddrefter kontaktas tjinstgérande sjukskdoterska.

Vid paverkan av mdjligheten till rérelse och aktivitet samt vid utebliven ordinerad behandling ska
ansvarig legitimerad personal informeras.

Vid problem med medicintekniska produkter ska alltid ansvarig legitimerad personal kontakas.

Information till ndrstaende

Nirstdende kan ha olika 6nskemal om nér de vill bli kontaktade géllande anhérigs hélsotillstind.
Samtycke fran patienten #r avgérande hur delaktiga nérstdende kan vara. Det &r viktigt att det dr
kéint och dokumenterat i journalen vid vilka situationer och hur dialogen ska ske.

Nér en patients tillstdnd forsdmras har sjukskoterskan eller likaren ansvar for att nérstdende/god
man/férvaltare underriittas sd snart som mdjligt om ingen annan Sverenskommelse finns. D4
patienten avlider ska nérstaende alltid kontaktas. Patientansvarig sjukskoterska ska komma
dverens med patient, nirstiende/god man/forvaltare om hur kontakt ska tas och om kontakten kan
ske nattetid. Overenskommelsen ska dokumenteras i patientens journal.

4 Rutin for medicinsk vardplanering. Vard i Samverkan (ViS). Gemensam kvalitetshandbok for Landstinget i Uppsala
1dn och ldnets kommuner.
3 Vard i samverkan(ViS) gemensam kvalitetshandbok for landstinget och kommunerna i Uppsala lin, Akutremiss
kommunal hilso- och sjukvard
¢ Likarkontakt och radgivning under jourtid - rutin (ViS)
” Riktlinje Samarbetet mellan likare och sjukskoterskor vid sérskilda boenden och enheter med korttidsinriktning i
Uppsala ldn (ViS)
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ID-band

Sjukskéterskan ansvarar f6r hur identitetsband, sa kallade ID-band, ska hanteras. Dérfor bér det i
den lokala rutinen framgé hur hanteringen sikerstills. Texten bor skrivas med vattenbestindig
penna. Identitetskontroll vid hantering av ID-band ska alltid dokumenteras och kan patient inte
legitimera sig ska det framga hur identiteten &r styrkt.

D4 patienten ska pd planerat sjukvérdsbesSk och inte kan uppge sitt namn och personnummer ska
signerat identitetsband séttas pa handleden. Alla patienter i hemsjukvérden ska vid akuta besok till
landstingets hélso- och sjukvérd ha ett datummirkt och signerat identitetsband fastsatt runt
handleden. Det ska tydligt framgé personens namn och personnummer.
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