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Aldrenimndens uppdrag till kontoret att beskriva systemet for
trygghetsbostider i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Aldrendmnden foresléas besluta

att den inriktning som beskrivs i dokumentet ska vara vigledande for ndmndens arbete med
att utveckla systemet for trygghetsbostidder i Uppsala kommun

att faststélla den i rapporten foreslagna definitionen av trygghetsbostad i Uppsala kommun

att besluta om dndring av kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala
kommun enligt forslag

att faststilla informationsansvaret for trygghetsbostidder enligt den redovisning som ldmnas
under avsnittet “informationsfragor”

att uppdra till den blivande dldreforvaltningen att presentera ett forslag till sammahallen
organisatorisk 10sning for den fortsatta hanteringen av trygghetsbostidder

Arendet

Kontoret har ndimndens uppdrag att genomftra en dversyn av systemet for trygghetsbostdder
samt att identifiera problematiska omraden. I bifogad rapport beskrivs bl a hur en
ansvarsfordelning ska ske vad giller informationsfragor, hur den aktuella kosituationen ser ut
samt hur ett gemensamt koforfarande ska kunna se ut i framtiden. Avslutningsvis ges en
redogorelse for den framtida inriktningen for att kunna skapa ett tydligt och enhetligt system
for trygghetsbostdder. Redovisningen avslutas med ett mer generellt resonemang kring hur
trygga och sikra boendeforhédllanden generellt ska kunna erbjudas genom genomgripande
forbattringar i det befintliga bostadsbestandet i kommunen.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
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Nimndens uppdrag till HVK att beskriva systemet for
trygghetsbostider i Uppsala kommun

Bakgrund

Aldrenimnden gav vid sitt sammantriide 2014-06-11 kontoret i uppdrag att genomféra en
oversyn av systemet for trygghetsbostdder samt att identifiera problematiska omraden.
Namndens direktiv innebér att Gversynen ska innefatta foljande fragestéllningar:

e Hur kan informationen forbiéttras till personer som ér intresserade av att flytta till en
trygghetsbostad samt till anhdriga och 6vriga intressenter? Informationsgivningen innefattar
dven bostadsproducenter och fastighetségare.

e Att fastsla en tydlig och enhetlig definition/beskrivning av vad en trygghetsbostad
innebdr.

e Hur kan pa bista sitt ett tydligt och enhetligt system for koforfarande organiseras?

e Hur ser det aktuella behovet och kosituationen ut?

e Hur fungerar informationen kring véardskapet? Hur sker informationsgivning mellan
hyresvird och vird/virdinna? Finns kanal for vird/vérdinna att aterkoppla information till
fastighetsidgaren forutom vid felanmélan?

e Hur ser behovsgruppens socioekonomiska status ut satt i relation till hyresnivaer och
kostnader for trygghetsbostider i nyproduktion? Denna punkt innefattar erfarenheter utifran
den uppsokande verksamheter bland personer 80 ar och éldre.

e Kommer de statliga myndigheternas investeringsstdd for produktion av trygghetsbostéder
till anvindning i Uppsala kommun?

o Ar forutsittningarna angéende statligt investeringsstod samt ALN:s regler om subvention
tillrackligt kdnda av bostadsmarknadens akttrer? Finns andra hinder nér det giller
bostadsmarknadens intresse for att producera trygghetsbostider?

e I projektet ska inga att utreda konsekvenserna av att innefatta seniorbostdder med 55-
arsgrans for inflyttning, 1 systemet for subventionering av vérd/virdinna samt
gemensambhetslokal.

e Inom ramen for projektet ska dven en Oversyn ske av befintliga riktlinjer for subvention
samt om dessa pa basta sittet tillgodoser behovet av tillgdnglighet och trygghet for
malgruppen.

e Redovisningen ska @ven innefatta forslag pa fortsatt strategi for att uppmuntra tillkomsten
av trygga och sikra bostéder for méalgruppen. En forutsdttningslos bedomning ska goras av
vilka boendeformer som bist tillgodoser mélgruppens behov.

I Uppsala kommun finns omkring 340 ldgenheter i trygghetsboende. Ligenheterna &r
fordelade inom é&tta olika trygghetsboenden, vilka &r foljande:

Tva torn, Rorgatan 9, 11, 13 och 15 — 31 ldgenheter
Nyby, Leopoldsgatan 1, 3, 7och 9 — 82 ldgenheter
Orstenen, Granitvigen 5, 7 och 9 — 44 ldgenheter
Snickaren, Snickargatan 2-6 — 31 ldgenheter
Ornen, Kungsingsgatan 25 — 47 ligenheter

Arsta, Fyrislundsgatan 52-54 — 40 ligenheter



e Bilinge, Lundgardsvigen 2 — 10 ldgenheter
e Ramund, Dalgatan/Wallingatan/Norrlandsgatan — 52 ldgenheter

Fram till slutet av 2008 var det ddvarande dldrekontoret som beviljade bistdnd i form av
serviceldgenheter som kontoret forfogade dver. Efter att den formella bistandsprovningen
upphort som grund for att tilldelas en serviceldgenhet fortsatte kontorets boendesamordning
under en begrinsad tid att hantera och administrera tilldelning av ldgenheter.
Tillvagagangssittet for att anméla sitt intresse till en servicebostad skedde antingen via
telefonsamtal till boendesamordningen eller via bistandshandlidggare.

Nir en ldgenhet blev ledig i respektive servicehus kontaktade samordnaren inom hemvarden i
det omrade ldgenheten var beldgen boendesamordningen som i sin tur tog kontakt med
personer ur kon och erbjod visning av bostaden. Overgripande handlade samtalen om att
forklara inneborden av en servicebostad. Manga tackade nej, men onskade sta kvar i ko eller
onskade bara bli erbjuden plats enligt sitt specifika onskemal. Den som dock visade intresse
for aktuell ldgenhet blev erbjuden visning. Boendesamordning skickade dé uppgifter till
samordnaren inom hemvérden som tog kontakt med den enskilde for visning.

Uppdraget att administrera kéhanteringen och uthyrningen av dessa bostidder 6vergick i borjan
av 2010 till de olika fastighetsforvaltarna sdsom Riksbyggen och Uppsalahem. Sammanlagt
overlamnandes namn pa ca 600 personer som hade gjort en intresseanmélan.

Informationsfragor
I arbetsgruppens uppdrag har ingétt att utveckla en enhetlig definition/beskrivning av vad en
gruppbostad dr. Gruppen har enats om foljande forslag till definition:

”Med trygghetsbostidder i Uppsala kommun avses ldgenheter som uppléts i form av hyresritt,
kooperativ hyresritt eller bostadsritt. Légenheterna ska kunna erbjuda god tillgénglighet som
svarar mot nimndens kriterier samt nirhet till service. I anslutning till trygghetsbostaden ska
det finnas lokal for de boende for t ex gemensamma maltider. Dér ska ocksa finnas ett
virdskap som ansvarar for kontakt med boende, skapa gemenskap, frimja hélsa och fysiska
aktiviteter, stimulera till socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell sektor.
Bostéderna ska innehas av personer som fyllt 70 ar.”

Arbetsgruppen har dven arbetat med att tydliggora en struktur for informationsgivning till de
dldre, anhdriga och dvriga intressenter. Information behover formedlas pa olika nivéer med
utgéngspunkt fran de olika aktorer som &r involverade. Uppgiften innefattar dven
informationsgivning till bostadsproducenter, fastighetségare och vérd/vérdinna.

For att informationen ska bli komplett, relevant och samsspelt behdver informationsansvaret
till och mellan berdrda parter faststillas enligt foljande:

Uppsala kommun/informationsansvar

e Vad en trygghetsbostad i Uppsala kommun &r/innehéller enligt dldrenimndens
kriterier.



e Vilka hyresvirdar som erbjuder trygghetsbostider enligt kriterierna (inkl. information
om adresser, antalet ldgenheter, storlekar pé lagenheter och kontaktuppgift till
uthyrare).

e Information om att hemtjénst inte &r automatiskt kopplat till bostaden utan att man vid
behov ansoker om det pa vanligt sitt. Hanvisning till hur man i s fall ansoker.

e Information om hur man vid behov kan fa trygghetslarm.

o Skillnad péa trygghetsbostad och vard- och omsorgsboende.

o Skillnad pa trygghetsbostad och seniorbostad.

Uppsala kommun/informationsansvar till fastighetsigare

e Aldrenimndens kriterier for trygghetsbostad, vad ska uppfyllas.
e Hur fastighetsdgare ansdker om subventionering och hur godkédnnande gar till.

Fastighetsdgare/informationsansvar

e Information om trygghetsbostéder i det egna bestandet.

e Virdens/virdinnans uppgifter (och vad som inte &r deras uppgifter).

e Information om hur man anméler sig, k6hantering, hur processen gar till.
e Kunna informera vidare om kriterierna for trygghetsbostider.

Vird/virdinna/informationsansvar

e Information om de specifika trygghetsbostédderna, t ex gemensamhetslokaler, de parter
man eventuellt samverkar med inom ideell sektor, etc.

e Hur och pé vilka tider man nér trygghetsvarden.

o Aterkommande och aktuella aktiviteter.

e Praktisk information.

Aktuell kosituation och system for koforfarande.

De trygghetsbostidder som bestar av f d servicehus formedlas sedan ett antal ar genom
Riksbyggen utifrén ett avtal som ingatts av kontoret for samhéllsutveckling. I dagslédget finns
ca 800 sokande i denna ko varav en stor andel 4r att betrakta som en “’passiv k6” d v s
personer som inte dr intresserade av att med relativt kort varsel flytta in i en anvisad
trygghetsbostad. Den nédrmare situationen for personer i denna ko kan behdva vara foremal for
ytterligare analys.

Ovriga aktorer nir det giller trygghetsbostider, d v s bostadsforetagen Rikshem och
Uppsalahem, tilldmpar sina ordinarie kosystem for att formedla lediga trygghetsbostidder. Det
innebdr att en tillgédnglig trygghetsbostad utannonseras pa samma sétt som ovriga bostiader
och personer far sedan utifran kotid anméla sitt intresse. Nér det géller trygghetsbostider finns
da begrénsningen att anvisning av en trygghetsbostad endast blir aktuell till personer som dr
70 ar och dldre. Eftersom ordinarie kdforfarande tillimpas kan Rikshem och Uppsalahem i
dagslédget inte ange ett exakt antal sdkande specifikt till en trygghetsbostad.

I arbetsgruppens uppdrag ingér dven att beskriva hur ett tydligt och enhetligt system for
koforfarande ska kunna organiseras. I den tilltrddande politiska majoritetens forslag till IVE
for 2015-2018 ingér ett uppdrag till kommunstyrelsen att inrétta en bostadsformedling.



Arbetsgruppen menar att detta Gppnar upp en framtida mojlighet till en samlad férmedling av
tillgéngliga trygghetsbostdder pa ett enkelt och tydligt sétt for den aktuella mélgruppen.

Uppfoljning av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i
Uppsala kommun

Kontoret har under perioden mars till och med oktober 2014 genomf6rt en uppfoljning av
kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultatet av aktuell uppf6ljning av trygghetsboende framgar i separata rapporter redovisade
till ALN i oktober 2014,

Fokusomraden vid aktuell uppf6ljning har varit féljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostédder: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehall och stimulans i vardagen;
tillaggstjdnster och fysisk utformning/tillgénglighet.

Kontoret har genomfort besok, rundvandring och intervju med ansvarig vird i samtliga atta
trygghetsboenden. Vidare har intervjuer genomforts med uppdragstagarnas kontaktpersoner
for virdskap, kontaktperson for fastighetsforvaltning och ansvarig for k6hantering och
uthyrningsfragor i respektive trygghetsboendet. Utover intervjuer har en enkétundersokning
riktad till hyresgister i trygghetsboende 1 Uppsala kommun genomforts. Kontakt har tagits
med berord person pa Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen och berdrda personer
inom KSU (kontoret for samhéllsutveckling) for insamlande av ytterligare och
kompletterande information.

Kontorets sammantagna bedomning &r att ett trygghetsboende kan tillféra mycket positivt i
den totala livssituationen for dldre personer, men att det foreligger ett forbéttringsbehov
och/eller brister inom flera uppfoljda omraden. I ménga fall krévs ett msesidigt ansvar, aktivt
arbete och atgédrder hos samtliga berorda parter (inklusive Uppsala kommun) for att nd 6kad
tydlighet och forbéttrade forutsittningar for uppfyllelse av kriterier.

Kontorets uppfattning ir att yttre forutsittningar i manga fall behover tydliggoras och
forbéttras for att viard/virdinna ska kunna uppfylla kriterium kring att halla kontakt med
hyresgésterna, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Som exempel kan detta gilla anpassning till malgruppen avseende system for
kohantering och felanmélan. Hantering av fragor kring fysisk tillgénglighet och
felanméalningar upptar i dagsldget ofta en stor del av vérdens tid och utgor ddrmed hinder for
uppfyllelse av kriterier for viardskap. Avsaknad av gemensamhetslokal som uppfyller stdllda
kriterier #r ett ytterligare dterkommande exempel pa hinder for uppfyllelse av kriterier inom
omradet socialt innehall och stimulands i vardagen.

Kontoret konstaterar att kinnedom om kriterier ofta &r bristande hos berorda parter kring
trygghetsboendet. Det foreligger bristande kunskap, kiinnedom och oklarheter géllande
definition och beskrivning av trygghetsbostdder samt bristande kinnedom och information om
vad virdskapet innebar. Kontorets uppfattning &r att detta i vissa fall bidrar till felaktiga
forvantningar hos den enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda individuella behov.
Kontoret ser som ett 6msesidigt ansvar hos alla berérda parter (inklusive Uppsala kommun)



att aktivt arbeta for kad tydlighet i denna fraga och att informationen till hyresgéster om
konceptet trygghetsboende ska forbittras.

Handlingsplan for beskrivning av atgérder kring identifierade brister och ej uppfyllda kriterier
har begirts in fran flera aktorer dér brister identifierats. Handlingsplanerna har riktats till
uppdragstagare for vardskap och till fastighetsforvaltare utifran respektive ansvarsomrade och
identifierad brist. Samtliga handlingsplaner har inkommit och godkénts av kontoret. Ddrmed
ser nu kontoret de respektive uppfoljningarna som avslutade, men ett behov av fortsatt arbete
for utveckling och forbéttring inom flera omraden foreligger.

Aldres socioekonomiska status i relation till hyresnivaer

I ndmndens direktiv ingar att gora en allmén beskrivning av behovsgruppens
socioekonomiska status ut satt i relation till hyresnivaer och kostnader for trygghetsbostider i
nyproduktion.

Det finns olika metoder for att mita begreppet relativ fattigdom bland pensionérer. SCB miter
arligen hushallens disponibla inkomst efter olika transfereringar och skatt. Den disponibla
inkomsten sitts i relation till hushéllets storlek och jamfors med EU:s sa kallade
fattigdomsstreck motsvarande 60 procent av en mélgrupps medianinkomst. Idag finns det ca
1,8 miljoner pensionérer i landet och antalet som gar in under EU:s fattigdomsbegrepp
varierar nagot ar fran ar men r6r sig normalt mellan 200- och 250 000 personer.

Om man gor en berékning i form av ett genomsnitt har gruppen 65+ goda finansiella och reala
tillgangar samt ldga skulder jaimfort med genomsnittsbefolkningen. Den genomsnittliga
nettoformdgenheten dr 1,2 mkr (2012). For hela gruppen pensionér utgors ca en femtedel av
den totala disponibla inkomsten av kapitalinkomster vilka dock &r mycket ojimnt fordelade.

Drygt 800 000 pensionirer i landet uppbir garantipension vilket &r ett grundskydd for den
som haft liten eller ingen arbetsinkomst under livet. Garantipension ar dock é&r ett daligt matt
for att beskriva fattigdom hos pensionérer eftersom manga har kompletterande forméner t ex i
form av dnkepension eller efterlevandepension. Cirka 100 000 personer har garantipension
som enda inkomst. 82 procent av dessa dr kvinnor som ofta varit hemmafruar eller haft 1ag
inkomst pa grund av deltidsarbete. Séledes finns dven ett jamstdlldhetsperspektiv kring fragan
om #ldres socioekonomiska status. Enligt tillgénglig statistik frdn Pensionsmyndigheten har
kvinnor i genomsnitt endast ca 67 procent av ménnens totala pensionsinkomster.

Personer som tidigare varit fortidspensionerade” med sjuk- eller aktivitetsersittning &r en
annan grupp som &r vanligt férekommande bland de som har garantipension som enda
inkomst.

For att erhélla full garantipension méste man ha varit skriven i landet minst 40 ar. For
personer som inte uppfyller dessa krav finns dldreforsorjningsstod vilket dr en inkomstprovad
féorman som kan utga dé ovriga pensionsformaner inte récker till for att tillforsdkra en skilig
levnadsniva. Denna formén kan ses som en mer absolut definition av fattigdom och omfattade
2013 cirkal6 400 personer i landet.



Om man 6versitter dessa siffror till Uppsaliensiska forhallanden med en befolkning
motsvarande ungefér tva procent av landet bor det rora sig om cirka 4300 personer, ca 13 %
av befolkningen over 65, som ingar i EU:s relativa fattigdomsbegrepp och cirka 300 (ca 1 %)
som uppbdr dldreforsorjningsstod och ddrmed gér in under det mer absoluta
fattigdomsbegreppet.

Den 6vergang som sker fran formansbestdmda till avgiftsbestdimda pensioner kommer infor
framtiden sannolikt att medfora dnnu storre variation av pensionernas storlek genom den
tydligare kopplingen till livsinkomsten.

For framtida generationer pensionérer berdknas erséttningsgraden fran den allménna
pensionen bli betydligt ldgre &n idag. Detta giller redan for personer fodda pa 50-talet och
framat.

Sérskilda grupper med risk for laga pensioner (kélla: ”inkomstfordelning bland pensionérer,
rapport till finanspolitiska radet” 2012):

- Personer som har haft 1ag inkomst av anstéllning och ddrfér uppbér garantipension.
Garantipensionen &r inte inkomstindexerad och kopplad till den ekonomiska
utvecklingen i landet vilket innebér att gruppen riskerar att ytterligare slépa efter
ovriga pensionérsgrupper.

- Personer som saknar avtalade tjdnstepensioner vilket utgor en allt storre del av den
totala pensionen.

- Gruppen egenforetagare har mycket stor inkomstspridning och en stor andel har inte
eget pensionssparande. For att nd uppna motsvarande niva som for anstillda behSver
egenforetagare spara fem procent av sin bruttoinkomst fran 25 érs alder fram till
pensionen. Hélften av sméforetagarna betalar sjdlva in for sin tjdnstepension medan en
fjardedel helt saknar pensionssparande. Ar 2007 hade gruppen egenforetagare endast
70 procent av den genomsnittliga totala pensionen for personer i motsvarande alder.
En relativt stor andel av smaforetagarna &r utrikes fodda.

- Utrikes f6dda &r i sig en grupp med mycket stor inkomstspridning ddr méanga har
relativt ldga inkomster.

Betalningsformdga hyreskostnad

En pensiondr som har fyllt 65 ar och som tar ut hela sin allménna pension kan ha rtt till
bostadstilldgg. Detta giller oavsett om bostaden &r en hyresritt, bostadsritt eller villa. Ett
vanligt missforstdnd som gor att manga beréttigade inte soker &r att man tror att
bostadstillagget enbart dr avsedd for inhyrd bostad. Ar 2013 uppbar ca 270 000
dlderspensiondrer denna forman varav ca 90 procent dr ensamstaende. Enligt berdkningar fran
Pensionsmyndigheten #r ytterligare ca 115 000 personer berittigade men har inte ldmnat
ansOkan. Orsaken kan vara att man inte kédnner till mojligheten eller att anstkningsférfarandet
upplevs som allt for kréngligt.



Bostadstilligg kan utgd med 93 procent av bostadskostnaden upp till 5000 kronor. Till denna
summa kommer dven ett tilliggsbelopp av 340 kr. Saledes kan for en bostad maximalt utga ett
belopp av 4990 kr per manad. For den som har lag allmén pension kan i vissa fall ett sirskilt
bostadstilldgg utga och for denna forman kan bostadstilldgget berdknas for en hogre
bostadskostnad. I denna berdkning tas hidnsyn till skélig levnadsniva i form av ett
garantibelopp som den enskilde ska ha kvar att leva pa efter att hyran &r betald. I vissa
situationer kan kompletterande erséttningen till den enskilde ske i form av
dldreforsorjningsstod.

Det hyresbelopp som utgor “tak” vid berdkning av bostadstilldgg, det vill sdga 5000 kr har
under en lang f6ljd av ar varit oférdndrad samtidigt som hyreskostnaden i de allra flesta fall
raknats upp i enlighet med utvecklingen pa bostadsmarknaden. Nér det géller nyproduktion av
bostéder har kostnadsutvecklingen varit sérskilt patagligt med foljden att glappet mellan
beloppen for bostadstilldgg och den verkliga hyreskostnaden blivit allt mer pétaglig.

Konsekvensen av denna utveckling 4r att en urholkning successivt skett av formanen och att
hela den del av hyreskostnaden som dverstiger 5000 kr blir en direkt nettokostnad f6r den
enskilde.

I olika sammanhang har en hyreskostnad pé ca 1500:-/kvm definierats som en definitiv
”smirtgrans” ndr det giller en stor del av den dldre befolkningens betalningsférmaga. Detta
motsvarar en hyreskostnad pa 7500 kr/manad for en tvarumslédgenhet pa 60 kvm och ca 9400
kr/manad f6r en trerumslégenhet.

Enligt en rapport fran riksrevisionen (regeringsskrivelse 2013/14:45) hade ca en tredjedel av
de som uppbar bostadstilldgg en hyreskostnad som 6versteg 5000 kr. I rapporten dras
slutsatsen att detta antal har trefaldigats sedan 2003 och att bostadstilldgget saledes ticker
bostadskostnaden i mindre utstréckning dn tidigare. Riksrevisionens rapport har fatt till f6ljd
att regeringen avser att ge pensionsmyndigheten i uppdrag att gora en dversyn av systemet for
bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd.

Aktuell forskning visar att personer ver 80 ar dr mindre ndjda med sin boendesituation dn
vad personer i dldrarna 65-75 dr. En satsning bor darfor ske pa att forbéttra situationen for
denna grupp. Manga dldre oroar sig dock for att ett alternativt boende innebér allt for hog
manadskostnad, dven om man flyttar till en mindre bostad. Erfarenhetsméassigt dr déarfor
boendekostnaden ett viktigt skl till att ménga bor kvar i sin gamla bostad med brister i
tillgdngligheten som kanske pa olika sétt medfor inskrédnkningar i personens livsforing.

Denna bild bekriftas i ett regeringsbeslut 2014 dir Konkurrensverket ges i uppdrag att ta fram
en vigledning for kommunernas upphandling av mellanboendeformer. Av végledningen ska
framgé hur kommuner ska kunna upphandla mellanboendeformer med 1laga boendekostnader
som samtidigt svarar mot #ldre personers behov. Bakgrunden &r att regeringen fatt
indikationer pa att de mellanboendeformer som tillkommit ofta har en hog hyresniva vilket
stanger ute vissa grupper av dldre. Regeringen konstaterar att kommunerna déarfor behdver ta
hénsyn till boendekostnaden vid planeringen av bostadsforsorjningen for dldre.



Statligt investeringsstod for produktion av trygghetsbostider

Den statliga forordningen om trygghetsboenden har gillt sedan november 2009 och innebér
att det statliga investeringsstodet for sirskilda boenden uttkats till att &ven innefatta
boendeformen trygghetsbostdder for dldre. Regeringens syfte med inrdttande av
trygghetsbostédder var att overbrygga glappet mellan ordinért- och sérskilt boende och att
forskjuta behov av sérskilda boendeformer. Investeringsstodet for trygghetsbostader géllde
ursprungligen till och med 2011-12-31 men forlédngdes genom ett regeringsbeslut och géller
nu t o m 2014-12-31. Det innebar att projekt som dr paborjade under innevarande ar har
mojlighet att anstka om investeringsstod.

Sonderingar med ldnsstyrelsens avdelning for bostadsstdd visar att det enda investeringsstod
som utbetalats i Uppsala kommun &r 3,8 mkr till Uppsalahem for de 32 ldgenheterna vid "Tva
torn”/Cementgjuteriet. De tva drenden i ldnet som for ndrvarande handléggs r6r inte Uppsala
kommun.

Kontoret for samhillsutveckling bedomer att det finns en medvetenhet angaende statligt
investeringsstdd och 6vriga mojligheter till subvention hos bostadsmarknadens aktSrer men
att det fortfarande 4r ett 1agt intresse nér det géller produktion av nya trygghetsbostéder.
Huvudorsaken &r att byggbolagen helt enkelt inte har nagra incitament for att bygga
trygghetsbostéder utan ser andra mer attraktiva affdrsmojligheter i form av produktion av t ex
seniorbostédder eller bostadsritter. Denna situation forstérks ytterligare av att fastighetségarna
far lagga ner mer anstréngningar for att fa dessa bostédder uthyrda, samt att man for att fa full
kostnadstidckning for gemensamhetslokalerna tvingas gora ett paslag pa de redan hoga
hyrorna i nyproduktion. Man belastas dven av ett arbetsgivaransvar samt en viss merkostnad
for védrd/virdinna.

Subvention for seniorbostider

I redovisning till ALN 2012-06-21, drende “Trygghetsbostider i Uppsala kommun” framhalls
att fastighetsmarknadens intresse for att tillhandahélla bostdder som kan betraktas som en
mellanboendeform bor 6ka om det tillskapas en mojlighet att ldmna subvention for
gemensamhetslokal och vird/virdinna dven till seniorbostéder (55+).

I en redovisning till ndmnden 2012-06-21 uttrycker kontoret uppfattningen att dven vissa
seniorbostdder med utokad service bor kunna betraktas som en mellanboendeform......

Bostadsforetag och fastighetsidgare ser en nédra koppling mellan trygghetsbostdder med
seniorbostider. Uppsalahem har bland annat uppgett att medelaldern for inflyttning till deras
seniorbostédder ligger runt 72 ar och anser darfor att malgruppen for de bada boendeformerna i
stort sett dr relativt likartade.

Generellt finns enligt socialtjdnstlagen en skyldighet for en kommun att verka for att dldre har
mojlighet att leva och bo under trygga forhallanden. Inférande av kommunala subventioner
for att tillskapa trygga och sidkra boendeforhéllanden faller ddrmed inom den kommunala
kompetensen enligt kommunallagen.



Omvirldsbevakning visar att det inte i ndgon kommun i landet verkar finnas ett utbyggt
system for subvention av seniorbostéder.

I Goteborgs stad pagér dock ett arbete med att ta fram ett kommunovergripande ramverk for
vad som ska anses ingé i begreppet “mellanboendeform” som innefattar seniorboenden,
gemenskapsboenden och trygghetsboenden. I detta arbete har man bl a 6vervigt mojligheten
att 1ata subventioner vara tillgéngliga dven for andra aktorer inom fastighetsmarknaden t ex
fastighetsidgare och bostadsréttsféreningar. I detta arbete har t ex dven Overvigts om den 70-
arsgrans som giller for trygghetsbostéder bor tas bort eftersom behovet av anpassat boende
inte alltid &r avgorande av aldern.

Goteborg arbetar med ett betydligt bredare perspektiv 4n bara trygghetsbostdder nér det géller
tillganglighet i dldres boendemiljoer. Staden ger bidrag till fastighetségare som i befintliga
bostadsomraden gor insatser som till innehallet har motsvarande utformning som
trygghetsbostidder som byggs med statligt stod. I bostidder med en viss andel personer dver 70
ar utgar ett angivet belopp per ldgenhet och ar for att avsitta till gemensamma lokaler och
virdskap.

Kriterier for subventionering av trygghetsbostider

I uppdraget ingar att beskriva huruvida nuvarande riktlinjer for subvention pa bésta sétt
tillgodoser behovet av tillgéinglighet och trygghet for malgruppen. En genomgang har gjorts
av nuvarande riktlinjer vilket resulterat i ett antal pdpekanden och forslag till forandringar
vilket framgar av bifogat dokument “trygghetsbostédder kriterier revidering”. Exempel pa en
foreslagen fordndring &dr en rutin som innebér att kontoret for samhallsutveckling i samband
med ny- och ombyggnation av trygghetsboenden ska stilla sérskilda krav pa
tillganglighetsdokumentation dir byggherren redovisar hur tillgdanglighetskraven ska uppnas.

Sammanfattande synpunkter och kontorets bedomning om framtida inriktning

Av ovanstaende redogorelse framgar att trygghetsbostéder &r en efterfrdgad boendeform som
utgor en viktig bestandsdel i Uppsala kommuns utbud for att kunna erbjuda sédkra och trygga
boendeformer for dldre. Fortfarande existerar dock ménga oklarheter och informationsbrister
bland annat rérande kosystemet, vird/virdinneskapet med mera som kommunen behdver
komma tillrdtta med.

I avsnittet rérande informationsgivning pekas pa vikten av en komplett, relevant och
samstdmmig information fran alla de berérda aktorerna. Tydlig och relevant information
behover formedlas pa olika nivaer och till de olika mottagare som beskrivs under detta avsnitt,
déribland olika aktorer i systemet, som bostadsproducenter, fastighetsidgare och
vird/virdinna.

Den redovisade uppfoljning av trygghetsbostdder som genomfordes hosten 2014 pévisar
tydliga kvalitetsbrister i det nuvarande bestandet av trygghetsbostédder. Dessa brister innefattar



sa centrala delar som tillgénglighet, gemensamhetslokaler och personalkompetens hos
vird/virdinna. Arbetsgruppens analys ar att detta frimst kan forklaras med att styrningen varit
alltfor otillrdcklig under den tid som trygghetsbostidder funnits som boendeform i Uppsala
kommun. Fortséttningsvis behdver styrning av verksamheten ske enligt ndmndens ordinarie
former for uppdragsgivning och i form av att avtal upprittas med den aktdr som beviljas
subvention enligt nimndens riktlinjer. Exempel pa fragor som behover regleras pa ett
tydligare sétt dr implementeringen av virden/vérdinnans roll som behover tydliggoras i1 avtalet
med berord hyresvird/utforare. Vidare behover det sociala innehallet beskrivas narmare samt
pé vilket sdtt gemensamhetslokalerna ska anvidndas. Kontinuerlig uppfoljning av
trygghetsbostdder behover ske enligt den modell som genomf6rts under hosten 2014.

Angeldget dr att frigan om trygghetsbostidder far en genomténkt organisatorisk 16sning i den
kommande dldreforvaltningen med en tydlig fordelning av det strategiska ansvaret.

Nir det giller kosystemet for de befintliga trygghetsbostdderna finns idag flera olika akttrer
inom trygghetsbostider vilket leder till att systemet uppfattas som krangligt och
svaroverskadligt. Som det angivits i texten s& finns en ambition hos den tilltrddande politiska
majoriteten i Uppsala kommun om inréttande av en bostadsformedling vilket borde underlitta
ett enklare och mer enhetligt system for férmedling av trygghetsbostéder.

En ténkbar alternativ mojlighet for att forenkla systemet skulle kunna vara om ndmnden 1
kriterierna for subvention skriver in att en enhetlig formedling ska ske av trygghetsbostéder i
ett av namnden anvisat koforfarande. En sadan 6vergang forutsitter sérskild forhandling med
de tva aktorer som utover Uppsala kommun idag tillhandahéller trygghetsbostédder, det vill
sdga Uppsalahem och Rikshem.

Avslutningsvis vill arbetsgruppen fora ett mer generellt resonemang kring frdgan om sékra
och trygga boendeformer for mélgruppen 65 ar och dldre. Enligt en rapport fran
Socialstyrelsen berdknas hélften av personer 65 ar och édldre idag bo i bostidder med bristande
tillganglighet. En stor andel av dessa bor i landets vanligaste boendeform, ett trevaningshus
utan hiss. Som det beskrivits i texten dr mojligheten for méanga dldre personer att kunna flytta
till en trygg bostad med god tillgénglighet kraftigt beskuren av rent ekonomiska skél. Till
detta kommer att det i alla fall i nuldget inte finns nagot intresse hos aktorerna pa
bostadsmarknaden av att bygga ytterligare trygghetsbostéider i kommunen.

For att inom 6verskéadlig tid kunna skapa goda boendeforhallanden fér mélgruppen éldre
personer med begynnande funktionshinder méste dérfor for Uppsala kommun en
overgripande ambition vara att genomfora genomgripande forbéttringar i det befintliga
bostadsbestandet. Ett sddant projekt forbereds for nérvarande i enlighet med ett uppdrag fran
kommunledningen i form av det kommande projektet angaende tillgéinglig boendemiljo for
dldre. Inom ramen for detta projekt kommer dels ett arbete bedrivas med att forbéttra
tillgéngligheten i ordindrt boende, dels att borja tillimpa principen om vérd/virdinneskap i
befintliga bostadsomraden. Med andra ord kommer principen for trygghetsboenden borja
tillimpas ute i bostadsomraden dér de éldre i stor utstrdckning bor.

P4 det nationella planet har det forekommit forslag om att aldgga kommuner att tillhandahalla
trygghetsbostad vid en viss dlder for den som sa onskar. Om en sadan framtida situation
skulle uppsta kommer det att kréva ett helt annorlunda forhéllningssétt fran kommunens sida.



Det skulle forutsétta en aktiv planeringsprocess motsvarande den som sker for vard- och
omsorgsboenden med Uppsala kommun som den part som har initiativet for projektering och
bestidllning av byggnationer.

En fradga som betonas bl a i den statliga utredningen ”Bo bra pa dldre dar” &r att fragan om
bostiider och boendemiljoer for dldre ska vara en fraga for kommunledningar som en del i
kommunens lagstadgade ansvar for bostadsforsorjningsplanering. Ur detta perspektiv ér det
angeldget att frigan om &ldres boende i Uppsala kommun fortsittningsvis betraktas och
behandlas som en kommuno6vergripande fraga dir samtliga berérda ndimnders och
forvaltningars ansvar betonas. En konsekvens av detta dr att det kommande projektet
angdende tillgidnglig boendemiljo for dldre bor organiseras ur ett kommunovergripande
perspektiv dédr samtliga berérda verksamheter i kommunen medverkar.
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Kriterier for subventionering av trygghetsbostiader i Uppsala
kommun

Dokumentet beskriver de kriterier som, utifran lagstiftningen om trygghetsbostéder, utgor
grund for dldrendmndens stéllningstaganden om att bevilja subventioner i form av erséttning
for det sociala innehéllet i form av virdskap samt gemensam lokal for boende. Aldrendmnden
kommer att fatta beslut om subvention for varje enskilt objekt pa underlag av hyresvérdens/
bostadsrittsforeningens ansokan samt bedomning av Fastighetsdgarndmnden angaende om
den fysiska tillgdngligheten uppfyller faststédllda krav. Foréndringar i lagstiftning inom
omradet kan komma att dndra kriterierna.

Aldersgrinsen 70 ar giller for av dldrenimnden subventionerade trygghetsbostéder.

I Uppsala kommun uppléts bostdderna med hyresritt, bostadsritt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for boende med yta for gemensamma
maltider finnas. Dir ska finnas ett virdskap som ansvarar for att halla daglig kontakt med de
boende, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell sektor.

Ansoka om ldgenhet/kopa andel i trygghetsbostad

Hyresritt

Den som vill hyra en trygghetsbostad inom upplételseformen hyresritt vinder sig direkt till
hyresvérden som sjdlvstdandigt ansvarar for rekryteringen av hyresgister.
Ansokningsforfarandet ska ske pa samma villkor och vara lika tillgéingligt for alla sékande
som uppfyller alderskriteriet 70 ar.

Bostadsrditt

For upplatelseformen bostadsritt géller att villkoren for att bli godkénd som medlem och
ddrmed kunna kopa en andel/bostadsritt i foreningen ska vara lika for alla som uppfyller
alderskriteriet 70 ar.

Postadress: Uppsala kommun, Aldrenimnden * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 e Telefon: 018 - 727 00 00 (vixel)  Fax: 727 08 90
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Kooperativ hyresriitt
For upplételseformen kooperativ hyresrétt giller att villkoren for att bli godkénd av
foreningen som hyresgist ska vara lika for alla som uppfyller &lderskriteriet 70 ar.

Trygghetsbostaden &r inte bistdndsprévad enligt socialtjdnstlagen.

Hyresvird svarar sjélvstiandigt for ko och uthyrning.

Bostadsrittsforening hanterar sjdlvstéandigt ldgenhetsupplatelser.

Forening for kooperativ hyreritt hanterar sjdlvstidndigt uthyrning.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg tillhandahéaller och uppdaterar information om
trygghetsbostéder i de fall gemensam lokal for boende och vérd/virdinna
subventionerats av dldrendmnden.

Hyresvirds/bostadsrattsforenings ansokan om subvention for trygghetsbostider
Forutsittningarna for att fa subvention for vérdskap och gemensam lokal f6r boende fran
dldrendmnden &r att kriterier enligt detta dokument dr uppfyllda. Ansokan om subvention gors
av hyresvird/bostadsrittsforening till dldrendmnden. Beslut om subvention fattas for varje
enskilt objekt och underlag till beslut utgors i forsta hand av en ansokan fran hyresvérd/
bostadsrittsforening samt en bedomning av fastighetsdgarndmnden om objektet motsvarar de
faststillda kriterierna. Beslut om subvention giller for tre ar. Utbetalning av subvention sker
arsvis.

Socialt innehall i en trygghetsbostad

En fastighet med trygghetsbostédder bor i normalfallet besta av minst 20 ldgenheter. I
anslutning till en trygghetsbostad kommer att finnas gemensam lokal f6r boende dér dven
mojlighet till gemensamma maltider ska finnas samt en vird/vérdinna som i samverkan med
boende forutsetts arbeta med att

e bryta isolering och ensamhet och skapa forutséttningar for véardefulla sociala
kontakter, méten och gemenskap,

e erbjuda stimulans och innehall i vardagen,

e att fraimja hélsa och fysiska aktiviteter

e samverka med ideella organisationer.

Verksamheten ska ha en forebyggande inriktning med fokusering pa hélsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sa att den enskilde ges mojlighet till inflytande samt med hénsynstagande
till den enskildes egenansvar.

Vird/virdinna tillhandahalls av hyresvarden/bostadsrittsforeningen. Kompetenskravet for
vird/virdinna &r att ha en formell utbildning pa ldgst gymnasieniva med inriktning mot &ldre-
och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hilsa. I introduktionen for att
péborja arbete som vérd/vardinna vid en trygghetsbostad ska ingé den av Uppsala kommun
anordnade utbildningen av frivilligombud pa tre halvdagar.
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I normalfallet berdknas en arsarbetare kunna svara for 80 lagenheter i en trygghetsbostad.
Subvention for virdskap foreslas utgd med 5000 kr per ldgenhet i trygghetsbostad och ar.

Gemensam lokal for boende

En gemensam lokal for boende ska finnas i anslutning till bostdderna och vara tillgéinglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mdjlighet till gemensamma
maltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktér och antal boende.
Gemensamhetslokalen kan dven vara tillgdnglig som motesplats for utifran kommande
personer. Riktmirke &r att lokalen ska svara mot 2 kvm per boende och att ytan sammanlagt
ska utgora minst 50 kvm. Hyresvarden/bostadsforeningen ska i sin ansokan beskriva hur man
avser att anvianda den totala gemensamhetsytan.

Storlek pa subvention for gemensam lokal for boende dr beroende pa lokalens standard samt
marknadssituationen. D4 en ldgenhet anvénds utgar nér det giller hyresritter och kooperativa
hyresritter subvention som motsvarar hyra/kvm och &r for lagenheter i fastigheten. For
subvention inom en bostadsrittsforening gors en motsvarande uppskattning av hyra/kvm och
ar.

Uppfoljning
Aldrendmnden kommer i ldampliga former folja upp att verksamheten haller avtalad kvalitet
samt att utbetald subvention anvinds pa rétt sétt.

En redovisning for foregdende verksamhetsar ska senast den 31 januari inldmnas till
dldrendmnden med beskrivning av verksamhetens genomforande samt hur utforaren bedémer
att den levt upp till gillande kvalitetskrav.

Tilldggstjanster

Service sasom stddning, tvitt och inkop kan tillhandahéllas av hyresvird/bostadsforening eller
annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvérd/bostadsrittsforening bor dven
kunna erbjuda/férmedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice, fotvérd,
frisor samt maltidsleveranser.

Hyresvird/bostadsrittsforening eller annan serviceproducent har méjlighet att ansdka om att
bli godkénd inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

Bilaga
Kriterier for fysisk tillgénglighet for av dldrendmnden subventionerade trygghetsbostéder
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Bilaga

Kriterier for fysisk tillgéiinglighet for av dldrenimnden subventionerade
trygghetsbostider

1.

Virdskap

Det ska finnas en vird/vardinna med ansvar att halla kontakt med boende, skapa
gemenskap, socialt innehall och samverkan med ideell sektor.

Av huvuddokumentet framgér mojlighet till subvention, krav pa omfattning och
beskrivning av kompetenskrav.

Gemensam lokal for boende

Gemensam lokal for boende finns i anslutning till bostdderna och ska vara tillgénglig f6r
boende mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mojlighet att dta
tillsammans. Av huvuddokumentet framgar berédkningsgrund for subvention.

Fysisk utformning/tillginglighet

Trygghetsbostéder ska vara trygga och tillgdngliga sdvél inomhus som i nirliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrittas i befintligt fastighetsbestédnd ska uppfylla
normalnivéan enligt Svensk Standard SS 91 42 21:2006, vilket motsvarar kraven i
bygglagstiftningen och i Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostéder ska uppfylla
en forh6jd niva (utokad tillgdnglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken
ocksa beskrivs i SS 91 42 21. For bade ny- och ombyggda trygghetsboenden kommer
kontoret fér samhillsutveckling att stédlla sarskilt krav pa tillgdnglighetsdokumentation dér
byggherren ska redovisa hur denne uppnar tillgidnglighetskraven enligt faststéllda kriterier.
I samband med beslut om kontrollplan kan ocksa krav pa medverkan av sdrskild
sakkunnig stillas.

3.1 Trygghetsbostadens belidgenhet
Det nérliggande omradet ska vara tillgédngligt for person med rérelsehinder och for
personer som har nedsatt orienteringsforméga.

- Allm#nna kommunikationer bor finnas i nérhet till bostaden.

- Tillgénglighet till service i olika former, t ex apotek, vardcentral och dagligvaruaffir
bor finnas.

- Indromréadet bor det finnas tillgang till gronytor.

3.2 Fastighetens utemiljo

- Nivaskillnader ska vara utjamnade.

- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for sikerhet och trygghet.

- Placering av trad och buskar far inte medfora att miljon kénns otrygg.

- Géng- och cykelvigar bor vara hardgjorda, sldta och halkfria.

- Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten som ér tillgédngliggjorda i form
av rygg- och armstod.
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Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan ndmnas
boulebana eller rorelsetradgard.

3.3 Trappor

Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp samt ha kontrastmarkering
pa forsta och sista trappsteget och viloplan.

Trappor utomhus ska ha ricke samt i 6vrigt vara sikert utformade.

Trapporna bor belysas, sérskilt i bérjan och slut.

3.4 Entré till fastigheten

Entrédorr ska vara mojlig att passera med rullstol.

Dorrautomatik ska finnas. Armbégskontakt bor placeras pa lampligt avstand fran
entrédorr.

Lassystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.

Passersystem med porttelefon bor finnas.

Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.

Trappsteg och hoga trosklar far ej forekomma i entrén.

Det bor finnas méjlighet att kora bil dnda fram till entrén.

Sittplatser ska finnas vid entrén.

3.5 Allmént inomhus

Gemensamma ytor ska vara anpassade for personer med rorelsehinder. Mattor och
skrapgaller ska vara ordentligt fastsatta.

Nivaskillnader ska vara utjimnade och trosklar ska vara borttagna.

God orienterbarhet ska finnas. Fargséttning, tydligt markerade vaningsplan och
nérvarostyrd belysning dr exempel pa lampliga atgirder.

Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till kéllare, tvéttstuga,
garage och forradsutrymmen.

Mojlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

Mojlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.

3.6 Hissar (i hus med mer én ett vaningsplan)

Minimimatt pa hiss ska vara 1,4 x 1,10 m alternativt 2,0 x 1,4 m.

Hissdorr ska ha fritt passagematt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med automatisk
dorréppnare.

Hiss ska ha nodtelefon och bor ha sittmojlighet.

3.7 Allmiint i ligenhet

Mojlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
Brandvarnare ska finnas.

Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivaskillnader.

Vid balkong-/altandorr bor troskel vara utjagmnad.
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3.8 Koksstandard

Koket ska l4tt kunna anpassas for personer med rorelsehinder.

Spisvakt/spisovervakning ska finnas installerad.

3.9 Standard i badrum/WC

Trosklar till badrum ska vara sa 1aga som mojligt.

Toalettstol bor vara sa placerad att hjélp kan ges av tva personer samt att overflyttning
frén rullstol &r mojlig.

Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.

I duschutrymme ska det finnas mojlighet att stélla in en duschstol.

Inga fasta skap bor finnas under handfatet.

Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.

Ledbelysning bor finnas i badrum.

3.10 Tvattstuga
- De boende ska ha tillgang till tvittstuga. Tillgdnglighetsreglerna ska @ven tillimpas pa
miljostuga/forrad.

I 6vrigt kommer kraven for tillgdnglighet nér det géller nyproduktion av trygghetsbostéider att
styras av kommande regler for investeringsstod.

For ytterliggare information om fysisk utformningen se:

° Boverkets byggregler - BBR

Svensk standard SS 91 42 21:2006

Bygg ikapp handikapp, AB Svensk Byggtjénst och Hjidlpmedelsinstitutet,
Kulor & kontrast, AB Svensk Byggtjédnst och Emma Newman, 2009,
Kok — Planering och utformning, Alice Thiberg, SIS Forlag 2007.



