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Handlaggare:
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Svar pa initiativarende fran Centerpartiet
gallande felanmalda cykelpumpar och
cykelvardsstationer

Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. att besvara initiativarendet med foredragningen i arendet.

Arendet

Centerpartiet har i ett initiativarende foreslagit att Uppsala kommun vid mottagen
felanmalan samma dag aker till felanmald pump eller servicestation och sétter upp en
lapp for att upplysa cyklisterna om att kommunen har tagit emot felanmalan, samt att
det pa lappen framgar vilket datum felet forvédntas vara avhjalpt.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen.

Foredragning

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med att atgarda felen sa snart som mdijligt, de
flesta pumparna gar att laga direkt pa plats med de reservdelar teknikerna har med sig.

Om pumpen eller cykelvardsstationen inte gar att laga pa grund av brist pa reservdelar
eller liknande sa kommer stadsbyggnadsforvaltningen i storre omfattning markera
pumpen som ar ur funktion for att forbattra kommunikationen till kommuninvanarna.

Statistiken visar ett stort antal felanmalningar. Manga av dessa galler pumpar som
redan har rapporterats av andra medborgare. Forvaltningen ska se 6ver kartan pa
felanmalningssidan sa att man enkelt ska kunna se att pumpen redan ar felanmald.
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Forvaltningen kommer ocksa att se 6ver instruktionerna for pumparna for att tydligt
forklara hur de ska anvandas.

Ekonomiska konsekvenser

Att besvara initiativarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 maj 2025
e Bilaga 1, Initiativarende fran Centerpartiet géllande felanmalda cykelpumpar
och cykelvardsstationer

Stadsbyggnadsforvaltningen

Anna Axelsson
Bitradande stadsbyggnadsdirektor



Inkom till Uppsala kommun 2025-03-19, GSN-2025-00495-1

&% Centerpartiet

Initiativarende gallade felanmalda cykelpumpar och
cykelvardsstationer

Av cykelbokslutet 2024 framgéar att kommunen har tagit emot 479 felanmélningar av fasta
cykelpumpar och cykelvardsstationer. Varje felanmilan motsvarar en besviken eller
irriterad Uppsalabo. De flesta medborgare kommer inte heller sé& langt att de tar tag i att
skicka in en felanmaélan, sirskilt inte nu nér det har blivit svarare att felanmaéla.

Vi anser att 479 felanmilningar dr en anmérkningsvérd siffra for en stad som stolt vill vara
en cykelfrimjande stad. Kommunen behdver bli snabbare pa att visa att man engagerar sig
i cyklisternas vardag. Déarfor behover kommunen vid inkommen felanmélan dka till
pumpen och sitta upp lappar dér det framgar att pumpen &r felanmild samt ange datum for
nér felet berdknas vara atgérdat. Det kan rimligen samordnas med renhallning eller
parkarbete.

Vi yrkar darfor

Att: Uppsala kommunen vid mottagen felanmédlan samma dag aker till felanméld pump
eller servicesstation och sitter upp en lapp for att upplysa cyklisterna om att kommunen har
tagit emot felanmalan.

Att: det pd lappen framgar datum nédr pumpen eller liknande forvéntas vara atgéardad.

Nora Karlsson (C)
2:e vice ordférande gatu- och samhéllsmiljondmnden

Sara Vamne (C)
erséttare gatu- och samhéllsmiljondmnden
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