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Yttrande over granskning av styrning och
utveckling - grundskolan

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att [dmna yttrande till kommunens revisorer i enlighet med bilagt forslag.

Arendet

PwC har pd uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
resultatinom grundskolan och styrning och utveckling av utbildningen. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om utbildningsndmnden sakerstaller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Den samlade bedomningen ar att utbildningsnamnden inte helt har sakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan men att dettai all
vasentlighet sker med tillracklig intern kontroll. Granskningen har genomforts nar
strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet ar i forandring, men PwC beddmer att
den nya strukturen ger goda forutsattningar for att huvudmannen pa ett
andamalsenligt satt kan planera, félja upp och utveckla utbildningen.

Revisionen lamnar en rekommendation till utbildningsnamnden och begar yttrande
fran utbildningsnamnden senast den 31 mars 2021.

Beredning

Arendet har beretts i utbildningsforvaltning.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Utbildningsnamnden delar revisionens uppfattning om behovet av att sakerstalla det
systematiska kvalitetsarbetet for att battre folja upp eventuella variationer i
organisationen pa skolenhetsniva, for att darigenom lattare kunna fatta beslut om
eventuella atgérder. Forvaltningen kommer att ta fram ett forslag pa en utokad
insamling av uppgifter rérande verksamhetens forutsattningar, daribland personal-
och lokalresurser for de enskilda kommunala grundskolorna.

Konsekvenser for barn/elever

Ej aktuellt

Konsekvenser for naringsliv

Ej aktuellt

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 4 mars 2021

e Bilaga 1, Forslag till yttrande 6ver kommunrevisionens rekommendationer

e Bilaga 2, Kommunrevisionens granskning av styrning och utveckling -
grundskolan

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor



Bilaga 1
% Uppsala Datum: Diarienummer:

kommun 2021-04-08 UBN-2021-00235
Utbildningsnamnden Kommunrevisionen Uppsala kommun
Yttrande kommunrevisionen@uppsala.se
Handlaggare:
Erik Ojala

Yttrande gallande kommunrevisionens
granskning av styrning och utveckling -
grundskolan

Utbildningsnamnden ger foljande svar pa kommunrevisionens iakttagelser och
rekommendation:

1. Sdkerstdll att skolenheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete innefattar
underlag som beskriver skolenhetens forutsdttningar avseende exempelvis personal och
lokalresurser.

Utbildningsnamnden delar revisionens uppfattning om behovet av att sakerstalla det
systematiska kvalitetsarbetet for att battre folja upp eventuella variationer i organisationen
pa skolenhetsniva, for att darigenom lattare kunna fatta beslut om eventuella atgarder.
Forvaltningen kommer att ta fram ett forslag pa en utékad insamling av uppgifter rérande
verksamhetens forutsattningar, daribland personal- och lokalresurser for de enskilda
kommunala grundskolorna.

Utbildningsnamnden

Helena Hedman Skoglund Susanna Nordstrom

Ordférande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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kOmmun 2020-12-18 KRN-2020-00026

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Utbildningsndmnden

Kommunfullmaktige, foér kinnedom

Granskning av styrning och utveckling
- grundskolan

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av resultat inom grundskolan och styrning och utveckling av utbildningen.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var samlade revisionella beddmning &r att utbildningsnamnden inte helt har sékerstallt
ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan men att detta i all
vasentlighet sker med tillracklig intern kontroll. Granskningen har genomférts nar
strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet ar i forandring. Vi bedomer darfor att den
nyastrukturen ger goda forutsattningar for att huvudmannen pa ett andamalsenligt satt
kan planera, folja upp och utveckla utbildningen.

'Utifran-genomford granskning [dmnas foljande rekommendation till

utbildningsnamnden:

o Sakerstill att enheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete innefattar
underlag som beskriver enhetens forutsattningar avseende exempelvis personal
och lokalresurser.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
utbildningsnamnden senast 2021-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

/,’ﬂ

AR

Lars-Olof Lmdell, vlé ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala:se

www.uppsala.se
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Sammanfattning
PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer genomfért en
granskning av resultat inom grundskolan och styrning och utveckling av utbildningen.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsndmnden sékerstéller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Var samlade revisionella bedémning &r att utbildningsnamnden inte helt sékerstallt ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan men att detta i all
vasentlighet sker med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har genomforts nar strukturen fér det systematiska kvalitetsarbetet &r i
forandring. Vi beddmer att den nya strukturen ger goda forutsattningar for att
huvudmannen pa ett &ndamalsenligt satt kan planera, félja upp och utveckla
utbildningen.

Revisionsfraga 1: Har utbildningsndmnden systematiskt och kontinuerligt
planerat utbildningen?

Var bedémning &r att utbildningsndmnden delvis har planerat utbildningen systematiskt
och kontinuerligt. Vi konstaterar att upprattad dokumentation for planering 2020 inte pa
ett tydligt satt hanvisar till foregaende ars resultat och analys.

Revisionsfraga 2: Sékerstiller utbildningsndmnden att det finns en dndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Var bedémning ar att utbildningsnadmnden delvis sékerstaller en d&ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Vi konstaterar att
dokumentationen pa skolenhetsniva saknar nyckeltal eller sammanstéllningar avseende
forutsattningar for verksamhetens genomférande.

Revisionsfraga 3: Sékerstiller utbildningsndmnden att det finns en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Var bedémning &r att utbildningsnamnden delvis sakerstaller en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.
Huvudmannens upprattade dokumentation fér uppfoljning innehaller redovisning och
analys av enheternas resultat och forutsattningar. Av planeringsdokumenten fér 2020
framgar inte att planeringen pa huvudmannaniva utgar ifran analys av maluppfyllelse
och identifierade utvecklingsomraden inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Revisionsfraga 4: Foljer utbildningsnamnden upp utbildningen systematiskt och
kontinuerligt?

Var bedémning ar att utbildningsndmnden systematiskt och kontinuerligt féljer upp
utbildningen. Vi konstaterar att ndmnden tagit del av skriftliga redovisningar pa enhets-,
grundskole- och huvudmannaniva vid ett flertal tillféllen det senaste aret och att det nya
arshjulet fér systematiskt kvalitetsarbete ocksa framéver innebar rapportering vid flera
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tillfallen. Vi konstaterar att uppféljning och analys innehaller redovisning dar olika
elevgruppers resultat framgar. Vi ser positivt pa att det i organisationen finns en stor
transparens avseende enheternas resultat och analys.

Revisionsfraga 5: Vidtar utbildningsndmnden atgarder vid brister som har

identi
Var bedémning &r att utbildningsndmnden vidtar atgarder vid brister som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. | princip samtliga de utmaningar som
namnden identifierat i olika uppfoljningar paverkar likvardigheten inom grundskolan. Vi
konstaterar att ndmnden har lyft fram atgéarder for att méta de utmaningar som finns
gallande systematiskt kvalitetsarbete och bristande likvardighet.

fierats i det systematiska kvalitetsarbetet?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning ldmnas féljande rekommendation till utbildningsndmnden:

e Sikerstall att enheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete innefattar
underlag som beskriver enhetens férutsattningar avseende exempelvis personal och
lokalresurser.
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Bakgrund

Av utbildningsndmndens arsredovisning 2019 kan féljande angaende
kunskapsresultaten utlésas:

e Andelen elever i arskurs 6 som har godként i alla &mnen har minskat bade i Uppsala
kommun och i riket. En liknande utveckling framgar for bade pojkar och flickor, &ven
om férandringen &r tydligare for flickor.

e 84,2 procent av eleverna som gick ut arskurs nio under varen 2019 blev behdriga till
gymnasiet, vilket ar nagot lagre i jamforelse med féregaende ar (84,6 procent). Det
genomsnittliga meritvardet har daremot 6kat.

e Andelen elever med godkénda betyg i alla @mnen var 73,2 procent vid lasarets slut,
vilket ocksa &r en 6kning jamfort med féregaende ar.

e Skillnaderna mellan skolors betygsresultat har 6kat och skolans socioekonomiska
elevsammansattning har fatt stérre betydelse for elevers betyg.

e Det pagar flera utvecklingsprojekt inom utbildningsnd@mnden som handlar om att
kunna félja elevers progression i syfte att bland annat kunna séatta in ratt insatser i
ratt tid.

Huvudmannen, det vill sdga Utbildningsnamnden, har det évergripande ansvaret foér att
verksamheten i grundskolan uppfyller gallande lagar, férordningar och féreskrifter.

Huvudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbattra
utbildningen i grundskolan inom véasentliga omraden, i syfte att sékerstalla likvardighet
och kvalitet. Detta ska ske inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete. Systematiskt
kvalitetsarbete regleras i skollagens fjarde kapitel. | Skolverkets allménna rad for
systematiskt kvalitetsarbete finns rekommendationer fér hur skollagens bestammelser
bor tillampas.

| det systematiska kvalitetsarbetet ingar att huvudmannen skaffar sig kunskap om
nuldget vid enheterna. Denna nulédgesbild ska bland annat innefatta kunskapsresultat
samt resultat avseende trygghet och studiero vid skolenheterna. | arbetet ingar ocksa att
folja upp de centrala férutséttningar som huvudmannen ger skolenheterna, for att de ska
kunna ge eleverna en god utbildning. Huvudmannen analyserar sedan orsakerna till
bristande maluppfyllelse, resultat och férutsattningar. Analysen behover ske sa att
huvudmannen kan identifiera hur det gar for olika grupper av elever, exempelvis
gruppen flickor och gruppen pojkar. Utifran analysen identifierar huvudmannen vilka
forbattringsatgarder som ar nédvandiga samt vidtar dessa atgarder. Nar huvudmannen
formulerar nulagesbilden ska denna bygga pa uppgifter som rektorerna har tagit fram i
sitt eget kvalitetsarbete vid skolenheterna, men aven pa uppgifter huvudmannen sjélv
samlat in (till exempel nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter och
anmalningar om krdnkande behandling). Det ska darfor finnas en koppling mellan
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huvudmannens kvalitetsarbete och det kvalitetsarbete som rektor tilsammans med
larare, 6vrig personal och elever genomfor vid skolenheterna.

Kommunens revisorer har utifrdan kunskapsresultaten och med hansyn till risk och
vasentlighet beddomt det angeldget att géra en granskning av Utbildningsndmndens
styrning och utveckling av utbildningen. Revisorerna vill med granskningen bedéma om
utbildningsnamnden, utifran sitt huvudmannaskap for grundskolan, sékerstéller att man
har tillrdcklig kunskap om verksamhetens kvalitet och resultat fér att kunna vidta
atgarder for att tillhandahalla en &ndamalsenlig grundskoleutbildning fér Uppsalaborna.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om Utbildningsndmnden sakerstéller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Féljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Har Utbildningsndmnden systematiskt och kontinuerligt planerat utbildningen?

2. Sékerstaller Utbildningsnamnden att det finns en dndamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

3. Sakerstaller Utbildningsnamnden att det finns en andamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

4. Foljer Utbildningsnamnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?

5. Vidtar Utbildningsndmnden atgarder vid brister som har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet?

Revisionsfraga 2 och 3 utgér grund for bedémning av andamalsenlighet. Revisionsfraga
1, 4 och 5 utgdr grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
For samtliga revisionsfragor:

e 6 kap. 6 § Kommunallagen
e Skolverkets allmdnna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete fér
skolvésendet

For revisionsfraga 1: 4 kap. 3 § Skollagen
For revisionsfraga 2 och 3: 4 kap. 6 § Skollagen
For revisionsfraga 4: 4 kap. 3 § Skollagen
For revisionsfraga 5: 4 kap. 3 § Skollagen

Avgransning

Granskningen avser grundskola. Granskningen avser i huvudsak ar 2020.
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Metod

Granskningen har genomférts genom sammanstalining av nationell statistik avseende
elevers kunskapsresultat, trygghet och studiero samt férutsattningar fér verksamhetens
genomférande pa huvudmanna-, skolenhets- samt gruppniva.

Vidare har dokumentgranskning genomférts av styrande och stédjande dokument fér
systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, till exempel verksamhetsplaner och
dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Dokumentgranskning av kvalitetsarbete pa
skolenhetsniva har ocksa ingatt i granskningen.

Dartill har intervjuer med ndmndens presidium samt ledande tjanstepersoner
(utbildningsdirektor, chef for uppféljning, analys och samordning, tf grundskolechef samt
omradeschefer) genomforts. Totalt genomférdes fyra intervjuer.

De intervjuade har getts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Utbildningsndmnden har ett samlat ansvar for all pedagogisk verksamhet fran férskola
till och med gymnasieskola. Namnden har ddrmed ansvar for att alla barn och ungdomar
boende i kommunen har tillgang till férskola och skola i kommunens egna verksamheter
eller i fristdende forskola/skola, samt for fordelningen av resurser bade till egen
verksamhet och fristdende enheter. Som huvudman har namnden vidare ansvar for
kvalitet och ekonomi i férskolor och skolor som drivs i kommunens regi.

Utbildningsforvaltningen stoéttar utbildningsndmnden genom att ta fram underlag, félja
upp och verkstalla beslut. Férvaltningens uppdrag ar att erbjuda férskola, grundskola
och gymnasieskola fér barn och ungdomar i aldrarna 0—19. Varje skolform utgér var sin
avdelning i férvaltningen.

| Uppsala kommun finns det 80 grundskolor varav 58 ar i kommunal regi. Skolorna ar
indelade i fyra omraden vilkas rektorer i sin tur leds av fyra omradeschefer.
Grundskolans ledningsgrupp bestar av omradescheferna, representanter fran den
centrala elevhalsan, koordinator, enhetschef fran utvecklingsenhet inom férvaltningen
och leds av grundskolechefen.

| Skolverkets senast tillgangliga offentliga statistik (Iasaret 2018/2019) framgar att
andelen elever i 8k 6 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen var 71,1 procent. | l&net
var genomsnittet 74,4 procent och i landet 73,9 procent. Resultatet pa skolorna
varierade mellan 34,4 procent och 100 procent, dar fem av 30 skolenheter redovisade
ett resultat under 60 procent.

Av kommunens underlag’ framkommer att varterminen 2020 var andelen elever i ak 6
som uppnatt kunskapskraven i alla @&mnen 71,1 procent.

Andelen elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen var i genomsnitt 73,2
procent. | lanet var andelen 70,7 procent och i landet 73,4 procent. Resultatet pa
skolenheterna i kommunen varierade mellan 53,3 procent och 93,8 procent, dar tre av
20 skolenheter redovisade ett resultat under 60 procent.

Varterminen 2020 var andelen elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen i
genomsnitt 73,1 procent.

Exklusive nyinvandrade och elever med okénd bakgrund, var andelen elever i &k 9 som
uppnatt kunskapskraven i alla amnen i genomsnitt 78,2 procent. | Uppsala lan var
andelen i kommunala grundskolor genomsnitt 74,4 procent och i landet 77,4 procent i
genomsnitt.

' Kvalitetsrapport Grundskola lasaret 2019/2020
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Av Skolverkets statistik som anvénds for underlag for statsbidrag for likvérdig skola,
lasaret 2019/2020, framgar att det ar stora skillnader i socioekonomiskt index mellan
kommunens grundskolor. Den skolenhet med I&gst socioekonomisk index (mest
socioekonomiskt gynnsamma forutsattningar) har ett index pa 33. Den skolenhet med
hdgst socioekonomiskt index (minst socioekonomiskt gynnsamma férutsattningar) har
ett index pa 295. Det framgar att 19 skolor har ett index som &r hundra eller hogre, och
tolv skolor som har 50 eller lagre.
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Dokumentation
lakttagelser

Arshjul och struktur for det systematiska kvalitetsarbetet

Det finns ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet. Arshjulet &r nytt for i &r och
fastslogs av namnden 2020-06-17, § 86. Skillnaden mot tidigare arshjul beskrivs i
intervju framst vara att huvudmannarapporterna ska redovisas i november istéallet for i
januari/februari. Av arshjulet framgar féljande moment:

e Februari: Elevfranvaro - Iagesbild totalt samt elever som inte kommit tillbaka efter
jullov.

Mars: Sammanfattande resultatrapport hemkommun till ndmnd

April: Beredningsvecka Mal och budget

Maj: Redovisning elevfranvaro totalt

Juni: Redovisning elev- och foéraldraenkat samt skolklagomal och anmalningar om
krankande behandling

Augusti: Preliminara resultat grund- och gymnasieskola

September: Elevfranvaro - lagesbild totalt samt elever som inte kommit tillbaka efter
sommarlov

September: Remiss Mal och budget

Oktober: Enhetsrapporter publicerade, samtliga skolformer

November: Huvudmannens kvalitetsredovisning med samtliga skolformer
November: Beslut KF Mal och budget

December: Utbildningsndmndens verksamhetsplan

Enligt arshjulet och intervjuer ska dokument upprattas/fyllas i pa enhetsniva och pa
huvudmannaniva. Dokumentationen skapas i verksamhetssystemet Stratsys.

Pa enhetsniva tas dokumentet Verksamhetsplan (som motsvarar begreppet
enhetsrapport i arshjulet ovan) fram. Verksamhetsplanen innehaller savél resultat fran
det gangna lasaret som analyser och planering framat. | mall fér enheternas
verksamhetsplaner framkommer att planerna bland annat ska innehalla uppféljning av
malen i skolans verksamhetsplan fran foregadende ar, en resultatdel, beskrivning av
insats och effekt, skolans samlade analys, utvecklingsomraden, strategiska satsningar
samt plan fér kommande l&asar.

Da strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet vid tidpunkten fér granskningen haller
pa att &ndras ser upprattad dokumentation det senaste aret ut enligt nedanstaende
tabell. Det &r dokumentationen pa huvudmannaniva som paverkats av det nya arshjulet.
Det framkommer i intervju att grundskolans och ndmndens verksamhetsplan géller
kalenderar, medan skolornas verksamhetsplaner foljer Iasaret.



Tabell 1. Dokument pa enhetsniva och huvudmannaniva 2019/2020

Enhetsniva

Huvudmannaniva

Dokumentation
for uppfoéljning
och analys

Verksamhetsplan
2019 per enhet
(fardigstallda
september 2019)
Verksamhetsplan
2020 per skolenhet
(fardigstallda
september 2020)

Kvalitetsanalys grundskolan
2019 (behandlad av namnden
februari 2020)

Namndens arsredovisning
2019 (behandlad av namnden
februari 2020)
Kvalitetsrapport - Uppféljning
av pedagogisk verksamhet
lasaret 2018/2019 (behandlad
av ndmnden mars 2020)
Namndens delarsrapport 2020
(behandlad av ndmnden
september 2020)
Kvalitetsrapport Huvudman
lasaret 2019/2020 (behandlad
av namnd november 2020)
Kvalitetsrapport grundskola
lasaret 2019/2020 (behandlad
av ndmnden november 2020)

Dokumentation
for utveckling/
atgérder och
planering

Verksamhetsplan
2019 per enhet
(fardigstallda
september 2019)
Verksamhetsplan
2020 per skolenhet
(fardigstallda
september 2020)

Verksamhetsplan och budget
2020 for utbildningsndmnden
(beslutad av ndmnden
december 2019)
Uppfdljningsbilaga
verksamhetsplan 2020
(reviderad av namnden maj
2020)

Verksamhetsplan 2020
Grundskola
Utbildningsférvaltningen (inte
behandlad av namnden)

Pa forvaltningen finns Enheten for uppféljning, analys och samordning. Enheten tar fram
och sammanstaller I6pande statistik fér alla verksamheter inom férvaltningen. Detta
beskrivs i intervjuer underlatta for rektor som inte behdver ta fram underlagen, utan
istallet kan och ska fokusera pa analysen av resultaten. All statistik pa skolenhetsniva
finns dessutom tillgénglig foér samtliga rektorer. | intervju beskrivs att rektorerna darfor
uppmanas att tillsammans med sin personal jamféra och analysera sin skolas resultat
med liknande skolor. Omradescheferna kan bista rektor i detta.

Upprdttad dokumentation pa enhetsniva
Uppfiiljning och analys
Vi har i granskningen tagit del av ett urval av verksamhetsplaner fér aren 2019 och 2020
fran sex enheter. Verksamhetsplanerna ar uppréttade i enlighet med mallen och
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innehaller som tidigare namnt bade en beskrivning av enhetens resultat och dess
planering framat. De resultat som framgar ar:

e Kunskapsresultat:

o Planerna innehaller information och analys av kartlaggningsmaterial fér
forskoleklass samt fordjupad analys av forskoleklass och fritidshem.

o For ak 1 beskrivs bedémningsstéd (redovisat per &mne och bedémningsniva)
samt analys av resultat.

o For ak 1-3 respektive ak 4-5 framgar bedémningar i Unikum (redovisat per
amne och bedémning) samt analys av resultat.

o For ak 6 framgar betyg (redovisat per amne och andel som natt minst betyg
E) samt analys av resultat per amne dar skillnader mellan kénen framgar.

o For hégstadieskolor innehaller planen &ven betygsresultat fér ak 9 (redovisat
i behorighet till yrkesprogram pa gymnasieskolan, andel elever med minst E i
alla amnen, andel elever med minst 300 i meritvardespodng samt meritvérde
och betygssnitt per amne).

Verksamhetsplanerna innefattar dven resultat 6ver tid. Respektive plan innehaller flera
analysavsnitt vilka innefattar analyser av enhetens resultat. Omfattningen pa analysen
skiljer sig at mellan skolenheterna.

e Trygghet och studiero:

o Planerna innehaller resultat samt analys av resultaten fér enkat genomford i
forskoleklass, grundskolan respektive fritidshemmet (fér de skolor som har
sadan verksamhet). Fragorna i enkéten rér exempelvis upplevd trygghet,
vetskap om vad som kravs for att na kunskapskraven och om eleverna
kanner sig lyssnade pa.

Planerna innehaller avsnitt angaende franvaro med statistik per arskurs och tillhérande
analys.

Avseende férutsattningar fér verksamhetens genomférande? saknar inkomna planer
rena nyckeltal och/eller ssmmanstéliningar, men de innehaller analys av bl a insatser
och effekter dar enhetens resultat forklaras utifran olika forutsattningar och/eller
utvecklingsarbete med béring pa resurser, kompetens, organisation och ledning.

Planering
De sex enheternas verksamhetsplaner &r upprattade i enlighet med mallen och det

2 Har avses till exempel elevhalsa, tillgang till behérig personal, méjligheter till kompetensutveckling och
tillgang till lokaler och utrustning. L&s mer pa:
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete/huvudman
nens-systematiska-kvalitetsarbete#h-Forutsattningarforverksamhetensgenomforande
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framgar att planeringen for det kommande lasaret utgar ifran den analys som gérs i
samma dokument, formulerat i ett antal utvecklingsomraden. Utvecklingsomradena
formuleras vidare som malbilder, strategiska satsningar och slutligen mal. Planeringen
specificerar vad malen forvantas leda till och vilka insatser som kravs for att uppna
malen. Planerna innehaller ansvarsférdelning samt plan for uppféljning. Hur omfattande
beskrivningen av utvecklingsomradena ar, och tydligheten i kopplingen mellan
utvecklingsomraden och exempelvis malbild skiljer sig at mellan skolenheterna.

Upprdttad dokumentation pa@ huvudmannaniva
Uppfoljning och analys

Till f6ljd av nytt arshjul innehaller upprattad dokumentation 2020 pa huvudmannaniva
uppfoljning fran tva lasar. Uppféljning géllande 2018/2019 har redovisats for namnden i
borjan av 2020 och uppféljning géllande 2019/2020 har redovisats i slutet av 2020.

Nedan beskrivs forst uppféljning och analys avseende lasar 2018/2019:

Kvalitetsanalys for Uppsala kommuns grundskola 2019, delgiven ndmnden som ett

informationsdrende 2020-02-10 § 3, innehaller féljande redovisning:
e Kunskapsresultat:

o Resultat for ak 9 (redovisning av total andel behériga till gymnasiets
yrkesprogram i Uppsala, behorighet i grupperna elever med svensk
bakgrund och elever med utlandsk bakgrund, behérighet per skolenhet samt
fore och efter lovskola. Vidare redovisas andel som uppnatt kunskapskrav i
alla amnen i kommunen samt genomsnittligt meritvarde totalt och per
skolenhet).

o Resultat 8k 6 (redovisat i andel godkanda per kdrndmne och skolenhet).

o Resultat &k 3 (redovisat per svenska och matematik sammanlagt och per
skolenhet samt resultat i forskoleklass och fritidshem).

Kvalitetsanalysen innehaller analyser utifran redovisade kunskapsresultat.
e Trygghet och studiero:

o Resultat och analys utifrdn kommunens arliga enkat som genomférs i ak 5
och 8 (redovisas gemensamt)

o Resultat fran Liv och hélsa unga, Uppsala lansgemensamma
enkatundersokning i ak 7, 9 och ak 2 pa gymnasiet (redovisas per kén och
arskurs).

Underlaget innehaller dven statistik avseende franvaro (redovisat per skolenhet for ak
7-9, anmald, oanmaéld och total franvaro for ak 1-9 samt franvaro per arskurs
forskoleklass till ak 9).

.
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Av underlaget framkommer évergripande resonemang om behdrighet,
kompetensutveckling och elevhélsans betydelse. Kvalitetsanalysen saknar nyckeltal
och/eller sammanstélliningar som ger en bild av enheternas olika férutsattningar for
verksamhetens genomférande.

Arsredovisning och uppfélining av internkontrollplan 2019 utbildningsndmnden.
behandlad av ndmnden 2020-02-10 § 4, innehaller en samlad beskrivning av ndmndens
verksamheter fran aret som gatt. Dartill gérs en beskrivning av grundskolans och
forskoleklassens arbete och resultat under aret. Redogérelsen innehaller
resultatdiagram over:

e andel flickor respektive pojkar behdériga till gymnasiet ak 9
e andel flickor respektive pojkar som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen ak 6
e elevers uppfattning om likabehandling utifran enkat i &k 5 och ak 8.

Diagrammen kommenteras kortfattat. Arsredovisningen innehaller vidare en
helarsuppfoljning av uppdrag och atgarder fran namndens verksamhetsplan 2019. Dar
beskrivs bland annat satsningar pa elevhéalsan och kompetensutveckling.

Kvalitetsrapport - Uppfélining av pedagogisk verksamhet 2019, behandlad av namnden
2020-03-25 § 24, innehaller huvudmannens samlade uppféljning for férskolan,
grundskola och gymnasieskolan. Rapporten innehaller évergripande information
gallande namndens uppdrag, verksamhetens organisation och strukturen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Gallande grundskolan innehaller rapporten beskrivning
bland annat om insatser vidtagna under aret, genomgang av mal och resultatindikatorer
for grundskolan, resultat och analys utifran utveckling av behérighet till gymnasiet,
resultat och analys gallande nyanldnda elever samt spridning av resultat fér pojkar,
flickor och totalt. Kvalitetsrapporten innehaller &ven en genomgang av identifierade
utmaningar infér framtiden.

Till rapporten hér Resultatbilaga 2019, vilken innehaller redovisning pa gruppniva
motsvarande den som framkommer i kvalitetsanalysen. Kvalitetsrapporten och
resultatbilagan innehaller inga resultat eller analyser pa enhetsniva.

Nedan beskrivs uppféljning och analys avseende ldsar 2019/2020:
Utbildningsndmndens delarsbokslut och helarsprognos per augusti 2020, behandlad av

namnden i 2020-10-07 § 111, innehaller uppfdljning av uppdrag i verksamhetsplan 2020
samt ekonomisk uppféljning.

Delarsrapporten, liksom ovanstaende tre uppféljningsunderlag, saknar nyckeltal
och/eller sammanstaliningar som ger en bild av enheternas olika férutsattningar for
verksamhetens genomférande.

—" 13
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Kvalitetsrapport grundskola ldsaret 2019/2020. behandlad av ndmnden 2020-11-18 §
128, foljer mall for uppfoljning enligt 2020 ars nya struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet. Féljande redovisning framgar:

e Kunskapsresultat:

o Nationella prov &k 3 (redovisat 2016-2019 sammantaget fér kommunala
skolor samt for flickor, pojkar och riket)

o Betyg ak 6 (redovisat i andel godkénda i alla @amnen sammantaget fér
kommunala skolor, samt for flickor, pojkar och riket)

o Betyg ak 9 (redovisat i andel elever behoriga till yrkesprogram sammantaget
i kommunala skolor samt for flickor, pojkar och riket. Vidare redovisas andel
elever behdriga till yrkesprogram utifran storlek pa skola, genomsnittligt
meritvdrde sammantaget for kommunala skolor samt for flickor, pojkar och
riket, andel elever med minst E i alla &mnen sammantaget féor kommunala
skolor, for flickor, pojkar och riket och slutligen andel elever med minst E i
alla amnen utifran pa storlek pa skola)

Kvalitetsrapporten innehaller analyser utifran redovisade kunskapsresultat.
e Trygghet och studiero:

o Diagram utifran kommunens elevenkét avseende trygghet i skolan for ak 3,
ak 6 och ak 9, samt kénsuppdelat.

Underlaget innehaller dven statistik avseende franvaro (redovisat for ak 3, ak 6 och ak 9
fran 2017 till 2020, samt kénsuppdelat).

Kvalitetsrapporten innehaller dartill ett avsnitt som heter “Analys - effekter av insatser”
samt “Behov av nya/fortsatt insatser 2021”.

Av underlaget framkommer évergripande resonemang om betydelsen av stabil
skolledning, sammanvéag statistik avseende andelen legitimerade larare och
genomsnittligt antal elever per larare. Det framkommer &ven hanvisningar till satsningar
avseende kompetensutveckling och elevhalsans betydelse. Som bilaga till
kvalitetsrapporten redovisas féljande underlag pa skolenhetsniva:

Socioekonomiskt index, 2017-2020

Legitimerade larare, 2015-2019

Personaltathet, 2015-2019

Ak 6, andel elever som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen, 2016-2020
Ak 9, andel elever behdriga till gymnasieskola, 2016-2020

Ak 9, genomsnittligt meritvarde fér 17 &mnen, 2016-2020

Ak 9, andel elever med minst E i alla amnen, 2016-2020

Total franvaro per lasar och skola, 2015-2020

F
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e Elevenkéat, andel positiva svar for “Jag kadnner mig trygg i skolan”, 2016-2020

Bilagan ger en bild av enheternas olika férutsattningar for verksamhetens genomférande
aven om det saknas uppgifter i kvalitetsrapporten om skolenheternas olika lokalméassiga
och tekniska férutsattningar fér undervisningens genomférande.

Kvalitetsrapport huvudman ldséret 2019/2020, behandlad av namnden 2020-11-18 §
128, beskriver bland annat organisation och struktur fér systematiskt kvalitetsarbete.
Déarefter redovisas resultat per skolform. Avseende grundskolan gérs en
sammanfattande genomgang av resultat och analys. | bilaga redovisas &ven diagram
avseende

e Kunskapsresultat
o Ak 9, andel elever behériga till gymnasieskola (redovisas fér Uppsala
kommunala skolor, flicka, pojke och riket, 2016-2020)
o Ak 6, andel elever som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen (redovisat for
Uppsala kommunala skolor, flicka, pojke och riket, 2016-2020)

Som bilaga redovisas ocksa personaltathet i ak 1-9 for Uppsala och riket, andel larare
med lararlegitimation och behérighet i minst ett &mne i 8k 1-9 fér Uppsala och riket samt
diagram over fordelning av legitimerade larare per skola utifran elever vars foraldrar har
eftergymnasial utbildning i ak 1-9.

Planering
Vi har tagit del av Verksamhetsplan och budget 2020 for utbildningsndmnden, beslutad

av namnden 2019-12-18 § 204. Planen innehaller kommunfullméktiges inriktningsmal
och uppdrag till n&mnden samt pa vilket satt som namnden bidrar till maluppfyllelsen
genom egna ndmndmal och genom att ta fram strategier for genomférandet av
uppdragen. Exempel pa uppdrag fran fullmaktige som framkommer i planen ar:
Jamstalld resursférdelning, Likvardighet, Kvalitetsarbete, Anpassningar och sarskilt stéd
samt Sarskilt begavade.

Uppfdljningsbilaga verksamhetsplan 2020 utbildningsnémnden, beslutad av ndmnden
2020-02-10 § 5 i samband med att kompletterad budget fér 2020 faststélldes, beskriver
strukturen for hur utbildningsndmnden féljer upp nationella uppdrag fér verksamheten,
uppdrag fran fullmaktige samt en arsplanering fér namnden 2020. Uppféljningsbilagan
reviderades som en konsekvens av utbrottet av Covid-19 da férvaltningen och ndmnden
behdévde gora prioriteringar av insatser under aret. | intervjuer beskrivs att vissa uppdrag
och tillhérande atgarder i verksamhetsplanen behdvts skjutas upp.

Vi har i granskningen tagit del av Verksamhetsplan 2020 Grundskola
Utbildningsférvaltningen, vilken i inledningen beskrivs utga fran namndens
verksamhetsplan, det statliga uppdraget samt fér avdelningen viktiga
utvecklingsomraden. Verksamhetsplanen for grundskolan tas fram av grundskolans
ledningsgrupp och behandlas inte av ndmnden.

-

. 16

pwec



Verksamhetsplanen skrivs utifran de tre styrperspektiven Kvalitet, Ekonomi och Attraktiv
arbetsgivare. Det framkommer i inledningen att planen syftar till att lyfta fram de tre
viktigaste strategierna per perspektiv. Det ska vara strategier som ger storst effekt for att
forbattra resultaten/6ka maluppfyllelsen per perspektiv. For perspektivet Kvalitet lyfts de
tre strategierna:

- Alla elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt
larande,

- Tidiga insatser for att framja barns och ungas hélsa och utveckling

- Frémja likvardighet.

Beddémning
Revisionsfraga 2: Sakerstéiller Utbildningsnamnden att det finns en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Var bedémning ar att utbildningsnamnden delvis sakerstaller en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Vi konstaterar att det
finns en tydlig och vélkénd struktur fér dokumentationen av enheternas systematiska
kvalitetsarbete vilken ger foérutsattningar for jamférelser mellan skolenheter.
Dokumentationen innehaller redovisning av kunskapsresultat och resultat avseende
trygghet och studiero. Omfattningen pa analysen och hur tydlig kopplingen ar mellan
resultat och den fortsatta planeringen, skiljer sig at mellan de olika skolorna.

Vi konstaterar att dokumentationen pa skolenhetsniva saknar nyckeltal eller
sammanstéllningar avseende forutsattningar fér verksamhetens genomférande?®.

Kvalitetsrapporten for grundskola och pa huvudmannaniva hésten 2020 innehaller
visserligen redovisning avseende personal pa skolenhetsniva men bristen pa
motsvarande underlag i skolornas verksamhetsplaner gor att dokumentationen inte fullt
ut ger en samlad bild av utbildningens férutsattningar. Férutsattningarna &r en del av
kvaliteten i verksamheten och behover foljas upp for att ligga till grund fér analys och
beslut om insatser.

Revisionsfraga 3: Sdkerstiller Utbildningsnamnden att det finns en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Var bedémning &r att utbildningsnamnden delvis séakerstéller en andamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.
Huvudmannens upprattade dokumentation fér uppféljning innehaller redovisning och
analys av enheternas resultat och férutsattningar. Vi konstaterar att strukturen for
dokumentationen pa huvudmannaniva &r i en brytpunkt med hanvisning till att ett nytt
arshjul antagits av namnden under 2020.

3 Har avses till exempel elevhalsa, tillgang till behorig personal, majligheter till kompetensutveckling och
tillgang till lokaler och utrustning. Las mer pa:
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete/huvudman
nens-systematiska-kvalitetsarbete#h-Forutsattningarforverksamhetensgenomforande
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Av planeringsdokumenten fér 2020 framgar inte att planeringen pa huvudmannaniva
utgar ifran analys av maluppfyllelse och identifierade utvecklingsomraden inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Vi konstaterar dock att det nya arshjulet ger
huvudmannen battre férutsattningar att i dokumentationen tydliggora att planering &r
genomfdrd utifran analys av verksamheten.

Planering av utbildningen
Revisionsfraga 1: Har Utbildningsndmnden systematiskt och kontinuerligt
planerat utbildningen?

Enligt revisionskriterierna ska planeringen utga fran en analys av maluppfyllelse och
utvecklingsomraden. Dartill ska namnden se till att verksamheten genomférs utifran den
gjorda planeringen. Enligt revisionskriterierna ska ndmnden ange i planeringen vad
insatserna forvantas leda till och vilka forutsattningar som kravs for att
utbildningen/insatserna ska kunna genomféras.

lakttagelser

Namndens verksamhetsplan 2020 innehaller inte beskrivning av hur namndens uppdrag
utgar fran en analys av maluppfyllelse och utvecklingsomraden. Detta kan delvis bero
pa att strukturen i det tidigare arshjulet innebar att kvalitetsrapport med resultat och
analys utifran foregaende lasar redovisats i bérjan av det nya aret nar
verksamhetsplanen redan varit beslutad. | némndens verksamhetsplan 2020 beskrivs
daremot vilka atgarder som behover vidtas, och forutsattningar som kréavs for att uppna
uppdragen.

Upprattad dokumentation pa enhetsniva innehaller koppling mellan féregaende ars
resultat och kommande ars planering samt férutsattningar som kravs for att kunna
genomfdra planeringen.

| intervjuer beskrivs att brytpunkten mellan det gamla arshjulet for systematiskt
kvalitetsarbete och det nya &r sarskilt patagligt nar det kommer till planering.
Kvalitetsrapporten pa grundskole- och huvudmannaniva 2020 ska ligga till grund for
planeringen ndstkommande ar och ndmndens verksamhetsplan 2021. Den nya
strukturen beskrivs i intervjuer innebdra en majlighet for verksamhetsplanen att fa stérre
genomslagskraft i verksamheten. Férhoppningen &r att de politiska malen och
uppdragen i namndens verksamhetsplan 2021 ska kunna kopplas samman an tydligare
med det statliga uppdraget och pa sa satt férankras pa ett battre satt hos medarbetarna.

Uppféljningsbilagan till n&mndens verksamhetsplan anvands enligt intervju for att I1agga
en arsplanering och sakerstalla att verksamheten genomfors i enlighet med framtagen
planering.

| dokument och intervjuer beskrivs att det utifran skolenheternas verksamhetsplaner
sker aterkoppling pa innehallet direkt till rektor av ansvarig omradeschef. |
aterkopplingen anvands en gemensam mall. Omradeschef och rektor har dven ett
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uppféliningssamtal pa varen for att stamma av kring upprattad planering i
verksamhetsplanen.

Det framkommer av dokument och intervjuer att grundskolans verksamhetsplan
konkretiserar enheternas analyser genom valet av gemensamma 6vergripande
strategier. Valet av utvecklingsomraden pa 6vergripande niva utgar fran en
overgripande resultatanalys inom ledningsgruppen. Ledningens stréavan beskrivs vara
att arbeta i tre till femarsperspektiv kring samtliga utvecklingsomraden. | praktiken
innebér detta att de prioriterade utvecklingsomraden som identifierats inte féréandras
varje lasar utan att istallet valda strategier och aktiviteter inom omradet utvecklas. Olika
skolor i kommunen ges mdjlighet att i olika perioder ta del av utvecklingsinsatser som
erbjuds utifran de behov som skolledning och ldrare tillsammans identifierat i det
systematiska kvalitetsarbetet pa skolan (se vidare revisionsfraga om vidtagna atgéarder).

Beddmning

Var bedbrﬁning ar att utbildningsndmnden delvis har planerat utbildningen systematiskt
och kontinuerligt. Vi konstaterar att det finns en befintlig struktur som innebéar att
planeringen av verksamheten preciseras med vilka atgérder som behdéver vidtas samt
vilka forutsattningar som kravs for att uppna planeringen. Vi konstaterar att namnden
antar en planering for aret i form av namndens verksamhetsplan och att nd&mndens
planering konkretiseras och vidareutvecklas pa tjanstemannaniva i form av
grundskolans verksamhetsplan. Vidare kan vi konstatera att det finns uppféljningsbilaga
till namndens verksamhetsplan som anvénds for att félja upp planeringen under aret.

Som tidigare ndmnts konstaterar vi att upprattad dokumentation fér planering 2020 inte
pa ett tydligt satt hanvisar till féregdende ars resultat och analys. Vi anser att den nya
strukturen for systematiskt kvalitetsarbete ger férutsattningar for att huvudmannens
planering infér 2021 pa ett tydligt satt kan utga fran verksamhetens resultat och analys
for foregaende ar.

Uppfoéljning
Revisionsfraga 4: Féljer Utbildningsnamnden upp utbildningen systematiskt och
kontinuerligt?

Enligt revisionskriterierna ska ndmnden samla in, sammanstélla och analysera resultat
och underlag som ger en bild av vad som paverkar/orsakar resultat i grundskolan. Vid
behov ska namnden goéra ytterligare uppféljning/utvérdering for att forsta dessa orsaker.
Dartill ska namnden anvénda analysen som underlag fér dialog med enheterna om
utvecklingsbehov.

lakttagelser

Som framgar av revisionsfragan om huvudmannens uppréattade dokumentation tar
namnden del av resultat och analys pa enhets-, grundskole- och huvudmannaniva vid
ett flertal tillfallen under aret. Underlagen innehaller sammanstéllda och analyserade
resultat, bade pa helheten och for olika elevgrupper.

-
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Det nya arshjulet for systematiskt kvalitetsarbete beslutades av ndmnden i juni 2020.
Foljande moment i arshjulet ska darfor kunna sparas i namndens protokoll vid
tidpunkten for granskningen:

Augusti: Preliminara resultat grund- och gymnasieskola

September: Elevfranvaro - l&gesbild totalt samt elever som inte kommit tillbaka efter
sommarlov

September: Remiss Mal och budget

November: Huvudmannens kvalitetsredovisning med samtliga skolformer

| genomgang av namndens sammantrédesprotokoll fran och med 2020-06-17 till och
med 2020-11-18 framgar féljande:

e 2020-09-07 § 96 Informationsdrende: Prelimindra betygsresultat 1asar 2019/2020

e 2020-10-07 § 109 Informationsarende: Elevers franvaro och elever som inte har
aterkommit efter lov.

e 2020-10-07 § 110 Yttrande om mal och budget 2021, men plan fér 2022-2023

e 2020-11-18 § 129 Skolformernas kvalitetsrapporter och kvalitetsredovisning for lasar
2019/2020

| intervjuer framkommer att namndens ledaméter, utéver de underlag som behandlas pa
namndsammantrade, ocksa har méjlighet att digitalt i en webbportal ta del av samtliga
skolenhetens verksamhetsplaner, vilka innefattar bade planering och uppféljning. De
avsnitt i enheternas verksamhetsplaner som finns tillgangliga fér namnden avser
gemensamma fragestallningar kring insats och effekt. Enligt intervju finns &ven andra
resultat och rapporter avseende verksamheten tillgdngliga fér nAmnden att ta del av
I6pande i webbportalen.

| sakgranskning framfors att uppféljning dven sker [6pande i de skolformsvisa utskotten.
| grundskoleutskottet presenteras exempelvis kvalitetsrapporter och mer ingaende
beskrivning av férvaltningens arbete med vissa utvalda utvecklingsskolor.

Den uppféljning som ndmnden tar del av bygger pa |6pande uppféljningsarbete i
verksamheten. Uppféljning och analys av resultaten sker enligt dokumentation och
intervjuer i flera steg. Dels av rektor och personal pa skolenheten, dels av omradeschef
enskilt och tillsammans med 6vriga omradeschefer, och dels gemensamt pa
overgripande forvaltningsniva:

e Utdver uppfdljning avseende enheternas verksamhetsplaner sker uppféljningar dar
rektor rapporterar in sammanstéllning av resultat till omradeschef som rektor och
omradeschef sedan har ett samtal kring. Detta sker en gang pa hésten och en gang
pa varen.

e Under aret genomférs ocksa resultatdialoger pa varje skola dar ansvarig
omradeschef utifran skolans senaste resultat moter ledningsgrupp, larare och elever
i samtal om resultat och nédvandiga insatser. Material infér dessa samtal tas fram
av avdelning Systemstdd. Omradeschef beskrivs dven géra andra
verksamhetsbesdk pa skolorna.
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e |intervju berattas att samtliga rektorer och ansvarig chef inom ett omrade traffas
varannan vecka i sa kallat omradesmoéte. Enligt intervjuer ingar samtliga rektorer
aven i en grupp tillsammans med andra rektorer i omradet (pedagogisk
utvecklingsgrupp — PUG). | PUG-arbetet sker ett systematiskt och kollegialt
erfarenhetsutbyte och larande utifran en strukturerad modell.

e Forvaltningschefen har manatliga méten med ledningsgruppen for varje skolform
tilsammans med ansvarig ekonom och controller. Vid dessa moten berors alltid
personal och ekonomi men aven andra teman sasom resultatuppféljning.
Forvaltningschefen har aven I6pande avstamningar med personer ur grundskolans
ledningsgrupp.

e Forvaltningschef tillsammans med grundskolechef (och évriga avdelningschefer)
deltar alltid vi namndens moéten. Omradeschefer deltar vid behov.

Beddmning

Var bedérﬁning ar att utbildningsndmnden systematiskt och kontinuerligt féljer upp
utbildningen. Vi konstaterar att néamnden tagit del av skriftliga redovisningar pa enhets-,
grundskole- och huvudmannaniva vid ett flertal tillfallen det senaste aret och att det nya
arshjulet for systematiskt kvalitetsarbete ocksa framdver innebar rapportering vid flera
tillfallen. Vi konstaterar att uppféljning och analys innehaller redovisning dar olika
elevgruppers resultat framgar. Vi ser positivt pa att det i organisationen finns en stor
transparens avseende enheternas resultat och analys.

Vi konstaterar vidare att uppféljning I16pande sker mellan rektor och omradeschef,
omradescheferna gemensamt samt i grundskolans ledningsgrupp, ibland tillsammans
med forvaltningschef. Val férankrade strukturer for uppféljning inom alla nivaer i
verksamheten ligger till grund fér den uppféljning som ndmnden tar del av.

Atgarder

Revisionsfraga 5: Vidtar Utbildningsndmnden atgéarder vid brister som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet?

Enligt revisionskriterierna ska ndmnden identifiera utvecklingsomraden inom
grundskolan. UtifrAn dessa utvecklingsomraden ska namnden fatta beslut om
insatser/atgarder.

Det beskrivs i intervjuer vara ett fokus pa tillitsbaserad styrning. De intervjuade uppger
att namnden har insyn pa enhetsniva men att ndmndens styrning, uppféljning och
atgarder haller sig pa en dvergripande nivad med utrymme for professionen att fatta
beslut om verksamhetsnara fragor utifran de utmaningar som framtrader i analysen.

| Kvalitetsrapport - Uppfdljning av pedagogisk verksamhet 2019, identifieras féljande
utmaningar infér framtiden:

e Laga resultat i svenska som andrasprak

-
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e Behdrighet till gymnasieskolan
e Franvaro

Dessa beskrivs i intervju varit aterkommande centrala utmaningar fér grundskolans
utvecklingsarbete det senaste aren.

| ndmndens arsredovisning 2019 sammanfattas tre framtida utmaningar fér namndens
verksamheter:

e Det kompensatoriska uppdraget
e Lokaler
e Kompetensforsorjning

Kvalitetsrapport grundskola ldsar 2019/2020 framkommer féljande behov av
nya/fortsatta insatser 2021:

Utvalda skolor for riktade insatser

Starka det systematiska kvalitetsarbetet

Sakerstélla utbildningens arbete med nyanlénda och flersprakiga barn
Kompetensférsorjning - generellt och pa utvalda skolor for riktade insatser
Tillgangligt larande

Fordelning av statsbidraget likvardig skola

| Kvalitetsrapport huvudman lasaret 2019/2020 framkommer f6ljande
utvecklingsomraden med insatser:

Fortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet
Starkt elevhélsa

Strategiska kompetensférsérjningsinsatser

Strategisk resursfordelning

Utifran enheternas analyser och grundskolans gemensamma analys beslutar
grundskolans ledning vilka skolor som behd&ver sérskilda insatser med stdd av centrala
resurser. Dessa skolor bendmns utvecklingsskolor. Fér varje utvecklingsskola tas en
handlingsplan fram som beskriver de sarskilda insatser som planeras med centrala
resurser. Uppféljning och utvardering av de utvecklingsinsatser som sker pa utvalda
skolor fors kontinuerligt under aret i samtal mellan omradeschef och rektor och i
grundskolans ledningsgrupp dér resurser under aret omférdelas efter behov.

| kvalitetsrapport grundskola hésten 2020 beskrivs att férvaltningen genom analyser av
olika faktorer 6ver tid fatt fram ett antal skolor som behdéver arbeta med sarskilda
insatser for att forbattra sina resultat. Genom att studera faktorerna och vaga dessa mot
den kunskap om skolorna som férvaltningen far genom sina regelbundna uppféljningar
med rektorerna har foljande skolor konstaterats vara utvalda skolor for riktade insatser:
Liljeforsskolan, Vaxthusets skola, Skyttorps skola, Treklangens skola, Gottsundaskolan,
Granbyskolan, Von Bahrs skola och Vastra Stenhagenskolan.

.
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Beslut om insatser

Namnden fattade 2019-05-16 § 93 beslut om att godk&nna éverenskommelse med
Skolverket om insatser for att starka utbildningens kvalitet fér nyanldnda barn och
elever. Insatserna ska genomféras fran och med januari 2020 till juni 2022 och innebér
bland annat att skapa férutsattningar for studiehandledning pa grundskolorna och
kollegialt larande for rektorer inom sprak- och kunskapsutvecklande arbetsséatt i
grundskolan.

| namndens verksamhetsplan 2020 ges forvaltningen féljande tva uppdrag:

1)

2)

Systematiskt kvalitetsarbete

“Forbattra det systematiska kvalitetsarbetet genom att se till att namnden
systematiskt kan ta del av de analyser som gérs och atgérder som vidtas inom de
olika verksamheterna. Underlag som presenteras ska i hégre grad
uppmarksamma skillnader mellan enheter och vilka atgarder som vidtas for att 6ka
likvardigheten och hoja resultaten. Se vidare namndens inriktningsbeslut fran den
21 november 2019. Atgarden syftar till att stdrka namnden beslutsunderlag vid
strategiska beslut for att férbattra skolresultaten och 6ka likvardigheten.”
Likvérdighet

“Ta fram ett underlag som belyser vilka atgérder som idag finns for att frémja
likvardighet och motverka segregation i och mellan férskolor och skolor.
Underlaget ska ocksa innehalla en bedémning over vilka ytterligare eller andra
atgarder som skulle behovas. Utifran det underlaget tas fram en strategi for 6kad
likvardighet. Atgarden syftar till att ge underlag till en langsiktig politisk strategi for
okad likvardighet.”

For att svara pa uppdragen foreslog forvaltningen dels ett arshjul fér det systematiska
kvalitetsarbetet, dels ett utkast pa strategi for likvardighet. P4 namndens sammantrade i
juni 2020 fastslog namnden ett reviderat arshjul for kvalitetsarbetet. Namnden beslutade
ocksa att arbeta vidare med att ta fram en strategi for likvardighet med utgangspunkt i
det redovisade underlaget samt att beslut om strategi och atgarder tas i samband med
beslut om verksamhetsplan 2021.

Foljande foreslagna omraden ska omfattas av strategin:

1.

Ett systematiskt kvalitetsarbete som ger kunskap pa olika nivaer om vilket nulage vi
har, vilka atgarder som hittills har vidtagits, hur dessa har fallit ut och en analys av
vilka atgarder som behéver vidtas framat.

En resursférdelning som tar hansyn till barnens och elevernas olika férutsattningar
och behov.

Foérdelning av kompetens sa att den &r anpassad till de behov som finns i enheten.
Strévan ska vara att de mest kvalificerade lararna arbetar pa férskolor och skolor dar
utmaningarna &r som storst.

Arbete for att motverka skolsegregation
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Beddmning
Var bedémning &r att utbildningsndmnden vidtar atgérder vid brister som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. | princip samtliga de utmaningar som

namnden identifierat i olika uppfoljningar paverkar likvardigheten inom grundskolan.

Vi konstaterar att namnden har lyft fram atgarder for att méta de utmaningar som finns
géllande systematiskt kvalitetsarbete och bristande likvardighet.
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Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av resultat inom grundskolan och styrning och utveckling av utbildningen.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsndmnden sakerstéller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Var samlade revisionella bedémning &r att utbildningsndmnden inte helt har sakerstallt
ett &ndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan men att detta i all
vasentlighet sker med tillrdcklig intern kontroll.

Granskningen har genomférts nér strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet &r i
férandring. Vi bedémer att den nya strukturen ger goda forutsattningar for att
huvudmannen pé ett &andamalsenligt satt kan planera, félja upp och utveckla
utbildningen.

Var beddémning baseras pa de for granskningen antagna revisionsfragorna, vilka
sammanfattas nedan.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1: Har Delvis uppfylld
Utbildningsndmnden

systematiskt och

kontinuerligt planerat

utbildningen?

00O

Revisionsfraga 2: Delvis uppfylld
Sakerstaller

Utbildningsndmnden

att det finns en

andamalsenlig

dokumentation av det

systematiska

kvalitetsarbetet pa

enhetsniva?

00O
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Revisionsfraga 3:
Sakerstéller
Utbildningsndmnden
att det finns en
andamalsenlig
dokumentation av det
systematiska
kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva?

Revisionsfraga 4:
Foljer
Utbildningsnamnden
upp utbildningen
systematiskt och
kontinuerligt?

Revisionsfraga 5:
Vidtar
Utbildningsnamnden
atgarder vid brister
som har identifierats i
det systematiska
kvalitetsarbetet?

Dakbiamsnsninrlatisnas
REerormimendatonel

Delvis uppfylld

Uppfylld

Uppfylid

oJole

@00

00

Utifran genomférd granskning ldmnas féljande rekommendation till utbildningsndmnden:

e Sakerstéll att enheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete innefattar

underlag som beskriver enhetens férutsattningar avseende exempelvis personal och

lokalresurser.
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Foljande underlag fran kommunen har beaktats inom ramen for granskningen:

Arshjul systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsplan instruktion 2020

Mall - Kvalitetsrapport Grundskola

Verksamhetsplan 2020 fér sex skolenheter

Verksamhetsplan 2019 fér sex skolenheter

Verksamhetsplan och budget 2020 for utbildningsndmnden

Verksamhetsplan 2020 Grundskola Utbildningsférvaltningen
Uppfdljningsbilaga verksamhetsplan 2020 utbildningsnamnden

Arsredovisning och uppfbéljning av internkontrollplan 2019, utbildningsndmnden
Delarsbokslut och helarsprognos per augusti 2020

Kvalitetsrapport uppféljning av pedagogisk verksamhet 2019

Resultatbilaga 2019

Kvalitetsanalys grundskolan 2019

Kvalitetsrapport Grundskola lasaret 2019/2020

Kvalitetsrapport Huvudman lasaret 2019/2020

Tjansteskrivelse 2020-05-28: Utveckling av kvalitetsarbete samt underlag till strategi
for likvardighet

Planeringsprocess grundskola
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2020-12-18

Lena Salomon Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 6 maj 2020. PwC ansvarar inte utan sérskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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