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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attuppdratill forvaltningen att arbeta i enlighet med foredragningen.

Arendet

Under varen 2022 lyftes behovet att i samverkan mellan socialférvaltning och Uppsala
Moské diskutera oron kring desinformation som sprids lokalt, nationellt och
internationellt framst kring socialtjanstens omhandertaganden av barn enligt lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Ett dialogméte
anordnades med fokus pa bade maojligheter och utmaningar for att gemensamt arbeta
med fragan kring desinformationskampanjen som pagatt under en langre tid men dven
for att utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och moskén for att battre na ut
till barn, unga och deras familjer. Forslag togs fram och utifran forslagen foreslar
forvaltningen att samhallsvagledare utbildas och ett nytt arbetssatt implementeras for
att sprida kunskap och information om socialtjansten.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning barn och ungdom insats inom socialférvaltningen.
Foredragning

Bakgrund

Under varen 2022 lyftes behovet att i samverkan mellan socialférvaltningen och
Uppsala Moské diskutera oron kring desinformation som sprids lokalt, nationellt och
internationellt framst kring socialtjanstens omhandertaganden av barn enligt lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Dialogmote

Socialférvaltningen som sedan flera ar tillbaka har ett samarbete med foreningen
Uppsala unga muslimer i Granbyomradet anordnade i samverkan med Uppsala Moské
ett dialogmdéte. Vid motet deltog representanter fran olika delar av
socialforvaltningens barn och ungdom myndighet och barn och ungainsatser samt
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representanter och ledare fran Uppsala moské, Muslimska foreningen och féreningen
Uppsala unga muslimer, m.fl.

Vid dialogmétet fordes samtal med fokus pa bade méjligheter och utmaningar for att
gemensamt arbeta med fragan kring desinformationskampanjen som pagatt under en
léngre tid men dven for att utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och moskén
for att battre na ut till barn, unga och deras familjer.

Utgangspunkt for dialogmétet var vad som kan goras gemensamt i Uppsala for att
hindra desinformation, 6ka kunskapen om socialférvaltningens arbete och svensk
socialtjanstlagstiftning samt satsning pa forebyggande arbete och 6ka kunskapen om
familjers mojlighet till att soka tidigt stod.

Forslag pd satsningar i samverkan

En av de viktiga aspekter som lyftes under dialogmaétet var vikten av att sprida
information och kunskap om socialtjanstens arbete med malbilden att fler ska soka
stod tidigt och att farre omhandertaganden enligt LVU ska behova fattas. Redan idag
arbetar socialforvaltningen med dtgarder och insatser for att sprida information om
socialtjansten och dess olika insatser genom bl.a. sociala medier, kommunens
hemsida, visitkort och annonser, dven pa olika sprak. | dialogen framkom att det kravs
andra typer av insatser och till stor del ett annat mer proaktivt arbetssatt for att sprida
kunskap och information pa.

FOr att pa ett battre satt na ut till relevanta malgrupper och héja kunskapen om
socialtjansten behover socialforvaltningen anvanda nya satt att nd ut och i néra
samverkan med civilsamhallet, via féreningar och lokala kontaktpersoner inte minst
tillsammans i samverkan med akt6rer inom Uppsala Moské.

| det har arbetet ar det viktigt att det ar socialforvaltningen som tar det 6vergripande
ansvaret for att halla i ihop det nya arbetssattet for att sakerstalla vilken information
som behovs for spridning och hur spridningen ska se ut. For ytterst ar det
socialtjansten som bar ansvar for att sprida kunskap och verka for att vardnadshavare,
barn och unga dr medvetna om sina rattigheter och skyldigheter for att pa sa vis kunna
identifiera behov och kunna erbjuda ratt stod och insatser.

| dialogen framkom aven ett behov att ge stod till de foraldrar som har kontakt med
socialférvaltningen och riskerar eller redan har fatt sina barn omhandertagna. Nar barn
och ungdomar blir aktuella i socialférvaltningen, och inte minst nar det handlar om ett
LVU, ar det avgorande att vardnadshavare ar medvetna om vad det beror pa och vad
socialndmnden har gjort for bedomning,. Brist i kommunikation eller forstaelse for
varandras roller och ansvar blir annars en grogrund for misstro och desinformation.

FOr att mota det har behovet som har framkommit i dialogen foreslar
socialforvaltningen en ny uppdragsform vid namn ”Samhallsvagledare” vars funktion
ar att stotta foraldrar som har kontakt med socialforvaltningen och riskerar eller har
fatt sina barn omhandertagna. Samhallsvagledarna ska dven arbeta med
forebyggande information sa att foraldrar far en korrekt bild av hur socialférvaltningen
arbetar och vilka insatser som finns.

For att bli en Samhallsvagledare ska man ha bott lange i Sverige, man kan tala och
forsta svenska och kanner till hur det svenska samhallet fungerar samt socialtjanstens
uppdrag. Samhéllsvagledare kan dven arbeta utifran sitt eget modersmal t.ex.
arabiska, dari, sorani, somaliska eller tigrinja i de fall dar sprakkompetens behovs for
att pa basta satt stotta foraldrarna.
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Samhallsvagledarna ska aven, dar det behovs, anvandas i det nya arbetssattet, som
beskrivits ovan, for att méta malgrupper som uttrycker radsla for socialférvaltningen
och ar radd for att soka tidigt stod. Istallet ska Samhallsvagledaren bidra till att sprida
kunskap om barns rattigheter, jamstallt foraldraskap och hur man kan soka tidigt stod
fran socialforvaltningen eller andra delar av samhallet. Men ytterst handlar det om att
finnas tillganglig vid mote med socialférvaltningen, om familjen dnskar, for att ge stod
och for att i efterhand kunna félja upp vad som sades pa motet.

Aven medarbetare pa socialférvaltningen uttrycker ett starkt behov av ndgon form av
foraldrastod under utredningsprocessen. Medarbetarna beskriver att det finns viktiga
fordelar med ett foraldrastod under utredningstiden. Dels att det kan underlatta for
deras arbetsbelastning da de inte behdver dgna lika mycket tid sjélva for att stotta
foraldrarna och dels bidra till en storre forstaelse hos foraldrarna till béttre samarbete
ochilangden ett gott resultat for barnen nar foraldrarna kanner sig trygga med
processen.

Socialférvaltningen avser mot bakgrund av ovan att anstélla tva samordnare som
samordnar arbetet med Samhallsvagledarna och en projektanstalld som ska arbeta
med det nya arbetssattet for framtagande av information om socialtjansten och
informationsspridning i samverkan med andra aktorer.

Ekonomiska konsekvenser

En projektledare kommer att anstallas pa deltid, cirka 400 000 kr (helarseffekt). Tva
samordnare kommer att anstallas pa heltid, cirka 1 600 000 kr (helarseffekt).
Samhllsvégledare kommer att utbildas och fa ersattning enligt arvode som
uppdragstagare. | dagslaget ar det svart att ange en summa for andamalet da
forvaltningen inte vet hur manga som &ar intresserade av att bli Samhallsvagledare och
hur mdnga som behdver anstéllas. Hela satsningen kommer att finansieras via statliga
medel.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2022-05-12.

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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