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SAMMANFATTNING

Denna rapport beskriver den kartlaggning som gjorts inom det skolnarvaroprojekt som drivsav
utbildningsndmnden, omsorgsndmnden och socialnédmnden i samverkan. Rapporten redogér for de
utvecklingsbehov som kommunen har géllande barn och unga med langvarig eller hog skolfranvaro
samt de forslag pa atgarder som projektet tagit fram. Analysen grundar sig framfor allt paen
kartlaggning av elva fall av elever med hdg franvaro. Intervjuer har gjorts med verksamheter,
vardnadshavare och barn/ungdomar, i den man det varit mojligt. Utdver detta har dven ett antal
intervjuer gjorts med olika verksamheter som moter denna malgrupp. Totalt har éver 100 personer
horts inom ramen for projektet.

lakttagelser av behov
Projektet har utifran kartlaggningen identifierat ett antal olika utvecklingsomraden. Dessa kansorteras
in under fyra huvudkategorier. Sa har ser huvudkategorierna med tillhérande utvecklingsomradenut:
1. Kommunen ska tillhandahalla insatser som &r anpassade utifran barnets/den ungesindividuella
behov
- Kommunen ska erbjuda flexibla 16sningar
- Barn/unga och deras vardnadshavare ska ha mojlighet att fa intensiva och langsiktiga insatser
- Vardnadshavare ska fa stod
- Kommunen ska ge anpassat stod utifran neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, angest och
depression
- Taxiverksamhet ska vara anpassad utifran behov

2. Insatserna ska erbjudas i ratt tid
- Franvaron ska uppmarksammas
- Socialtjansten ska vid behov kontaktas
- Skola och socialtjanst ska agera genom att sétta in ratt stod
- Vardnadhavare och elev ska ges information om vilken hjalp som finns utéver skolan
- Det ska ga snabbt att verkstalla insatser

3. Kommunens verksamheter ska arbeta tillsammans med familjen sa att barn/unga och deras
vardnadshavare &r delaktiga och kanner tilltro till det stod de far
- Barn/unga och deras vardnadshavare ska ha inflytande i vilket stod de far*
- Barn/unga och deras vardnadshavare ska bli val bemétta

4. Kommunens verksamheter ska jobba samordnat med ett helhetstank
- Berorda verksamheter ska ta de kontakter de behdver och fa den information som behdvs
- Berorda verksamheter ska ha gemensamma planeringar
- Det ska vara tydligt vem som gor vad kring barnet/den unge och familjen

Forklaringar

| intervjuerna har ett antal forklaringar getts till de identifierade utvecklingsomradena. Projektgruppen
vill utifran ovanstaende resonemang lyfta fram nedanstaende forklaringar som extra viktiga i projektet:
- Bristande kartlaggning pa individniva av orsaker till franvaron

- Avsaknad av eller bristande rutiner

- Bristande kompetens om malgruppen, bemétande och majliga atgarder

11 de fall stod ar riktat till myndig elev géller inte vardnadshavares delaktighet
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- Okunskap om andra verksamheter och brist pa upparbetade kontakter och nara vagar

- Ineffektiva Samordnade individuella planer (bade som m&te och som process)

- Avsaknad av samordnade individuella planer da behov av insatser finns enbart inom kommunen
alternativt inom region Uppsala och skola (men inte socialtjanst)

- Avsaknad av samordnande funktion

Forslag pa atgarder

Projektgruppen har utifran identifierade behov och namnda forklaringar tagit fram forslag paatgarder.
Hansyn har aven tagits till vad projektgruppen tror & méjligt med tanke pd namndernas
organisatoriska och ekonomiska forutséttningar. Foljande atgarder foreslas:

. Centrala skolndrvarorutiner/nérvarotrappa

. Kompetenssatsningar

. ’Namngiven samordnare” samt ”Barn- och ungdomskoordinator”

. Skolteam (som ett alternativ till forslag nummer 3)

. Samordnade skolplaner vid samordning inom kommunen (och ev. med region Uppsala)
. Ledningsgrupp

. Ytterligare atgarder utifran identifierade utvecklingsomraden

~No ok~ wWN B

Forslag till beslut

Styrgruppen beddmer att férslag nummer 1,2,5 och 6 kan genomféras inom ramen for nuvarande

resurser och ser positivt pa att genomféra dem. Forslag 3 och 4 ar tva olika vagar som syftar till

ungefar samma sak och som bada kraver nya resurser. Pa sikt forvantas dessa atgarder dock ledatill

minskade samhallsekonomiska kostnader, utéver minskat lidande for eleverna.

Utifran ovanstaende har styrgruppen beslutat foljande:

Projektet i nuvarande form ses som avslutat och féljande forslag till beslut ska upp till detre

ndmnderna:

- Tre koordinatorstjanster inréttas i enlighet med utredningens forslag nummer 3. En
kostnadsberékning har gjorts for detta.

- Tjénsterna finansieras under hésten 2017 med PRIO-medel. Parallellt med detta ansdker projektet

om medel frén sociala investeringsfonden for fortsatt finansiering under 2018 och 2019. Under
projektets gang sker kontinuerlig utvardering av projektet och rapportering till nAmnderna.

- En styrgrupp med representanter fran de tre forvaltningarna inrattas och far i uppgift att
driva projektet vidare utifran utredning och atgardsforslag nummer 1,2,5 och 6 samt leda
rekryteringen av koordinatorer och ansvara for att verksamheten startas
Styrgruppen far dven i uppdrag att kontakta region Uppsala for att se om de har intresse av att
vara delaktiga.

2 Projektet har undersokt méjligheterna och allt pekar pa att en ansokan skulle godkannas.
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1. BAKGRUND

Skolan &r den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nar det géller risken att drabbas av psykisk ohélsaoch
olika former av sociala problem som till exempel kriminalitet och missbruk. Det finns dock enandel
barn och unga som inte gar i skolan och darmed 6kar risken att inte na skolans kunskapskrav.
Orsakerna till detta ar manga och komplexa och involverar ofta flera verksamheter/namnder. Férutom
den enskildes lidande leder det ocksa till stora kostnader for samhallet, bade pa lang och pa kortsikt.
Utbildningsndmnden, socialndmnden och omsorgsndmnen startade dérfor i juni 2016 ett gemensamt
skolnérvaroprojekt i syfte att med fokus pa samsyn och samverkan inom kommunens forvaltningar
och gentemot region Uppsala utveckla arbetsformer och samverkan for att fa barn och unga i Uppsala
kommuns skolor att vara narvarande i skolan.

Denna rapport beskriver de utvecklingsbehov som projektet har identifierat gallande barn ochunga
med langvarig eller hog skolfranvaro samt de forslag pa atgarder som projektgruppen tagit fram.

2. METOD

2.1 FallbesKkrivningar

Kartlaggningen har inneburit en granskning av elva arenden med elever med hog eller langvarig
franvaro. Projektgruppen har efterstravat att fa en variation i arendena géllande alder, kén och
problematik och har utifran det i mojligaste man gjort ett strategiskt urval. Samtycke har inhamtats
fran elev och vardnadshavare. Granskningen har bestatt av intervjuer med saval berérda verksamheter
som med elev och vardnadshavare, i den man det & mojligt. Intervjuerna ar av kvalitativ art och har
haft formen av ett samtal dar en frigemanual har funnits som hjélp for att sakra att samma fragor
stallts.

Intervjuer med verksamheter har kunnat genomfoéras i nio av fallen. De funktioner som intervjuats ar i
de flesta fall rektorer/elevhalsopersonal samt socialsekreterare/bistandshandlaggare. | vissa fall har
aven andra funktioner sasom behandlare eller larare intervjuats beroende pa vad som varit mojligtatt
genomfora samt vad projektledaren bedomt behdvts for att fa en sa heltackande bild sommajligt.
Intervjuerna med verksamheterna har fokuserat pa den specifika eleven men har aven inneburit ett
inhamtande av mer generella synpunkter kring ofta aterkommande svarigheter och problem.

I nio av fallen har foréldrar intervjuats, totalt elva foréaldrar, och i fyra av fallen har
barnen/ungdomarna intervjuats. I de fall dar intervjuer med foraldrar eller barn/ungdom inte kunnat
genomforas har det berott pa att samtycke saknats, att barnen/ungdomarna inte velat/orkat eller att
foraldrarna vid aterkommande tillfallen avbokat/inte dykt upp. Det ar viktigt att komma ihag attdetta
ar barn, ungdomar och foraldrar som ofta & mycket skora, stressade och har fullt upp for att fa
vardagen att ga ihop.

2.1.1 Urvalet
Totalt har elva fall kartlagts i tio familjer (tva stycken &rsyskon).
Av de kartlagda eleverna &r fyra stycken flickor och sju stycken pojkar.
Aldersintervallet spanner mellan nio till arton &r och férdelningen ar féljande:
- Fyra pa lag/mellanstadiet i aldrarna 9-12 ar
- Fem stycken pa hogstadiet i aldrarna 13-16 ar
- Tvastycken gymnasiet i aldrarna 16 respektive 18 ar
Fem av eleverna har en diagnos inom autismspektrum.
Tre av eleverna har en ADHD-diagnos.
Fyra av eleverna har ingen diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Daremot har ett
flertal kontakt med region Uppsala utifran angest och depression.
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2.2 Verksamhetsbesok

Fallbeskrivningarna har dven kompletterats med intervjuer med verksamheter som moter malgruppen.
Syftet &r att ta tillvara pa synpunkter och erfarenheter av arbetet med elever med hdg eller langvarig
franvaro och aven undersoka om de brister/behov som patalas i de specifika drendena ocksa
forekommer i fler fall.

De verksamheter som intervjuats (utéver de elva fallen) och vars roster sammanstéllts i denna
delrapport ar:

- Fyraresursenheter inom utbildningsférvaltningen

- Centrala elevhalsan, resursteamsledare samt personal inom elevhélsan pa tva kommunala

grundskolor

- Personal inom kommunala aktivitetsansvaret

- Konsultativt stdd

- Magdateamet

- Tre verksamheter inom socialférvaltningens rad och stédenhet

2.3 Sammanstillning

Inom ramen for projektet har sammanlagt drygt hundra personer hérts. All samlad kartldggningsdata
har sammanstallts och utifran detta har gemensamma namnare eller monster framtratt somtillsammans
antyder systemhinder i vard och stodapparaten. Flera av de resultat som redovisas styrks ytterligare
genom hanvisningar till det nationella betdnkandet om problematisk elevfranvaro (SOU 2016:94).

2.4 Begreppsforklaring
Socialtjanst” innefattar bade omsorgsférvaltningen och socialférvaltningen. Likaséa innefattar det
bade myndighet/bestallare och utforare.

Begreppen insatser” och “stdd” anvands synonymt och syftar bade pa den hjalp som ges inom skolan
och inom socialtjansten, oavsett vilka begrepp som anvénds internt inom de olikaverksamheterna.
Detta for att fa en gemensam vokabuldr.

3. RESULTAT OCH ANALYS AV KARTLAGGNING

| Uppsala kommuns skolor finns ett antal elever med hog eller langvarig franvaro. Skolverket
rapporterar att 7,6% av alla elever inskrivna pa gymnasiet under lasaret 15/16 hade sa pass hog ogiltig
franvaro att de fick sitt studiemedel indraget. I grundskolan rapporterades att 37 elever hade minst
80% franvaro i april 2016. For en mer detaljerad beskrivning av statistik, se bilaga.

Det har genom Kartlaggningen framgatt att Uppsala kommun har en hel del insatser och stod att
erbjuda till dessa barn och unga. Det har ocksa framgatt med gladjande tydlighet hur val alla vill och
vilket engagemang som finns. | samtliga kartlagda fall har berdrda skolor gjort flera anpassningar. Det
har handlat t ex om kortare skoldagar, enskild undervisning, undervisning i liten grupp eller skoltaxi.
Skolorna har dessutom haft regelbundna maéten av olika slag, ibland sa ofta som en gang i veckan. Ide
arenden dér socialforvaltningen och/eller omsorgsforvaltningen varit inkopplade har ytterligare
insatser erbjudits sdsom t ex kontaktperson, hemterapeut, Mentorn mm.

Samtidigt visar kartlaggningen pa att kommunen i flera fall, trots alla insatser som satts in, intelyckas
fa barnet/den unge att aterga till sina studier. Projektet ser ocksa insatser som erbjuds men inte tas
emot av familjen. Detta uppges som ett bekymmer i sju av de kartlagda fallen.

Detta vacker naturligtvis fragor. Erbjuds ratt insatser och erbjuds dem pa ratt satt i ratttid?
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Féljande analys &r uppdelad i fyra huvudkategorier. Inom var och en av dessa kategorier har ettantal
forbattringsomraden identifierats.
1. Uppsala kommun saknar till viss del insatser som &r anpassade efter barnets/den unges
individuella behov, eller atminstone sa erbjuds de inte
2. Ratt insatser behover séttas in tidigare
3. Kommunens verksamheter behover i hogre grad arbeta tillsammans med familjen sa attbarn/unga
och deras vardnadshavare &r delaktiga och kanner tilltro till det stod de far
4. Insatserna saknar till viss del samordning och helhetstdnk

Nedan presenteras en beskrivning 6ver de utvecklingsbehov som framkommit inom ovanstaende
omraden. Flera forklaringar ar aterkommande och dessa bor ses som sa kallade nyckelférklaringar.
Hittar man atergarder for dessa sa kommer man sannolikt tillratta med fleraproblem.

De utvecklingsbehov som identifierats ar av olika karaktar. En del omraden handlar direkt om
samverkan. Andra omraden ror inte samverkan specifikt men det utesluter inte att forklaringarnaoch
framfor allt tankbara atgéarder kan kopplas till samverkan. Ytterligare andra omraden ror inte
samverkan over huvudtaget, vare sig i nulage, forklaringar eller tankbara atgarder, men har
identifierats genom projektet och &r darfor viktiga att lyfta.

3.1. Kommunen ska tillhandahalla insatser som ir anpassade efter
barnets/den unges individuella behov

Vi forsoker trolla med de forutsattningar vi har. Man vill men inom sin ram sa kan man
inte erbjuda det som behovs. (Socialférvaltningen)

Det har vid kartldggningarna framkommit att verksamheter och foraldrar saknar vissa typer av
insatser/stod. Detta kan bero antingen pa att de helt enkelt inte finns eller, vilket &r vanligare, att dei
teorin finns men i praktiken inte erbjuds. Utvecklingsbehoven ror sig framfor alltom

- Flexibla lésningar

- Magjligheter till intensiva och langsiktiga insatser

- Stod till vardnadshavare

- Kommunens mojlighet att ge anpassat stod utifran neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,

angest och depression
- Taxiverksamhet anpassad utifran behov

Nedan foljer en beskrivning av respektive utvecklingsomrade.

3.1. 1 Kommunen ska erbjuda flexibla l6sningar

Om man ser ett behov och ingen tycker att det matchar ens ansvar sa blir det svart. Man
forsoker hitta ett satt runt det. Okej, vi har inte just det har men finns det nagot vi har
som skulle kunna hjalpa till pa nagot satt. (Omsorgsforvaltningen)

Bade verksamheter och foraldrar vittnar om skraddarsydda I6sningar som framgangskoncept och
vikten av att jobba med hela problematiken och inte bara en liten del av den. | ett avfallen
kombinerades insatserna hemterapeut och komet och utéver det erbjods eleven ett skrdddarsytt
sommarjobb. Detta gjorde bade enligt verksamheterna och féraldern en avgérande skillnad och till
hosten var barnet tillbaka i skolan. Samtidigt verkar dessa skraddarsydda I6sningar ofta vara svaraatt
fa till. Verksamheter forefaller vara styrda i vilka mojligheter och kombinationer de kan erbjudaoch
har fastnat i system som inte tillater att tanka utanfor boxen. T ex uttrycker en av de intervjuade
verksamheterna behov av att kombinera insats ungdomscoach och hemterapeut men har av
socialsekreterare fatt till svar att endast en insats i taget &r mojlig att verkstélla. Likasaverkar
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kommunen ha ett system eller kultur som gor att de som mdoter barnet/den unge och dennes familj
tenderar att utga fran insatser snarare an behov.

Verktygsladan bockas av utan att det ar insatser som egentligen hjalper. Man tar det man
har. (Socialférvaltningen)

Aven bristande samverkan forsvarar mojligheten till helhetssyn och flexibla l6sningar. Detta handlar
om saval avsaknaden av samverkansmoten som existerande men ineffektiva moten. Mer om detta
under avsnittet 3.4.2. Likasa forutsatter flexibla lésningar manga ganger att flera verksamheter, med
olika ansvarsomraden, finns inkopplade. | kartlaggningarna framgar att socialtjansten mangaganger
saknas eller kopplas in for sent. Mer om detta i avsnitt 3.2.2.

3.1.2 Barn/unga och deras vardnadshavare ska ha méjlighet att fa intensivaoch
langsiktiga insatser

Kartlaggningarna vittnar om vikten av att kunna ses ofta om det behovs, att ha kontinuitet och
mojlighet att vara kvar, garna aven en tid efter att eleven atergatt till sina studier. Vidare namnerflera
foraldrar och elever relationsbyggande som ett framgangskoncept. De behover kanna att nagon finns
dar och bryr sig pa riktigt. Engagerade vuxna som inte ger upp tycks vara en av de viktigaste
forutsattningarna for att en atergang till skolan ska vara majlig. | ett av de kartlagda fallen blir det
tydligt vilken skillnad det gor nar lararen hor av sig pa morgonen. Det racker med ett sms eller ettkort
samtal s& kommer eleven till skolan. De dagar lararen inte har tid att héra av sig kommer eleven
sannolikt inte.

Han har sagt att han ska hjalpa mig att fa godkant vad det an kravs. Allt han har gjort for
mig har han ingen som helst skyldighet till som larare. Den dar manniskan, alltsa han ar
sa bast. (Elev)

Vikten av intensitet och kontinuitet bekréftas aven i SOU 2016:94. Detta kraver dock tid, vilketéven
lyfts i kartlaggningarna. (SOU 2016:94 sid.172, 219-224). Dessvarre verkar denna tid séllan finnasi
praktiken, vare sig inom skola eller inom socialtjanst, vilket medfor att stodet inte far den effektdet
skulle kunna ha. Aven hdg personalomsattning namns som forsvarande faktor i detta
utvecklingsomrade.

3.1.3 Vardnadshavare ska fa stod
Syrgasmasken till foréldrarna forst. Fast de inte fattar att det behdvs. (Foralder)

Att vara foralder till ett barn som inte gar till skolan ar ofta oerhort péafrestande. Fleraforaldrar
uttrycker att de kanner sig ensamma och énskar bekraftelse pa att de inte &r sjalva om detta och nagon
att bolla sina tankar med. Tva av foraldrarna 6nskar nagon form av stodgrupp for att fa traffaandra
foraldrar i samma situation och flera 6nskar verktyg och praktisk hjalp att hanterasituationen.

Gud vad jag har gratit infor den dar rektorn och sagt att det gar inte. Men hon sa att det
ar ert foraldraansvar men vad gor man? Han fick utbrott nar man forsokte fa ivag honom
till skolan. Slogs och slog sénder saker. Det var som att spela pa lotto. Bland gick det
efter mycket 6vertalning och ibland gick det inte alls.(Foralder)

Vid problematisk franvaro finns vetenskapligt stod for interventioner som sker genom foraldrar ochi
SOU 2016:94 beskrivs vikten av atgarder for att stodja vardnadshavare i foraldrarollen, att starkaderas
engagemang och stérka relationerna mellan vardnadshavarna och skolan. (SOU 2016:94 sid.216-217)
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Stod till foraldrarna ges i Uppsala kommun framfor allt av hemterapeuterna som tillhor
socialforvaltningen. Av de som fatt stod darifran ar upplevelsen ofta positiv. | tva av fallenbeskriver
foraldrar att det var forst nar hemterapeuten kom in i bilden som det verkligen k&ndes som att de fick
hjalp.

Hon fixade alla papper, vi bara gjorde som hon sa. Hon var vérldens basta. Med hennes
hjalp sa visste man vart man kunde vanda sig. (Foréalder)

Stod till foraldrar ges till viss del &ven genom andra instanser sdsom ungdomscoach och insats
Mentorn. Aven skolan forsoker manga ganger att ge stod till foraldrar men detta stod blir mer
begréansat. For att fa den typen av omfattande stod som manga foraldrar sager sig 6nska och manga
verksamheter anser dem behova kravs att socialférvaltningen blir inkopplade. Dessvérre sker detta
manga ganger mycket sent och stodet uteblir darfor eller blir mycket begransat, utifran det stod skolan
har méjliget att ge. Mer om detta under avsnitt 3.2.

3.1.4 Kommunen ska ge anpassat stod utifran neuropsykiatriskafunktionsnedsittningar,
angest och depression

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, depressioner och angest ar 6verrepresenterat hos elever
med hog skolfranvaro, vilket ocksa speglas i de kartlagda fallen. Foraldrar och elever beskrivervilken
betydelse ratt anpassningar och bemétande har.

Den skolan kunde moéta mitt barn dar han var och sag inte en rorlig kille som ett
problem. De hade formaga att mota barn med behov helt enkelt. (Foralder)

Flera av de intervjuade foraldrarna och eleverna har dock erfarenhet av verksamheter som inte gorde
anpassningar som de ser skulle kréavas och att alltfor mycket av forklaringarna istéllet laggs pa
bristande foraldraférmaga. | sex av fallen anser foraldrar eller elever att detta beror pa att de
verksamheter som kommer i kontakt med barnen/ungdomarna har for dalig kunskap om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, angest och depression. | en undersokning fran Karolinska
institutet uppger 80 procent av lararna att de saknar kunskap om neuropsykiatriska diagnoser.
Motsvarande andel for specialpedagogerna &r 69 procent. Aven kunskap om tidiga tecken pé psykiska
besvar ar manga ganger otillracklig (SOU 2016:94 sid.206, 212).

Det ar som att nar du kliver in i skolan, da finns inte plats att ma daligt, det finns inget
som heter psykisk ohélsa, det existerar inte. (Elev)

Kritiken i projektets kartlaggning riktar sig framst mot skolan men dven till viss del
socialforvaltningens verksamheter. Flera fordldrar berattar om hur de gang pa gang strider for att deras
barn ska fa det stod de behdver och en mamma uttrycker att ”Jag skulle énska att jag slapp tala omoch
tala om och tala om”.

3.1.5 Taxiverksamhet ska vara anpassad utifran behov

| fyra av fallen beréattar bade foraldrar och skolor om taxiskjutsar som inte fungerar. Detta gélleri
samtliga fall elever med diagnos inom autismspektrum och handlar i samtliga fall omatt
taxichaufforen inte kunnat mota barnet/den unge utifran de forutséttningar och behov som
funktionsnedsattningen medfor. Det har varit olika chaufforer fran gang till gang, de har kértolika
végar, pratat, haft musik i bilen mm. Det har saknats en forutsagbarhet vilket skapat otrygghet for
barnen/ungdomarna och medfort att de inte tagit sig till skolan. Orsakerna till detta kan vara
otillrackliga kunskaper i likhet med avsnitt 3.1.4 men aven ett system som inte mojliggor de
anpassningar som skulle behévas
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3.2 Insatserna ska erbjudas i ratt tid

Det racker inte att ratt insatser finns och erbjuds. De maste dven erbjudas i ratt tid. Flera vittnar omatt
det drojer med insatser eller att insatser sétts in men att det dréjer innan ratt insatser sattsin.
Socialtjansten kopplas pa sent och verksamheter “duttar” istallet for att sétta in storainsatser.
Ratt insatser i ratt till forutsatter att

- Franvaron uppmarksammas

- Socialtjansten kontaktas vid behov

- Skola och socialtjanst agerar genom att satta in ratt stod

- Vardnadhavare och elev ges information om vilken hjalp som finns utéver skolan

- Det gar snabbt att verkstalla insatser

Nedan foljer en beskrivning av respektive utvecklingsomrade.

3.2.1 Franvaron ska uppmirksammas

Kommunen har ett system for franvarorapportering. Det forutsatter dock att franvaron faktiskt
rapporteras samt att nagon féljer upp den for att uppmérksamma hog franvaro och eventuella monster
eller tendenser. | intervjuer framkommer att det sannolikt finns utvecklingspotential i detta och flera
verksamheter lyfter risken att franvarande elever gléms bort i den hdga arbetsbelastningen. Likasa
lyfts avsaknad av tydliga rutiner som nagot som okar risken att franvaron inte uppmarksammas. Enav
eleverna i de kartlagda fallen beréattar om hur lararna tog upp hennes skolk pa utvecklingssamtalen
men hur hon varje gang hittade pa ndgon logn som de godtog. En av lararna till samma elev menar att
det tog tid innan fokus vaxlade fran att ligga pa skolarbete och uppfyllelse av malen till att hamnapa
sjalva franvaron.

Da var hon ju anda har, sakert i snitt fyra ganger i veckan men hon gjorde inte mycket
pa lektionerna. D& var fokus mer pa att hon maste fa saker gjort och inte lika mycket pa
franvaron i sig dven om vi tog upp det ocksa. (Skola)

I de kartlagda arendena framkommer dock inte detta som det stora bekymret utan det handlar
snarare om steget efter, att agera.

3.2.2 Socialtjansten ska vid behov kontaktas

Innan soc kom in i bilden var allt nattsvart. Jag madde sa sjukt javla daligt och jag kénde
mig som varldens mest ensamma méanniska. Det kandes som att ingen nagonsin skulle
forsta mig. (Foralder)

Flera foraldrar efterfragar hjélp fran socialtjansten och &r, atminstone i efterhand, glada 6ver hjalpen.
Kartlaggningen visar pa att skolan i de allra flesta fallen tagit kontakt med socialtjansten, ochda
framfor allt socialforvaltningen. | tta av de kartlagda fallen har skolan gjort orosanmalningar till
socialforvaltningen, och i fem fall har dessa anméalningar skett aterkommande.

Dock verkar det som att dessa kontakter tenderar att tas sent, da franvaron redan varit problematisk ett
bra tag. Detta far till foljd att det stod som bara kan ges av socialférvaltningeneller
omsorgsforvaltningen riskerar att sattas in sent.

Socialférvaltningen har i de kartlagda fallen ofta bara kontaktats i samband med orosanmalan och da
har det manga ganger gatt over ett ar med mycket hog franvaro. | ett av fallen hade eleven haft mycket
hog franvaro i Gver tva ars tid.

Omesorgsforvaltningen ar inkopplad enbart i tva av fallen trots att flera av eleverna i kartlaggningen
har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Omsorgsférvaltningen har dock kontaktats i fler fall
men det har av olika skél inte varit aktuellt med insatser. Det ar inte sjalvkart attomsorgsférvaltningen
ska kontaktas for att en funktionsnedséttning finns men det &r intressant att diskutera om det kan
finnas fog for att kontakta tidigare/oftare.
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Att socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen kopplas pa sa sent kan ha flera forklaringar dar
bristande kartlaggning eller utredning sannolikt &r en. Den kartlaggning som sker pa skolan for att
utreda orsakerna till en elevs franvaro verkar séllan ske standardiserat. Risk finns att skolan inte
utreder hela elevens situation och att fokus hamnar pa skolfragorna istallet for pa barnets/denunges
samlade behov. Detta bekraftas aven av SOU 2016:94 som visar pa att skolor manga ganger bristeri
att ta reda pa orsakerna till franvaro och att kartlaggningar inte gors alternativt inte gorssystematiskt
och utifran kunskap om kanda riskfaktorer. (SOU 2016:94 sid.193-195)

Ytterligare en forklaring som anges &r okunskap om andra verksamheter. Om skolan inte kanner till
vilket stdd socialtjansten kan bidra med okar risken for att de inte ska kontakta dessa myndigheter.
Awven avsaknaden av relationer och ”upparbetade spér” kan hér forsvara samverkan. Om man inte har
ett namn och helst dven ett ansikte och en relation till den som behover kontaktas sa minskar
sannolikheten for att han/hon ska kontaktas. Detta géller framfor allt da verksamheter upplever behov
av att konsultera, hora sig for och fraga om rad.

Utover detta finns en del okunskap eller otydlighet i nar orosanmalan ska goras och att det gar att
orosanméla flera ganger. | ett av fallen beskriver skolan att socialtjanstens rad och stodverksamhet ju
redan var inkopplad och att de darfor tdnkte att en orosanmalan inte behdvdes. Flera verksamheter
efterfragar tydligare rutiner.

Risk for rédsla att skapa obehag eller forvarra en relation eller situation &r ytterligare ett skal som
anges. Detta framgar bade i de mer generella verksamhetsintervjuerna och i kartlaggningarnakring
specifika elever och det géller framst kontakten gentemot socialférvaltningen. Intervjuerna med
foraldrar visar ocksa att manga foraldrar ar radda for socialforvaltningen men intressant i detta fall &r
att flera av de foraldrar som uttryckt det och sedan fatt stod av socialtjansten har dndrat sininstéllning.

Soc skulle ha kopplats in tidigare. De skulle ha gjort en anméalan redan nar det borjade
rasa i arskurs 6 (Foralder)

3.2.3 Skola och socialtjdnst ska agera genom att sitta in ratt stod
Det ar inte tillrackligt illa for att prioritera. Fast man vet vartat det ar pavéag.(Skola)

Om en verksamhet har uppmarksammat franvaron och kanske dven kontaktat andra myndigheter sa
galler det ocksa att franvaron prioriteras sa att insatser satts in men flera av de intervjuade menar attsa
inte ar fallet. En av de intervjuade foraldrarna beskriver hur de efterfragade stéd men att upprepade
orosanmalningar fran skolan inte ledde nagonstans. Kritiken riktar sig a&ven mot skolan och flera
foraldrar formedlar en upplevelse av att det kianns som att skolan forsoker smita ifran sitt ansvaroch
enbart hanvisar till féraldraansvaret.

Det racker inte heller med att franvaron prioriteras och verksamheter agerar genom att satta instod.
Det ska dven vara réatt stéd. Aven om insatser satts in tidigt s& menar flera av de intervjuade
foraldrarna och eleverna att de insatser som verkligen behdvdes inte var de som sattes in. Istalletsattes
mindre omfattande insatser in och forst nar franvaron var riktigt hog sattes det mer omfattande stodet
in. Detta galler insatser i saval skola som socialtjanst och asikterna bekréaftas aven franverksamheter.

Soc forstar inte att nar skolan vander sig till dem sa har man gjort allt man kan. Da
racker till exempel inte kontaktperson en gang i veckan. (Skola)

Orsaker till detta kan dven héar vara den bristande kartlaggningen (se 3.2.2). De verksamheter som
moter barnet/den unge vet helt enkelt inte vad som dr rétt insatser eftersom behovet inte utretts
tillrackligt och de tror att de sma insatserna racker.

Aven SOU 2016:94 beskriver hur atgarder, pga. bristande kartlaggning, satts in ad—hoc utan att
baseras pa en forstaelse av orsakerna till franvaro for den aktuella eleven. (SOU 2016:94sid.193-195)



11 (21)

Andra troliga orsaker &r kostnader och tid. Med en anstrangd budget och hdg arbetsbelastning faller
det sig naturligt att prova de sma, mindre kostsamma insatserna innan de stora insatserna mer
kostsamma insatserna satts in.

Yiterligare orsaker som anges ar okunskap om vilket stod som finns samt brist pa rutiner. De som
moter barnet/den unge vet inte hur de ska agera och nér.

Eleven &r borta, vad gor vi? Vi vet inte. Och sa stannar det dar. (Skola)

3.2.4 Vardnadhavare och elev ska ges information om vilken hjilp som finns utéver
skolan (de ska inte behova vanta pa orosanmélan)

Som tidigare namndes kontaktar skolan ofta socialtjansten nar franvaron varit problematisk
under en langre tid. Familjen har da under Iang tid varit utan det stod som de skulle kunnaha
fatt av socialtjansten. En forutsattning for att barn/unga och vardnadshavare sjalva skakunna
ta kontakt med verksamheter utanfor skolan for att fa hjalp och stod ar att det kanner till
vilket stod de kan fa. Foraldrar beskriver hur stodet fran socialtjansten gjorde skillnad men
att de innan de med skolans hjalp fick kontakt med socialtjansten (ofta genom orosanmalan)
inte hade en tanke pa att de kunde vanda sig dit, alternativt hade felaktiga, forutfattade
meningar om vad socialtjansten gor. Detta galler framfor allt socialférvaltningen men
okunskap finns &ven om omsorgsforvaltningen och foréldrar och barn/unga vet ofta inte
skillnaden.

Man ska inte behéva vanta pa en orosanmalan. Jag visste inte vart man kunde vanda sig
och var ocksa radd for vad som skulle handa. Hade jag vetat mer om vad soc gor, hur de
kan hjalpa sa skulle jag ha kontaktat dem. Det ar ingen som talar om vilka bra saker de
gor.(Foralder)

For en del foraldrar handlar det inte framst om radsla utan de har helt enkelt inte tankt
tanken.

Man tanker inte att man kan hora av sig till soc. Man tanker att det ar ju skolans ansvar.
(Foralder)

Aven hir kan skolans rutiner och kunskap om andra verksamheter vara viktiga nycklar.
Skolan, som skulle kunna vara den som informerar foraldrar och elever om socialtjanstens
verksamhet saknar manga ganger kunskap sjalva eller rutiner for attinformera.

3.2.5 Det ska ga snabbt att verkstilla insatser

Ett ytterligare bekymmer som framkommit i de mer generella verksamhetsbestken &r att insatser
ibland tar tid att verkstalla pa grund av ko. Detta har sannolikt sin forklaring i den kostnad detinnebar
att sta med outnyttjade insatser. Detta ar dock inget bekymmer som ar framtradande i de kartlagda
fallen &ven om synpunkter pa att verkstalla beslut snabbt framkommer &ven dar.

3.3 Barn/unga och deras vardnadshavare ska vara delaktiga och hysaen
tilltro till det stéd de far - verksamheter ska jobba tillsammans med
familjen

En insats som vi tycker att de ska ha men som de inte ser vitsen med ar démt att
misslyckas. Det blir ett spel for gallerierna. (Socialférvaltningen)
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Planering och beslut som ror barn och unga ska alltid grunda sig pa samtal med barnen sjalva och med
deras foraldrar. 1 SOU 2016:94 betonas dessutom delaktighet som en framgangsfaktor i att atgarda
franvaro. (SOU 2016:94,5.173-174). Om familjen sjalv tror pa insatsen sa 6kar det sannolikheten for
att insatsen ska vara framgangsrik och likasa galler det omvanda. Bristen pa delaktighet innebar en
stor risk att insatser ar utan framgang eller inte tas emot. Detta staller &ven hdga krav pa bemétande.
Barn/unga och vardnadshavare behéver uppleva sig trodda och lyssnade pa. Detta omrade gar alltsa att
dela upp i tva utvecklingsbehov, som bada ar av stor vikt fér en insats forutsattningar att vara
framgangrik:

- Barn/unga och deras vardnadshavare ska ha inflytande i vilket stod de far

- Barn/unga och deras vardnadshavare ska bli val bemotta

Nedan foljer en beskrivning av dessa tva utvecklingsomraden.

3.3.1 Barn/unga och deras vardnadshavare ska ha inflytande i vilket stod de far3
Inflytande &r subjektivt och handlar till stor del om den enskildes upplevelser och dessa arblandade
hos de intervjuade foraldrarna. Gemensamt ar dock att foraldrarna oftast kanner sig ”sma” i
forhallande till myndigheterna och upplever sig vara i ett underlage.

Om jag sager en sak sa sager de att ’nej, men lilla gumman, jag forstar att det har ar
jobbigt for dig men sa kan vi inte géra™. De har gjort som de tycker och vill. (Férélder)

Kritik riktas &ven mot Samordnad individuell plan (SIP) da flera foraldrar menar att dessa maten ar
stressiga och inte gynnar delaktighet.

Manga lyfter att det ar skont att ha ndgon som hjalper dem att sta pa sig och framféra deras asikteroch
som ocksa kan hjalpa dem med vad de har ratt att efterfraga mm. | atminstone tre av fallen har
hemterapeut eller annan person fran socialforvaltningen fyllt den funktionen.

Barn och ungas inflytande &r svart att uttala sig om pa grund av det begransade antalet elevintervjuer
och dven har varierar foraldrarnas upplevelser. SIP &r ett verktyg for att 6ka delaktighet hos brukare
men barn och unga &r sallan sjalva inbjudna att delta pa dessa méten. Flera foraldrar ar kritiskatill
detta medan andra menar att det ar bra. Aven hos professioner rader delade meningar. Flera tycker att
det ar bra och sjalvklart att barn och ungdomar inte ska vara med pa SIP och att motena inte har den
utformningen att det ar lampligt. Andra menar tvartom att det vore bra att ha dem med och attdet
skulle tvinga oss till en annan och béttre sorts moten dér barnet/den unge &r i fokus.

Da barn och ungdomar inte deltar pa moten behéver deras roster pa annat sétt sakras men i ett par av
fallen anser verksamheterna sjélva att verksamheten inte fullt ut sékrat att barnets/den unges rosthors
eller att det inte framkommer pa vilket sétt det sakrats. Det som forvarar delaktighet for just denna
malgrupp &r att det handlar om barn och ungdomar som ofta ar skéra, mar psykiskt daligt och oftainte
méktar komma pa moten ens som de &r kallade till. Ett par foraldrar tipsar om olika satt att faderas
barns delaktighet men menar att kommunen &r for oflexibel.

Alla har forsokt men man har forsokt pa samma satt. Man knackar pa och vantar. Det
finns skype, det hade kunnat vara ett alternativ. (Forélder)

En annan foralder beskriver en mer positiv beréattelse, dock efter en lang tids kamp.

Nu utgar man fran min dotter, hur hon kanner, tycker och orkar. Man lyssnar pa henne.
Det gor skillnaden. (Foralder)

%1 de fall stod ar riktat till myndig elev galler inte vardnadshavares delaktighet
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3.3.2 Barn/unga och deras vardnadshavare ska bli vial bemotta

Om jag inte kommer pa en lektion sa tanker de att "’hon sket i den” utan att reflektera
over varfor. Ett enkelt ™ vart var du igar”. Tank om jag lag hemma i min séng och hade
varldens angest men de tror att jaha hon skolkar igen, okej. (Elev)

Flera elever och vardnadshavare lyfter vikten av goda relationer och att kanna sig sedd. En elevi
kartlaggningen beskriver hur en larare kande igen och forstod hennes panikangestattack ochvilken
skillnad det gjorde for henne. Sa pass stor skillnad att det motiverade henne att komma till skolan.

| fyra av fallen berattar dock foraldrar om hur de kanner sig ifragasatta och misstrodda. Detta
géller framfor allt gentemot skolan men éven till viss del gentemot socialtjansten. Flera
foraldrar berattar om hur ensamma de kande sig och att de saknade kanslan av att nagon
forstod dem.

Indirekt laggs skuldbordan pa oss foraldrar, det ar erat fel. Det upplever vi fran allahall.
(Foralder)

Awven tva av de tillfrdgade eleverna uttrycker detta.
Jag kande bara att de skrattade mig i ansiktet och liksom vad fan gor du har. (Elev)

En tankbar forklaring till detta &r aterigen verksamheters okunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar, angest och depression. Med ratt kunskap kan vuxna anpassa sittbemétande
efter barnets/den unges forutséattningar och behov. Barnrattskommittén uttrycker i sin senaste
granskning av Sverige oro 6ver att professionella som mdter barn med funktionsnedséattning saknar
kunskaper som behdvs for att mota barn pa ett bra satt. (SOU 2016:94 sid.205-206) Till detta kravs
ocksa kunskap om bemétande.

3.4 Insatserna ska vara samordnade med ett helhetstank

Alla vill sa val men ingen har helhetsbilden och tar sig tid att se vad som ar problemet
egentligen. Och det ar val det som &ar problemet, att det ar sa mangfacetterat. (Foralder)

Det forekommer blandade asikter om hur samordningen av stod och insatser & men de allraflesta
onskar en battre samordning och béttre forutsattningar for att samverka. Aven i SOU 2016:94 betonas
att god samverkan manga ganger &r en forutsattning for fa elever att aterga till sina studier. (SOU
2016:94 5.297 f.)

De behov av forbattrad samverkan som uttryckts i projektet galler samverkan mellan samtligaberorda
forvaltningar men aven gentemot region Uppsala. Allra svarast verkar samverkan vara med Barn-och
ungdomspsykiatrin, dar bade foraldrar och verksamheter kommenterar en bristande tillganglighet.
Eventuellt dnskas dven béttre samverkan med Habilitering och hélsa, men fokus i projektet harinte
varit samverkan med region Uppsala vilket gor att underlaget ar for litet for att svara pa det. Behovet
av samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin har dock varit framtrédande. Vidare géller det
samverkan mellan alla de som ar inkopplade i ett &rende, alltsa inte bara rektor, bistandshandlaggare
osv utan &ven mellan behandlare, larare mm.

De utvecklingsbehov som identifierats ror sig framfor allt om att
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- Berorda verksamheter ska kontakta dem de beh6ver kontakta och fa den information de behover
ha

- Berorda verksamheter ska ha gemensamma planeringar

- Det ska vara tydligt vem som gor vad kring barnet/den unge och familjen

Nedan foljer en beskrivning av dessa utvecklingsomraden.

3.4.1 Berorda verksamheter ska kontakta dem de behover kontakta och faden
information de behover ha

Omsorgsforvaltningen? N&, dar kanner jag ju ingen sa de har jag inte sa mycket attgora
med. Jag vet inte riktigt vad de gor eller vem jag ska vanda mig till. (Skola)

Flera verksamheter uppger att de saknar kunskap om vilka insatser som finns i ett &rende, vad de gor
och hur de hakar i varandra. De har helt enkelt inte den information de skulle behdva for att skra att
de jobbar samordnat och det tar emot att skaffa sig den. Manga namner aven att sekretessen skapar
hindrande barriarer. Som forklaringar till ovanstaende uppges bland annat bristen pa tid, upparbetade
spar och relationer. Aven bristen pa rutiner ar framtradande i intervjuerna. Man vet varken vemman
ska vanda sig till eller hur man ska ga tillvaga. Att knyta socialtjansten narmare skolan, skaparutiner
och upparbetade spar &r standigt aterkommande 6nskemal.

3.4.2 Berorda verksamheter ska ha gemensamma planeringar

Det finns en stor variation i huruvida det férekommer gemensamma planeringar och annu storre ar
variationen kring hur verksamheter och féraldrar anser dessa fungera. Gemensamma planeringar
verkar i dagslaget forekomma huvudsakligen om verksamheter inom region Uppsala finns inkopplade
och det darfor gar att gora en Samordnad individuell plan (SIP). Dessa méten far dverlag positiv
respons vad géller informationsutbytet. Flera poangterar dven att det ar konstruktiva moten som far
saker att handa. Men manga ar mer kritiska. Bland annat handlar kritiken om att viktiga funktioner
som kallats inte kommer till motet och manga anser dven att motena ar stressiga och fokuserar pa fel
saker. FOr mycket tid dgnas at att rapportera dagslaget och vad som hant sedan sist, pa bekostnad av att
motet inte hinner fokusera pa det verkligt viktiga, det vill sdga behoven och hur de skatillgodoses.

Alla kommer med forslag pa hur man ska agera men det ar sa brattom. Man bara
skrapar pa ytan. (Foralder)

En aterkommande asikt ar dven att ingenting hander mellan motena. Det blir inte verkstad trots attdet,
som manga foraldrar uppger later sa bra”.

Dessa asikter framfors av bade foraldrar och verksamheter. | sex av de kartlagda fallen har SIP’ar
genomforts och i fem av dessa riktar verksamheter och/eller foraldrar kritik av ovanstaendeslag.

SIP verkar alltsa inte fungera enligt lagens intentioner och &r mer ett mote an en process. Manga
ganger saknas ett ordentligt forarbete och det verkar dven saknas verkstad och samordning mellan
maétena. Aven sjalva métet tycks manga ganger ha en struktur som inte gynnar lagensintentioner,
d.v.s. att samordna insatser utifran brukarens behov. Enkéter som fyllts i av brukare i samband med
SIP-méten visar dock pa en positiv upplevelse vilket motséager resultatet av kartlaggningarna. SIP-
enkaterna ar emellertid mycket begransade i sitt innehall och innehaller bland annat ingen fragaom
vare sig nytta/effekt eller deltagande funktioner/personer. Det skulle déarfor vara intressant att i
enkaterna lagga till fragor bl.a. kring vilken nytta/effekt SIP har gett och om “rétt” funktioner deltog
pa motet, for att se om den kritik som riktats mot SIP ar allman eller bara verka gélla i SIP-méten
kring skolfranvaro.

Utover SIP-m6ten verkar nagon form av strukturerat samverkansmote behovas dven da region Uppsala
inte ar inkopplat och SIP alltsa inte & mojligt.
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Avsaknad av samverkansmoten eller daligt fungerande sadana forsvarar bl.a. méjligheten att jobba
flexibelt, som angavs i 3.1.1. Samverksméten skulle kunna vara forumet dar sadana l6sningar
skraddarsys. Det forsvarar dven mojligheten till inflytande och bra bemo6tande som beskrevs i avsnitt
3.3.

3.4.3 Det ska vara tydligt vem som gor vad kring barnet/den unge och familjen

Manga ganger har barn och unga med hdg skolfranvaro och deras foraldrar kontakt med flera olika
myndigheter och &ven inom var och en av dessa myndigheter finns ett stor antal kontakter. |
kartlaggningen galler det atta av fallen. | fem av dessa uttrycker foraldrar eller elever att det ar
pafrestande och rérigt med alla dessa kontakter. Det blir dels manga relationer for barnet/den unge och
dels ett stort antal kontakter for foraldrarna att halla reda pa. Flera verksamheter och foraldrar
beskriver ett stort och rérigt natverk runt féraldern som ibland inte ens vet skillnaden mellan deolika
myndigheterna utan snarare tycker att allt &r ett enda gytter av kontakter.

Nar man star som foralder och inte vet vad alla gor. Man tycker det ar samma. Skola och
Uppsala kommun, &r inte det samma sak? Och BUP, vad ska de gora da? Och
omsorgsforvaltning och socialtjanst, ar inte det samma sak? Man kanner bara att jag
forstar inte. (Foralder)

De som har en SIP har en samordnare men denne verkar fungerar mest som en motesledare och &r
relativt passiv mellan métena och har personen ifraga ingen SIP sa finns ingen samordnare alls. Flera
efterfragar nagon som haller i kontakterna och &r aktiv d&ven mellan motena. En person somkan
avlasta vardnadshavaren i sin roll som “spindel”.

Jag 6nskar nagon som kan hjéalpa med alla kontakter. Det ar ingen som har riktigt velat
hjalpa oss i helheten. Att hitta en rod trad. (Foralder)

En del framfor aven énskemal pa storre mojlighet att tanka utanfor boxen och “sla ihop” verksamheter
sa att insatserna blir farre. Detta galler framfor allt i de fall dar insatserna dr relativt lika till sin
karaktar. Aven detta hanger nara samman med mojligheten att skapa flexibla l6sningar som beskrevsii
3.1.1.

4. DEN KOMPLEXA BILDEN

Ovanstaende analys bygger pa en strukturering och kategorisering for att tydliggéra vilka
utvecklingsomraden som finns. | verkligheten ar detta dock inte sa latt da mycket hanger ihop. Foratt
tydliggdra detta foljer har ett exempel:

IDA

Ida 13 ar isolerar sig mer eller mindre hemma. Hon har svart att ta sig ut och gar endast i skolan ett par
timmar i veckan. Ida sjalv onskar bli skjutsad da hon behdver ta sig till stallen utanfor hemmet. Detéar
enligt henne en viktig forutsattning for att komma ut.

Ida har tre snarlika insatser beviljade; Mentorn (SoL-beslut pa SCF), kontaktperson (LSS-beslut pa
OMF) och ledsagare (LSS-beslut pA OMF). Mentorn ar tankt att avslutas sa fort kontaktpersonen
kommer igdng men problemet ar att kontaktpersonen aldrig far till nagra traffar med Ida eftersomhon
gang pa gang avbokar. Ledsagare ar annu inte verkstallt eftersom handlaggaren vill faigang
kontaktpersonen forst och se att det fungerar.

Kontaktpersonen och handlaggaren pa OMF forstar inte varfor Ida avbokar och kénner sig frustrerade
och hjalplésa. Kontaktperson enligt LSS skjutsar inte utan aker enbart kommunalt men de anser inte
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att detta borde vara hindrande for Ida da hon akt kommunalt ett par ganger och det har fungerat
utmarkt. Vad de daremot inte vet ar att Idas 6nskan om att slippa aka kommunalt blir tillgodosett av
Mentorn. Da Mentorn och kontaktperson i 6vrigt har ganska snarlika uppdrag och da Ida redan fatten
relation till sin kontakt pa Mentorn kan man gissa att hennes motivation for att faigang
kontaktpersonen inte ar jattehog.

Har ser vi en tydlig brist pa samordning da Ida har flera snarlika kontakter som sinsemellan inte
kommunicerar, eller atminstone inte tillrackligt. Vi ser ocksa brist pa flexibla 16sningar da
kontaktperson inte kor bil och detta eventuellt &r vad Ida behdver for att i dagsléget ta sig utanfor
hemmet. Istallet for att utga fran Idas uttryckta behov och viga det med vad professionerna ser behov
av sa utgar verksamheterna fran de insatser som finns.

| detta fall leder bristen pa samordning och avsaknad av flexibla l6sningar bade till mangarelationer
for 1da men &ven, eventuellt, till att insatser inte tas emot eftersom de inte &r vad Ida sjalv ansersig
behdva.

5. FORSLAG PA ATGARDER

Projektets kartlaggning visar tydligt pa att Uppsala kommun behover bli battre pa att satta in ratt
insatser i ratt tid och pa ratt satt. | intervjuerna har ett antal forklaringar getts till de identifierade
utvecklingsomradena. En del av dessa ar aterkommande och forklarar foljaktligen flera
utvecklingsbehov. Aven forklaringar som gér att koppla till enbart ett utvecklingsomrade kan varaav
stor vikt om det &r omraden som innebar stora bekymmer och som ar av betydelse for att fa elever att
aterga till sina studier. Projektgruppen vill utifran ovanstaende resonemang lyfta framnedanstaende
forklaringar som extra viktiga i projektet:

- Bristande kartlaggning pa individniva av orsaker till franvaron

- Avsaknad av eller bristande rutiner

- Bristande kompetens om malgruppen, bemétande och majliga atgarder

- Okunskap om andra verksamheter och brist pd upparbetade kontakter och néra vagar

- Ineffektiva Samordnade individuella planer (bade som mote och som process)

- Avsaknad av samordnade individuella planer da behov av insatser finns enbart inom kommunen

alternativt inom region Uppsala och skola (men inte socialtjanst)
- Avsaknad av samordnande funktion

Projektgruppen har utifran identifierade behov och namnda forklaringar tagit fram forslag paatgarder.
Hansyn har aven tagits till vad projektgruppen tror & méjligt med tanke pa namndernas
organisatoriska och ekonomiska forutsattningar. Foljande &tgarder foreslas®:

1. Centrala skolnarvarorutiner/narvarotrappa

Projektgruppen ser behov av att ta fram centrala nérvarorutiner som inkluderar alla treférvaltningarna.
Rutinerna ska sakerstalla att ratt stod satts in i ratt tid och bor inkludera savél hur verksamheter
uppméarksammar elever med orovackande franvaro® som hur de kartlagger orsakerna till frénvaronoch
agerar darefter. Agerandet inkluderar hur och nar anpassningar sétts in, andra verksamheter kontaktas
och samordning sker (bland annat kring inhdmtande av samtycke). Rutinerna bor vara integrerade i
berdrda verksamheters ordinarie verksamhetsuppféljning.

*Forslagen ar till stor del inspirerade av hur Skottland jobbat framgangsrikt med samverkan kring barn och unga
(GIRFEC- Getting It Right For Every Child).
> Begreppet “orovackande franvaro” behéver ytterligare fortydligas
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2. Kompetenssatsningar

Projektgruppen ser att kompetenspafyllnad inom neuropsykiatri, angest, depression och bemétande
behovs for berdrda verksamheter inom kommunen. En grupp/funktion behdver utses som initierar och
vid behov samordnar dessa utbildningar.

3. ”"Namngiven samordnare” samt "Barn- och ungdomskoordinator”

Projektgruppen ser behov av att varje barn med orovéckande frénvaro? tilldelas ennamngiven
samordnare pa skolan. Den namngivna samordnaren &r den som elev/vardnadshavare primart vander
sig till med sadant som berdr skolfranvaron. Denna ansvarar for att orsaker till elevens franvaro
kartldggs och att ratt anpassningar satts in i ratt tid. Det &r av yttersta vikt att samordnaren jobbar med
elev/vardnadshavares delaktighet i fokus och att han/hon haller sig valinformerad med vilket stod som
finns att fa fran andra verksamheter. Samordnaren har ett nara samarbete med andra verksamheter.
Samordnarens roll (bland annat om denna ar en fast funktion, t ex kurator, eller utses fran gangtill
gang) behover utarbetas ytterligare. Det handlar dock inte om nya resurser utan bor vara personal som
redan idag finns pa skolan.

Vid mer komplexa arenden dar insatser finns eller kan komma att behévas aven fran andra
verksamheter ser projektgruppen behov av att den namngivna samordnaren kompletteras med en
sarskilt utsedd koordinator. Projektgruppen ser behov av att uppratta ett antal sddana tjanster.
Koordinatorn finansieras forslagsvis av samtliga tre n&mnder och har ett kommunovergripande ansvar
med mandat att samordna de olika insatserna.’ Koordinatorn ska vara p&drivande, uppméarksammanér
kommunikationen brister samt ha ett sarskilt ansvar for att elevens perspektiv lyfts fram och foratt
elev och vardnadshavare gors delaktiga. Koordinatorn fyller ocksa en funktion gentemot
elev/vardnadshavare att, tillsammans med den namngivna samordnaren, vara den som de kan héraav
sig till for att fa hjalp med vem som gor vad och vart de ska vandasig.

Koordinatorn kontaktas av skolans samordnare da denna ser att insatser fran andra verksamheter kan
komma att behovas. Koordinatorn traffar, tillsammans med samordnaren, elev/vardnadshavare och
ansvarar for att koppla pa de verksamheter som de ser behovs. Koordinatorn ar den som darefter
haller i samordningen kring de insatser som finns runt barnet/familjen utifranskolsituationen.

Aven koordinatorns roll behdver utarbetas ytterligare. Eventuellt kan de som har tjanster som
koordinatorer &ven ansvara for att initiera till och samordna kompetenssatsningar (se forslag
kompetenssatsningar).

4. Skolteam
Ett alternativ till koordinator, som projektgruppen diskuterat, ar att upprétta ett eller fleracentrala
skolteam, liknande de tidigare Elis-teamen. Syftet med sadana team skulle vara framfor alltatt
- underlatta for skolor att kontakta och samverka med socialtjanst (och eventuelltandra
myndigheter) i ett tidigt skede
- tydliggora for samtliga berdrda verksamheter vilket stéd som finns och vart de kan vénda sig
- sakra att en heltackande kartlaggning av barnets skolfranvaro gors i ett tidigt skede sa attratt
insatser kan séttas in
- underlatta samordning och 6ka majligheten att hitta flexibla I6sningar som utgar franelevens
behov
Projektgruppen ser att forslaget kring team till stor del ar en fraga om resurser och organisatoriska
forutsattningar.

5. Samordnade skolplaner vid samordning inom kommunen (och ev. med region Uppsala)
Projektgruppen ser vidare behov av att samordnade planer uppréttas kring elever med hdg skolfranvaro
i de fall eleven har insatser fran fler hall an skolan och samtycke finns. Samordnade

® All samordning utgr fran att samtycke finns fran elev/vardnadshavare
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individuella planer (SIP) ar idag lagreglerade endast i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen
och galler nar behov av insatser finns fran bada huvudméannen. Detta hindrar inte samordnade planer
aven for barn och unga som har behov av samordning mellan andra verksamheter. Dock finns idag
inget reglerat kring detta och samordnade planer existerar séllan i de fall inte insatser fran baderegion
Uppsala och kommunens socialtjanst finns. Projektgruppen ser darfor behov av att upprétta rutiner
kring samordnade skolplaner.’

Forslaget motsvarar Samordnad individuell plan (SIP) men tar ett vidare grepp. Den samordnade
skolplanen ska alltid upprattas dd behov av samordning finns, oavsett vilka aktdrerna r.?

Rutinerna ska sakerstalla

- barnets/den unges delaktighet

- effektiva méten som fokuserar pa och utgar fran barnets/den unges samlade behov och hur dessa

genom samordning ska kunna tillgodoses
- att samordnade planeringar ses som en process och inte enbart ett méte, dar arbetet och
samverkan fortgar mellan métena.

Rutinerna bor vara integrerade i samtliga tre forvaltningars ordinarie verksamhetsuppfoljning.

Idag pagar ett arbete kring att se dver vard- och stédsamordning for unga. Detta arbete bor foljas aktivt
av skolnarvaroprojektet da det forhoppningsvis kan komma att gynna elever med problematisk
skolfranvaro.

Samordnade skolplaner initieras forslagsvis av koordinatorn eller skolteam (se ovanstaende forslag)
och vid motet kring den samordnade planeringen deltar funktioner med beslutanderétt. Motets
utformning och innehall ska styras av elev/vardnadshavares énskemal och praglas av hig
brukardelaktighet.

Om deltagarna under motet kommer fram till att insatser som kraver bistandsbeslut behdvs sa ser
projektgruppen behov av att vardnadshavare/elev ska kunna anséka om bistand i samband med métet
och att bistandsbeslut ska kunna fattas pa plats. Insatsen ska darmed kunna komma igang genast,
under forutsattning att den finns tillganglig, och vara tidsbegransad under det att socialsekreterareeller
bistandshandlaggare gor en mer grundlig utredning som antingen leder till fortsatt insats elleravslut.
Mojligheter till detta behdver undersokas vidare.

6. Ledningsgrupp

Projektgruppen ser behov av att bilda en strategisk ledningsgrupp/styrgrupp med representanter fran
alla tre forvaltningarna. Denna ses regelbundet for att

- folja skolnarvaroarbetet pa strategisk niva (med hjalp av t ex koordinatorerna)

- pastrategisk niva lyfta svarigheter som berdrda verksamheter upplever och initiera till fortsatt

utvecklingsarbete

Eventuellt kan ledningsgruppen éven

- fungera som beslutande instans vid eventuella tvister och oenigheter

- med hjélp av koordinatorerna ansvara for att initiera till och samordna fortbildningssatsningar

7. Ytterligare atgarder utifran identifierade utvecklingsomraden

Ut6ver ovanstaende forslag ser projektgruppen att foljande behdver ses over:

- eventuellt behov av ytterligare anhorigstod i form av t ex foréldratraffar

- eventuellt tydligg6rande av ansvarsfordelning mellan omsorgsforvaltningen och
socialférvaltningen

- taxiverksamheten (utdver kompetenssatsningar)

" Regionen har fattat beslut om att samordnade individuella planer enbart far kallas SIP d& samordning sker
mellan kommunens socialtjanst och region Uppsalas halso- och sjukvard. Projektgruppen har darfor valtatt
preliminart bendmna denna plan fér samordnad skolplan.

®Ett alternativ till projektgruppens forslag r att utdka SIP till ansvaret omfattar all typer av behovav
samordning, det vill saga aven mellan t ex skola och socialtjanst. Ett sadant beslut kraver dock att hela Regionen
ar 6verens om detta. Det kraver &ven en dversyn 6ver SIP-rutinerna i enlighet med de behov som framkommit.



- socialtjanstens tillganglighet vad galler
- vantetider innan verkstallande av beslut

- mojligheten till langsiktig och tat kontakt for barn/unga och deras vardnadshavare

Bild pa tankt process utifran férslag 3 och 5
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Avslut

Av ovanstaende forslag ar det framfor allt koordinatorer och det alternativa forslaget med skolteam
som innebéar en 6kad kostnad for namnderna. Pa sikt forvantas dessa atgarder dock leda till minskade
samhallsekonomiska kostnader samt minskat lidande for eleverna.

6. FORTSATTNING - FORSLAG TILL BESLUT

Styrgruppen beddmer att forslag nummer 1,2,5 och 6 kan genomftras inom ramen for nuvarande
resurser och ser positivt pa att genomféra dem. Forslag 3 och 4 ar tva olika vagar som syftar till
ungefar samma sak och som bada kraver nya resurser. Styrgruppen har fattat beslut om att ga vidare
med alternativ 3 (samordnare/koordinatorer) och en kostnadsberakning pa inforande av koordinatorer
har darfor gjorts. Foljande tabeller visar uppskattade kostnader for koordinatorer:

Tabell 1: Helarskostnaden for en koordinator om lonen uppgar till 35 000 kr/man samt om personen

har en arbetsplats i Fyrisborg

Kostnadsslag Kostnad
Arslon (inkl semester) 427 000 kr
Sociala avgifter (39,4%) 168 238 kr
Arbetsplats 57 840 kr
Ovriga kostnader 10 000 kr
Summa 663 078 kr
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Tabell 2: Helarskostnaden for tre koordinatorer som manadslénen ar 30 000 kr, 35 000 kr respektive
40 000 kr

Manadslon Tre koordinatorer
30 000 kr 1734132 kr
35 000 kr 1989 234 kr
40 000 kr 2 244 336 kr

Utifran ovanstaende har styrgruppen beslutat foljande:

Projektet i nuvarande form ses som avslutat och féljande forslag till beslut ska upp till detre
ndmnderna:
- Tre koordinatorstjanster inréttas i enlighet med utredningens forslag nummer 3.

- Tjansterna finansieras under hésten 2017 med PRIO-medel. Parallellt med detta ansdker projektet
om medel frén sociala investeringsfonden for fortsatt finansiering under 2018 och 2019.° Under
projektets gang sker kontinuerlig utvardering av projektet och rapportering till namnderna.

- En styrgrupp med representanter fran de tre forvaltningarna inrattas och far i uppgift att
driva projektet vidare utifran utredning och atgardsforslag nummer 1,2,5 och 6 samt leda
rekryteringen av koordinatorer och ansvara for att verksamheten startas
Styrgruppen far aven i uppdrag att kontakta region Uppsala for att se om de har intresse av att
vara delaktiga.

% Projektet har undersokt majligheterna och allt pekar pa att en ansokan skulle godkannas.
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BILAGA: Franvarostatistik

Statistik gymnasiet

Foljande statistik &r hamtad fran CSN och baseras pa andel med indragen studiehjalp, vilketinnebar
att den ogiltiga franvaron har varit 4 timmar eller mer under en manads tid och skett vid upprepade
tillfallen. Tillforlitlig franvarostatistik fran utbildningsforvaltningen i Uppsala kommun &r i dagslaget
inte mojlig att fa. Ett utvecklingsarbete pagar inom forvaltningen for att battre fa ut énskadstatistik.

I Uppsala kommun var andelen av dem som haft s pass hog ogiltig franvaro att det lett till indragen
studiehjalp 7,6%" under lasaret 15/16. Motsvarande siffra var lasar 14/15 6,2% och lasar 13/14 5,7 %.
Det tyder pa en 6kning av den ogiltiga franvaron. En forklaring till 6kningen kan dock vara att CSN:s
riktlinjer och praxis har skérpts sedan 1 jan 2012. Detta utesluter dock inte att en 6kning av skolketi
sig kan ha skett. Dessa siffror kan jamforas med rikssnittet som ligger pa 7,8 % och dér Uppsala
placerar sig pa femte plats av de med mest franvaro. | Uppsala lan lag snittet under lasaret 15/16 pa
7,3 %. Detta omfattar saval kommunala gymnasieskolor somfriskolor.

Skillnaden mellan friskolor och kommunala skolor i Uppsala kommun &r dock stor och ser utsom
foljande:
2013/2014  2014/2015  2015/2016
Fristdende skolor 10,1% 10,6% 12,6%
Kommunala skolor 4,3% 4,8% 5,9 %

Som tabellen ovan anger sa ar andelen med sa pass hog franvaro att det lett till indragenstudiehjalp
betydligt hogre i friskolor. | kommunala skolor ligger andelen under rikssnittet.

Ovanstaende statistik sager inget om anmald franvaro. Det finns aven risk for visst bortfall i
franvarorapporteringen. Andelen med franvaro (anmald och oanmald) kan darfér antas vara hogrean
7,6 %.

Statistik grundskolan

Foljande statistik ar hamtad fran skola24 och inkluderar all typ av franvaro i kommunala grundskolori
Uppsala kommun. Franvaron kan alltsa vara oanmald eller anméld av vardnadshavare.

Tabellen nedan visar elever med minst 80 % franvaro lasaret 2015/2016:

(Statistiken speglar franvaro for hela manader, d v s hela sept, okt, mars respektiveapril)

Antal Andel*
Sept 2015 17 st 1,1 promille
Okt 2016 21 st 1,3 promille
Mars 2016 33 st 2,1 promille
April 2016 37 st 2,3 promille

*Andelen baseras pa skolverkets statistik av inskrivna elever i ak 1-9 lasaret 15/16.

Det finns variationer i hur frekvent larare registrerar franvaron vilket i stor grad paverkar
tillforlitligheten i framtagen statistik. Inga elever med skyddad identitet finns heller med. Siffrornakan
darfor antas vara hogre.

19Beslut om indragen studiehjlp pa grund av ogiltig frénvaro kan fattas dven efter lasarets slut, vilket innebar
att dessa siffror kan skilja sig ndgot fran liknande siffror som presenteras i andra sammanhang. Uppgifterna ar
framtagna 2016-12-05. Kalla; CSN
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