L%J Uppsala Sida1(1)
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Kommunfullmaktige 2019-10-03 KSN-2019-2666

Handlaggare:
John Hammar

Anmalningsarenden till kommunfullmaktige
2019-10-07

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att med godkannande lagga forteckning over anmalningsarenden till protokollet.

Forteckning 6ver anmalningsarenden
Granskningsrapport: Granskning av 6vergripande kontroller i redovisningen

Rapport: Granskning av bostadsforsorjning samt hallbarhetsaspekter inom
samhallsbyggande

Beslut om ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) fran
aldrenamnden

Rapport om ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) andra
kvartalet 2019 fran dldrenamnden.

Protokoll fran Samordningsférbundet Uppsala lan, Férbundsstyrelse 2019-09-19

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

% Uppsala Sida1(2)

Datum: Diarienummer:
kom mun 2019-10-01 KRN-2019/43
KOMMUNREVISIONEN Mottagare_
Missivbrev
Kommunstyrelsen - Svar senast 2019-12-31
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Granskning av overgripande kontrdller i
redovisningen

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overgripande kontroller i redovisningen.

Efter genomférd granskning gor vi beddmningen att ekonomi- och redovisnings-
funktionerna &r organiserade pa ett satt som ger goda forutséttningar for en hog
kvalitet i redovisningen. De instruktioner rérande [6pande bokféring, manads-
bokslut, deldrs-rapporter och arsredovisning som tillgéngliggdrs ger goda férut-
sattningar for en rattvisande redovisning.

Utrymme for forstarkt kontroll finns dock. Inom féljande omraden rekommenderar
vi att atgdrder vidtas:

- Exploateringsverksamheten:

o Endetaljerad tidplan bor faststallas for upphandling och
implementering av andamalsenligt systemstdd.

o Det maste sdkerstéllas att redovisningen &r avstamd och korrekt
aven fram till det att systemstddet &r pa plats. Nya rapportmallar
har tagits fram och forsta skarpa test blir i delarsbokslutet per
31 augusti 2019.

o Systemstod behéver dven tas fram for snabba och tillforlitliga
kalkyleringar av markfdrsaljningar och investeringar i infra-
struktur m m. Vissa mallar har framtagits.

o Bevakningoch planering for hantering av féreslagna dndringar
av regler rorande periodiseringar.

- Koncernredovisningen:

o Enanpassningav avskrivningar pa byggnader i koncernen bér ske
sa att samma bedémningar om livslangd m m som tillampas i bola-
gen dven tilldmpas i koncernen, vilket innebér att komponent-
metoden ska tilldmpas dven i koncernen, i enlighet med de krav
som galler dven for kommunen.

o Hantering av de felaktiga avskrivningar som skett i koncernen un-
der nagra ar och som ligger kvar i bokférda varden och eget kapital.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kommunrevisionens kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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o Inférande av anldggningsregister for koncernens byggnader.

o Samtliga atgarder bor vara genomférda for genomslag i arsbokslu-
tet for 2019. Ett arbete har inletts av kommunen och pagar for att
utreda och analysera koncernmassiga varden med tillampning av
komponentmetoden.

- Manuella bokforingsorder:

o Manuella bokféringsorder har storre risk for fel an andra transakt-
ioner och avser ofta stora belopp. Trots det attesteras inte dessa
bokféringstransaktioner med systematik.

o Virekommenderar att transaktioner 6ver visst belopp attesteras
digitalt.

o Virekommenderar efterkontroll av ett urval av manuella
bokféringsorder.

o Virekommenderar att efterkontroller sker dven som del av de arliga
planerna for uppfdljning av intern kontroll.

- Organisation och ansvar:

o Virekommenderar att ett tydligt avstamningsansvar fér balans-
rakningens konton och dven verksamheternas resultatrékningar
definieras och uttalas. Det &r var bedomning att en otydlighet i
uppdrag och ansvar kan ha haft betydelse for att exploaterings-
redovisningen under manga ar varit felaktig.

- Ny lag om kommunal redovisning och bokforing:

o Forberedelser for utformning och uppdatering av arsredovisningen
for 2019 maste ske i god tid och bér vara genomférda innan arsskif-
tet 2019/2020.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser, de atgarder som planeras
och tidsplan for dessa, senast 2019-12-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och
till det sakkunniga bitradet, bo.adel@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har vi genomfért en
granskning av kommunens processer for kvalitetssakring av redovisningen.

Efter genomférd granskning &r det var évergripande bedémning att ekonomi- och redo-
visningsfunktionerna ar organiserade pa ett satt som ger goda férutsattningar fér en hég
kvalitet i redovisningen. Vi bedémer &aven att de instruktioner rérande I6pande bokféring,
manadsbokslut, delarsrapporter och arsredovisning som upprattas och tillgangliggors i
stort ger goda forutsattningar fér en rattvisande redovisning.

En viktig del av granskningen har utgjorts av samtal och diskussioner med ledande eko-
nomer vid kommunledningskontoret. Vi bedémer att vi i huvudsak &ar 6verens om att at-
garder och foérberedelser behdvs inom nagra omraden som ar mer riskfylida &n andra,
bade i sannolikhet for fel och konsekvenser av fel.

Inom féljande omraden gor vi bedémningen att atgarder kravs:
- Exploateringsverksamheten:

o En detaljerad tidplan bor faststallas for upphandling och implementering
av andamalsenligt systemstdd. Arbete pagar.

o Det maste sakerstéllas att redovisningen ar avstamd och korrekt aven
fram till det att systemstodet &r pa plats. Nya rapportmallar har tagits fram
och forsta skarpa test blir i delarsbokslutet per 31 augusti 2019.

o Systemstdd behover dven tas fram for snabba och tillforlitiga kalkyle-
ringar av markfoérsaljningar och investeringar i infrastruktur m m. Vissa
mallar har framtagits.

o Bevakning och planering for hantering av féreslagna andringar av regler
rérande periodiseringar.

- Koncernredovisningen:

o Enanpassning av avskrivningar pa byggnader i koncernen bor ske sa att
samma bedémningar om livslangd m m som tilldmpas i bolagen aven till-
lampas i koncernen, vilket innebér att komponentmetoden ska tillampas
aven i koncernen, i enlighet med de krav som géller aven fér kommunen.

o Hantering av de felaktiga avskrivningar som skett i koncernen under
nagra ar och som ligger kvar i bokférda varden och eget kapital.

o Inférande av anlaggningsregister foér koncernens byggnader.

o Samtliga atgarder bor vara genomférda for genomslag i arsbokslutet for
2019. Ett arbete har inletts av kommunen och pagar for att utreda och
analysera koncernmassiga varden med tillampning av komponentmeto-
den.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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- Manuella bokféringsorder:

o Manuella bokféringsorder har stérre risk for fel &n andra transaktioner och
avser ofta stora belopp. Trots det attesteras inte dessa bokféringstrans-
aktioner med systematik. Vi rekommenderar att transaktioner éver visst
belopp attesteras digitalt.

o Virekommenderar &dven efterkontroll av ett urval av manuella bokférings-
order.

o Virekommenderar att efterkontroller sker &ven som del av de arliga pla-
nerna for uppféljning av intern kontroll.

- Organisation och ansvar:

o Virekommenderar att ett tydligt avstdmningsansvar for balansrakningens
konton och &ven verksamheternas resultatrakningar definieras och utta-
las. Det ar var bedémning att en otydlighet i uppdrag och ansvar kan ha
haft betydelse for att exploateringsredovisningen under manga ar varit
felaktig.

- Ny lag om kommunal redovisning och bokforing:

o Forberedelser for utformning och uppdatering av arsredovisningen for
2019 maste ske i god tid och bor vara genomférda innan arsskiftet
2019/2020.

Vi har i var granskningsrapport éver arsredovisningen 2018 lyft fram att relativt nyligen
anskaffade byggnader i Ulleraker bor redovisas enligt komponentmetoden, vilket tidigare
inte skett. Kommunen har infért metoden fér byggnaderna ifraga under 2019 och var
synpunkt &r ddrmed beaktad.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver sina verksamheter genom kommunstyrelsen och ytterligare
14 namnder. Verksamhetens nettokostnader uppgick under 2018 till ca 11,3 miljarder kr.

Kommunen véxer starkt i invanarantal. Folkméangden uppgar idag till ca 220.000 perso-
ner och prognostiseras att 6ka med 17.000 personer inom fem ar, 32.000 inom tio ar och
till &r 2050 med ca 100.000 personer. Tillvaxten skapar stora behov av bostéder, férsko-
lor, skolor, omsorgsboenden och infrastruktur m m som ska finansieras genom skattein-
takter, upplaning och/eller férsaljning av tillgangar, t ex mark och byggnader. | den man
investeringar finansieras med upplaning tillkommer rantekostnader som ska finansieras.
Rantorna idag ligger pa mycket Iag niva men den situationen kan férandras.

| det kommunala ansvaret ligger ataganden enligt lag men &ven politiska satsningar och
prioriteringar. En korrekt redovisning ar en forutsattning for att verksamheterna ska
kunna bedrivas effektivt och andamalsenligt och i enlighet med fullmaktiges beslut.

Revisorerna har tidigare ar riktat en kritik i sina revisionsberattelser rérande brister i den
interna kontrollen. Forbattringar har noterats men revisorerna bedémer att det fortfa-
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Error! Unknown document property name.KPMG 6ppen



kpiig!

Uppsala kommun

Rapport granskning 6évergripande kontroller i redovisningen
KPMG AB

2019-09-20

rande foreligger stora skillnader i nivan pa den interna kontrollen mellan de olika ndmn-
derna. Riskanalyser och planer fér uppféljning av intern kontroll har olika utseenden och
omfattning.

Exploateringsredovisningen har i manga ar haft stora brister med fel avseende miljard-
belopp i balansrakningen. Ett arbete har de senaste aren pagatt inom kommunen med
att ratta fel fran tidigare ar och att bygga rutiner for korrekt redovisning.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2018 bedémt att den langsiktiga
finansiella planeringen i kommunen inte ar tillrackligt utvecklad. Revisorerna har aven
bedomt att risk finns att kvalitetssékringen av redovisningen och den finansiella rappor-
teringen har sadana brister att underlagen bade for korrekt aktuell redovisning och fram-
tida prognoser kan ha otillracklig kvalitet och har darfér beslutat att en granskning ska
ske av kvalitetssakringen.

Uppdraget har ursprungligen ingatt i revisionsplanen for ar 2018 men flyttats till ar 2019.

Syfte och granskningsfragor

Syftet med granskningen har varit att kartldgga och bedéma kommunens &évergripande
kontroller for kvalitetssakring av redovisningen.

Inom ramen for det 6vergripande syftet har féljande fragor avsetts att besvaras:

- Ar ansvarsférdelningen mellan olika ledningsnivaer och redovisningsansvarig perso-
nal pa olika nivéder andamalsenlig?

- Hur sakerstalls att faststéllda principer, rutiner och ldmnade instruktioner efterlevs?
- Bryts budgeten ner till &ndamalsenliga nivaer i ekonomisystemet?
- Periodiseras budget och utfall i ekonomisystemet pa ett &ndamalsenligt satt?

- Arinstruktioner infér manadsbokslut, delarsrapport och arsredovisning &ndamalsen-
liga?

- Sker uppféljning pa andamalsenliga nivaer i organisationen?

- Hur sakerstélls att informationen i manadsrapporter, delarsrapport och arsredovis-
ning ar andamalsenlig och korrekt?

- Vilka kontroller/analyser gor den centrala ekonomifunktionen av styrelser, ndmnder
och forvaltningars verksamhetsberattelser och ekonomiska utfall?

- Blir det ekonomiska utfallet analyserat och behandlat av respektive ndmnd och sty-
relse pa ett andamalsenligt satt och med lampliga intervaller?

- Ovriga fragestéliningar som &r relevanta fér att uppna granskningens syfte.
Avgransning

Granskningen har avsett férhallandena vid granskningstidpunkten 2018.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran:
- Kommunallagen 6 kap 6§

- Rekommendationer och vagledningar m m fran Radet féor Kommunal Redovisning,
RKR

- Lag om Kommunal Bokféring och Redovisning, LKBR

- Av fullméktige fattade beslut som berér omradet.

Ansvariga namnder

Granskningen har primart berért kommunstyrelsen som 6vergripande ansvarig fér kom-
munens ekonomi och med uppsiktsplikt 6ver samtliga nd&mnder. Ndmndernas redovis-
ningsansvariga och controllrar &r anstéllda vid kommunledningskontoret, som sorterar
under kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Intervjuer med ekonomidirektér, finanschef, redovisningschef, controllrar och redo-
visningsekonomer m fl

- Analys av centrala instruktioner och andra styrdokument

- Avslutande sammanstéllning, analys och rapport

Projektorganisation

Granskningen har genomférts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor och certi-
fierad kommunal yrkesrevisor.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring har skett i enlighet med KPMG:s géallande rutiner.

Budgetstyrning

Planerings- och styrmodell

Mal- och budgetprocessen ar kommunens 6vergripande styrprocess och innefattar ar-
betet med "Mal och budget”, ndmndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affars-
planer och internkontrollplanerna. Processen innefattar aven manads- och delarsuppfolj-
ning samt arsredovisning.

Styrdokumentet "Mal och budget” utgér grunden till némndernas verksamhetsplaner och
bolagsstyrelsernas affarsplaner. Dokumentet galler fér 3 ar och revideras arligen, samt
foljs upp tre ganger om aret. Mal och budget fér ar 2019 antogs av kommunfullméktige
10-11 december 2018.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Nedan ar kommunens arscykel for budget- och uppféljningsprocessen illustrerad.

8. Baslut om varksamhets-
/affarsplan saml internkontroll

/\ 3 och 12, Strategisit saminarium

2. Planeringsdirektiv

3
/, \ 11, Arsbokslut, KF senast | april.
7. Beslut om Mal ach budgst y N
B = B &3 4. Gemensam beredning av
m2l ach budget {feb-juni}
{ > ] . =
/ Lépande \
{ 5 i
@ mimi g
\ Bk |
uppfolinin /
6. Namncyttrande samt taxor, \. ppf e {
ersattningar och avgdter [ m
m (= ] —
10. Delarsbokslut per augusti sami m e~ B 3. Apriluppfdiining
uppféljning av program och glanzr \ A
&
m"\____/"m 1 ach 5. Riskanalys ach omvarldsbevakning,
bide infér planeringdirektiv ach

verksamhets-/afficsplan (jun-okt)

Anvisningar

| namndernas och forvaltningarnas uppdrag ingar att ha en ekonomi i balans och att halla
sig inom den ram som tilldelats. Namnderna har det sammanhallna ansvaret for verk-
samhetens ekonomi. Detta innefattar férdelning och uppféljning av budget. Fullmaktige
beslutar om budgetramar pa verksamhetsniva. Namnderna férdelar budgeten pa detalj-
loperativ niva. Verksamhets- och affarsplan samt budget ska beslutas av namnderna
senast den 31 december och darefter anmalas till kommunstyrelsen. Planerna ska inne-
halla;

- Grunduppdrag eller agardirektiv. Beskrivning och konkretisering av verksamhets-
omrade (utifran reglemente, bolagsordning samt &gardirektiv).

- Beskrivning av omvarld och forutsattningar

- Beskrivning av foérutsattningar for verksamheten som kommer sig av (férand-
ringar i) omvérlden och medborgares, intressenters, brukares och verksamheters
behov.

- Hantering av kommunfullmaktiges prioriteringar. Beskrivning av viljeinriktning
och langsiktiga prioriteringar inom ansvarsomradet (politisk plattform). Motivering
i fall man pa grund av sitt ansvarsomrade pa nagot satt behéver komplettera full-
maktiges prioriteringar.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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- Mal fér namnden eller bolagsstyrelsen. Namndmal kopplade till kommunfullmak-
tiges inriktningsmal.

- Fokus for olika verksamhetsomraden (genomférande). Strategier och atgarder
for att na inriktningsmal och uppdrag redovisas i direkt anslutning till det mal som
berérs for att tydliggéra hur det ska uppnas. Aven indikatorer fér maluppfyllelse
ska framga.

- Ekonomi och budget. Beskrivning av ekonomiska férutsattningar och férdelning
av resurser mellan olika verksamhetsomraden.

- Riskhantering. Genomgang och behandling av identifierade risker fér verksam-
heten.

- Uppféljning med indikatorer och nyckeltal. Beskrivning av hur arbetet fér att na
malen ska foljas upp.

- Eventuella bilagor.

Systemstod

Systemet Hypergene anvénds fér uppféljning av den detaljerade budgeten. Aven aktuell
prognos laggs in i systemet och féljs upp regelbundet.

Budgeten laggs i januari in i Hypergene pa detalj-/operativ niva och med periodiseringar
over aret.

Det finns &ven tekniska budgetanvisningar som stod for en korrekt periodiserad budget
i ekonomisystemet.

Periodiseringar

Anvisningarna ger inga instruktioner om hur olika poster ska periodiseras 6ver aret i
budgeten, utan enbart att periodisering ska géras pa manadsbasis. Det ar forvaltningar-
nas ansvar att se till att budgeten periodiseras korrekt. Har kan finnas en risk for olikheter
mellan olika forvaltningar vad galler t ex periodiseringar. Tanken &r att saval intdkter som
kostnader i budgeten ska periodiseras over aret utifran erfarenheter fran tidigare ar eller
andra bedémningar som underlag for arets bedémda utfall.

Fran och med 2019 periodiseras kommunbidraget (hdmndernas storsta intékt) utifran
det kostnadsutfall som respektive forvaltning har éver aret. Det innebar att i verksam-
heter vars omfattning och drift varierar éver aret periodiseras intdkten kommunbidrag
utifran annan kurva &n tolftedelar per manad. Som exempel kan ndmnas skolverksam-
heter. For hela kommunen géller att semesterlénen kostnadsférs nar den intjanas vilket
i sin tur innebéar att den storsta kostnadsposten, 16n, ar betydligt lagre under sommaren
an ovriga aret da uttag av semester (korrekt) bokférs som en minskning av semesterl6-
neskulden, inte som en kostnad — den &r redan bokférd nar semestern intjanas. | teorin
skulle en helt korrekt periodisering av kommunbidraget ge ett nara nollresultat varje ma-
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nad om budgeten halls. Eventuella avvikelser kan da tidigt analyseras utifran sina verk-
liga orsaker i stallet for antaganden eller gissningar om skillnader i periodisering mellan
budget och utfall. Prognosarbetet underlattas och effekter av obalanser mellan budgete-
rade och verkliga volymer m m kan hanteras tidigt pa aret.

| praktiken har en del av kommunens verksamhetsintakter och verksamhetskostnader
olika periodiseringslogik vilket leder till att det manatliga nollresultatet inte uppnas trots
att arsbudgeten nas. De manatliga periodiseringsskillnaderna ar dock vasentligt Iagre da
kommunbidraget periodiseras efter basta bedémning i stallet for med tolftedelar.

Var bedomning

Det viktigaste syftet med budgeten ar att styra verksamhet och ekonomi. En vél nedbru-
ten och periodiserad budget &r dven ett utmarkt verktyg for att kontrollera att redovis-
ningen &r korrekt i manads-, delars- och arsbokslut. Avvikelser mellan utfall och budget
kan vara indikationer pa att redovisningen &r felaktig, till exempel att intékter eller kost-
nader ar ofullstandigt redovisade eller felaktigt periodiserade.

Utifran perspektivet kvalitetssakring av redovisningen &r det mycket bra att budgeten
faststalls och bryts ner pa kontoniva i december/januari da det innebar méjlighet att jam-
féra utfall med budget samtliga av arets manader vilket innebar en 6kad kontroll.

Den fran och med 2019 tillampade periodiseringen av kommunbidraget borde leda till
battre manatlig 6verensstammelse mellan budget och utfall vilket da 6kar kvaliteten i de
manatliga resultatanalyserna inklusive beddémningar av méjliga bokférings- och redovis-
ningsfel.

Det ar var bedémning att den kamerala budgetprocessen ar andamalsenligt utformad
utifran perspektivet kvalitetssakring av redovisningen.

Redovisning

Planerings- och styrmodell

Kommunen utger tre publikationer under aret med sammanstalld finansiell information,
maluppféljningar m m. Detta sker tertialvis per 31 mars och 31 augusti samt vid helars-
bokslut 31 december. Utéver det upprattas dven ekonomiska manadsrapporter fran feb-
ruari till december.

Det ar kommunstyrelsen som ansvarar for uppféljning, analys och utvardering av den
samlade verksamheten. Parallellt med kommunstyrelsens uppféljning ansvarar namnder
for att I6pande folja upp och analysera utveckling inom sina respektive verksamhetsom-
raden.

Anvisningar

Rutinen fér namnders och bolags uppféljning aterfinns i det normerande dokumentet
"Rutin for ndmnders och bolags uppfdljning 2018” och ar reviderat senast den 12 de-
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cember 2018. Detta dokument tydliggor hur rapportering av kommunfullmaktiges ekono-
mistyrning gar till, hur bokslut upprattas och hur rapporteringen av kommunstyrelsens
I6pande uppféljning inom ramen fér uppsiktsplikten gar till.

| detta dokument aterfinns dven anvisningar kring periodisering, ankomstregistrerade
fakturor, fordringsforluster, kommun-interna transaktioner, koncerninterna fordringar och
skulder, investeringar, exploatering och anldggningar samt rutiner och information kring
avstamning av balansrakningen.

Manadsrapporter

Utover delarsuppfolining och arsbokslut gér kommunstyrelsen manadsuppfoljning av
nadmnderna som en del av uppsiktsplikten. | manadsrapporter ska namndens resultat
och arsprognos samt analyser av eventuella avvikelser och tillhérande atgardsplaner for
att hamna i balans framgent inga. Manadsrapporterna syftar ocksa till att ge kommun-
styrelsen fortldpande kunskap om budgetdisciplinen hos ndmnderna, hur antalet medar-
betare och sjukfranvaro utvecklas m m. Rapporterna ldmnas fér perioden februari-de-
cember.

Delarsrapporter

Uppsala kommun tar fram tva delarsrapporter under aret, uppféljning per mars/april och
uppféljning per augusti. Delarsrapporterna omfattar en uppféljning av namndernas och
bolagens uppfyllelse av mal och uppdrag samt en uppféljning av det ekonomiska utfallet
for perioden. | delarsrapporten per mars/april gors en uppféljning av mal och uppdrag foér
perioden januari-april och en uppféljning av det ekonomiska utfallet fér perioden januari-
mars. Delarsrapporten per augusti omfattar utéver namndernas maluppfyllelse och eko-
nomi aven en uppfoéljining av bolagens mal, uppdrag och ekonomi samt en sammanstalld
analys for Uppsala kommunkoncern. Vid delarsuppféljningen gors en helarsprognos.
Prognosen ska ge kommunledningen en bild av det forvantade ekonomiska utfallet for
aret. Kommunledningen far darmed en maéjlighet att agera i de fall utvecklingen férvéntas
avvika fran beslutade ramar eller mal.

Vid saval delarsrapporten i mars/april samt per augusti ska samtliga kostnader och in-
takter vara i allt vasentligt periodiserade.

Arsbokslut
Allmant

Bokforingsanvisningar
Av bokféringsanvisningarna framgar bland annat:
- Samtliga intékter och kostnader ska periodiseras till ratt period.

- Konton for ankomstregistrerade fakturor ska granskas och vasentliga poster flytt-
tas till relevant kostnadskonto och ratt verksamhet.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
Error! Unknown document property name.KPMG 6ppen



KPMG

Uppsala kommun

Rapport granskning évergripande kontroller i redovisningen
KPMG AB

2019-09-20

Fordringar ska varderas efter forsiktighetsprincipen. Rutinen ar att en fordran
aldre &n 6 manader ska bokféras som en osédker fordran om inte annat kan styr-
kas. Ombokning for externa kundfakturor aldre &n 6 manader dar paminnelse
skickats bokas som osékra genom en systemkoérning.

Forvaltningsinterna poster ska stdammas av och inga differenser far kvarsta.

Fordringar/skulder gentemot dotterbolag ska stdmmas av och redovisas som
koncerninterna poster.

Alla forvaltningar ska i god tid se dver sitt anldggningsregister. Fardigstallda in-
vesterings- och exploateringsprojekt ska avslutas. Finns speciell instruktion for
detta.

Inventering av namndens tillgangar och skulder ska goéras arligen
Balansavstamning pa samtliga konton. Respektive ndmnd tillhandahéller un-

derlag for sina poster pa respektive balanskonto men Redovisningsenheten har
ansvar for balansrakningen och dess dokumentation.

11.5.3 Verksamhetsberittelser

11.6

1LT

11.71

En viktig analytisk kontroll av redovisningens riktighet sker i de verksamhetsberattelse
som uppréttas av respektive namnd, i de analyser som sker av utfall mot budget och
prognos och de férklaringar som lamnas. Vi utgar ifran att analyserna inkluderar ifraga-
séttande av mojliga fel i redovisningen.

Tidplaner

Infér saval delars- som arsbokslut skickas tidplaner ut med instruktioner kring uppstart
och deadlines. Det finns aven sarskild tidplan fér manadsrapportering.

Instruktionerna med tidplaner har mycket stor betydelse for kvaliteten pa manads-, de-
lars- och arsbokslut. Datum for stangning av reskontror etc ger information om fran vil-
ken tidpunkt fakturor m m maste hanteras som periodiseringspost. Instruktionerna ger
aven goda forutsattningar for enhetlighet mellan férvaltningar och verksamheter i prin-
ciper och teknik for periodiseringar m m.

Lépande redovisning

Kontoplan

Gemensam kontoplan anvands. Den senaste faststéllda kontoplanen finns pa Insidan.
Har aterfinns aven aktuella verksamhetskoder, namndkoder och motparter.
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Konteringar

Konteringsinstruktioner finns pa intranétet Insidan.

Intakter

Det ar forvaltningarna som ansvarar for att I6pande intakter blir korrekt bokférda. For-
valtningarna ansvarar for att debitering och fakturering sker I6pande och redovisas i ratt
period och att intékterna ar fullstandiga.

Det ar rimligt att detta ansvar ligger pa férvaltningarna, som har bade évergripande kun-
skap och detaljkunskap om bedrivna verksamheter, administrativa rutiner och fléden.

Externa kostnader

Det ar forvaltningarna som ansvarar aven for att I6pande utgifter blir korrekt bokférda,
att de ar fullstédndiga och redovisas i ratt period.

Det finns i ekonomisystemet/fakturaregistreringen en periodiseringsfunktion vilken inne-
bar att en faktura som innehaller kostnader som ska periodiseras laggs in med den pe-
riodiseringen direkt nar fakturan konteras. Attestrutin finns fér att sakerstélla att externa
kostnader blir ratt hanterade, nar beloppet dverstiger 200 tkr finns dven ett extra kontroll-
steg som innebar att en ekonom pa Redovisningsenheten alltid kontrollerar bokningen.

Specifika omraden

Exploateringsredovisning
Bakgrund

Exploateringsverksamheten i kommunen omfattar mycket stora véarden och belopp. Re-
dovisningen i bokféring, delarsbokslut och arsbokslut har i manga ar varit felaktig med
vasentliga belopp. De senaste tre aren har utredningar, analyser och rattelser skett.
Kommunledningen har bedémt att redovisningen per 31 mars 2019 &r i allt vasentligt
korrekt.

Revisorerna har i flera ar riktat kritik mot att felaktigheterna inte rattats och riktade i sin
revisionsberattelse for 2018 anmarkning mot den tidigare kommunstyrelsen for bristande
styrning, ledning och uppféljning av exploateringsredovisningen. En av revisorerna yr-
kade att fullmaktige skulle avstyrka ansvarsfrihet.

Atgérder 2019

Kommunstyrelsen har vid sitt sammantrade 2019-06-13 beslutat om en handlingsplan
for styrning och uppféljning av exploateringsverksamheten. En forsta aterrapportering
ska ske i anslutning till delarsbokslutet per den 31 augusti 2019. Fullstandig metodik fér
uppféljning vantas kunna presenteras i anslutning till delarsbokslutet per mars/april
2020.

Uppféljning av ekonomi och redovisning ska ske genom:
= Budget for enskilda projekt och verksamheten som helhet

10
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Rapportering av storre avvikelser med avseende pa tid, kvalitet och ekonomi

Forslag till atgarder for att hantera avvikelser fran budget samt redovisning av
genomforda atgarder

Redovisning av behov av revideringar i beslutade budgetar

Ansvar och organisation:

Uppfoljning varje manad av en tredjedel av projekten for att sakerstélla anda-
malsenlig bemanning och organisation, dvs varje projekt fyra ganger per ar

Redovisning vilande eller pausade projekt
Redovisning ekonomiska avvikelser och atgarder

Uppdrag till SBF att senast vid arsskiftet 2019/2020 redovisa hur verksamheten
bedrivs och kompetensférstarkningar

Kvalitetssakring:

Nar systemstdd upphandlats och implementerats ska redovisning ske av hur
kvalitetssakring ska ske i systemet

Redovisning av att kvalitetssdkring skett enligt checklista och upptackta avvikel-
ser

Systemstdd:

Manadsvis rapportering kring uppdraget att upphandla och implementera
systemstdd till dess att implementering skett

Véar bedémning

Vi beddmer att foreslagna atgarder &r andamalsenliga
Det ar klokt att en férsta avstdmning sker per 2019-08-31

Det ar mojligen oroande att en fardig metodik férvantas finnas mars-april 2020.
Vilken betydelse far det for arsbokslutet for 20197

En tidplan borde faststéllas for upphandling och implementering av systemstdd

Den avstamning av berérda konton i balansrékningen som i allt vasentligt be-
doémdes korrekt per 2019-03-31 riskerar att tappa kvalitet om den inte far en 16-
pande och dndamalsenlig fortsattning

Andamalsenligt systemstdd saknas dven for kalkylering av markférséljningar och
investeringar i infrastruktur m m

Radet fér Kommunal Redovisning, RKR, har under 2019 gett uttryck fér en ny
syn pa periodiseringar av intakter i exploateringsverksamheten. RKR har dock
pa styrelsemoéte i juni 2019 beslutat att tidigare tillampad redovisning tills vidare
ar tillaten aven fortsattningsvis. Fragan maste féljas. Om RKRs andrade princip i
en framtid ska tillampas kommer konsekvenserna att bli mycket stora fér Uppsala
kommun och andra tillvaxtkommuner, framfor allt i storstadsomraden.
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Anldaggningsredovisning

Sarskild instruktion finns for anlaggningsredovisningen. Hanteringen av anlaggningsre-
dovisning har centraliserats till den centrala redovisningsenheten som hanterar alla
bokningar i anldggningsredovisningen och berérda konton.

En sarskild kontroll sker av samtliga leverantérsfakturor med belopp éver 200 tkr, bland
annat for att bedéma om utgiften ska aktiveras som anléggningstillgang.

Komponentmetoden

Revisorerna har uttryckt att byggnader med stérre varden i Ulleraker borde skrivas av
enligt komponentmetoden da fastigheterna anskaffades relativt nyligen och att en éver-
gang till komponentmetoden inte borde medféra nagra praktiska svarigheter.

Kommunen har under 2019 infért komponentmetoden pa berérda byggnader.

Koncernredovisning
Bakgrund

Revisorerna har i tidigare ars granskningar konstaterat att den vinst pa narmare en mil-
jard kr som uppstod i kommunen nér ett antal verksamhetsfastigheter bolagiserades
2013 elimineras korrekt i koncernredovisningen. Daremot sker en felaktig eliminering av
den komponentavskrivning som sker i bolagen. Bolagen tillampar komponentmetoden i
sina bokslut vilket &r tvingande enligt K3-reglerna. | koncernredovisningen elimineras
denna metod till de avskrivningsplaner kommunen anvande fér fastigheterna innan de
saldes till bolagen. Denna eliminering ar enligt revisorernas uppfattning felaktig da aven
kommunen ska tillampa komponentmetoden enligt RKRs rekommendation R4 Materiella
anlaggningstillgangar.

Elimineringen har flera effekter;

- Byggnaderna ifraga har olika livsléangd i de bolag som &ger dem i férhallande till
den livslangd de anses ha i koncernredovisningen.

- Foérkoncernen borde kommunen ha ett separat anlaggningsregister for fastighet-
erna om de ska ha individuellt avvikande varden jamfért med i bolagen. Sadant
anlaggningsregister finns inte.

- | avsaknad av anlaggningsregister kan byggnader i koncernredovishingen
komma att fortsétta skrivas av trots att de redan ar nedskrivna till noll.

- Komponentmetoden paverkar inte bara avskrivningar utan dven klassificering av
reparationer och investeringar. En eliminering enbart av skillnader i avskrivningar
leder till en blandmetod som inte ar tillaten.

- Det ror sig om belopp som i ldngden far vasentlig betydelse for kommunkoncer-
nens balansrakning.

- Om fastigheter séljs fran bolagen till externa kdpare finns inte ett separat bokfért
véarde for respektive fastighet att boka bort som avgaende bokfért varde i koncer-
nen nar koncernens rearesultat ska beraknas.
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Atgérder 2019

Ett arbete har inletts av kommunen och pagar for att utreda och analysera koncern-
massiga varden med tilldmpning av komponentmetoden.

Var bedémning

Arbetet med anpassning av avskrivningsprinciper behéver vara avslutat under kalender-
aret 2019. Arbetet maste dven omfatta hantering av de koncernmaéssiga korrigeringar
som skett de senaste aren enligt andra principer an de som nu inférs och som kvarstar i
koncernmassiga varden och koncernens eget kapital.

Skatteintékter och generella statsbidrag

Skatteintakter och generella statsbidrag hanteras av ekonom pé den centrala ekonomi-
enheten. Som kaélla anvéands Skatteverket och SKL. Senaste prognos fran SKL anvands
for berékning av ej definitiva skatteintéktsar.

Var bedémning &r att kompetensen ar mycket god inom detta omrade.

Riktade statsbidrag

Agataprojektet slutférdes under 2018. | detta projekt skedde en omfattande kartlaggning
av riktade statliga bidrag och férvaltningarnas processer fér hantering och redovisning
av bidragen. | dessa processer byggdes dven in kontroller i olika led.

Var bedémning ar att kommunen i det korta perspektivet har tillfredsstéllande kontroll
over beloppsmassigt vasentliga riktade statliga stéd och deras redovisning.

Pensionskostnader

Pensionskostnader hanteras av ekonom pa den centrala ekonomienheten. Prognoser
och annat underlag fran KPA anvénds for berdkningar och uppbokningar. Under inneva-
rande ar periodiseras kostnaden med tolftedelar av prognostiserad skuldékning fér aret.

Var bedémning ar att kommunen har god kontroll éver pensionsrelaterade poster.

Lonekostnader

Loner kostnadsfors manadsvis utifran arbetad tid, vilket innebar att &ven intjdnad semes-
ter bokférs som kostnad varje manad. | delarsbokslut och arsbokslut bokférs personal-
skulder, bland annat semesterskuld och kompléneskuld, utifran saldon i l6nesystemet.

Det innebéar att Ionekostnaderna i allt vasentligt &r korrekt periodiserade i redovisningen
i varje manadsbokslut under aret och dven i delarsbokslut och arsbokslut.

Manuella bokféringsorder

Utover fakturor till kund och fakturor fran leverantérer forekommer &ven ett stort antal
manuella bokféringsorder, som inte féljer de digitala attestflédena.
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Det finns ett uppdaterat register kring vilka personer som far registrera manuella bokfo-
ringsorder.

Samtliga verifikat till manuella bokféringsorder samlas hos den centrala redovisningsen-
heten for att sakerstélla kvalitet och sparbarhet fran elektronisk huvudbok till verifikat.

Majlighet finns till bokféringsorder pa digitalt attestflode. Bokféringsorder skickas da till
attest innan definitivbokforing. Mojligheten tilldmpas dock inte pa alla bokféringsorder,
med motivet att rutinen ar for tidskravande i forhallande till risk.

Vi bedémer att bade risken for fel och for att fel inte upptécks ar hégre fér manuella
bokféringsorder &n manga andra transaktionsunderlag. Vi anser att efterkontroller bor
ske i ndgon form och omfattning av manuella bokféringsorder. Man kan aven ténka sig
att efterkontroller ingar som del av de arliga planerna fér uppféljning av intern kontroll.

Ekonomienheten

Organisation

Gemensamma funktioner &r enheterna Redovisning, Finans och Budget. Enheten Re-
dovisning leds av en redovisningschef, Finans av en finanschef medan enheten Budget
ar placerad under ekonomidirektoren.

Under ledning av en redovisningschef och en reskontrachef finns tva enheter, Redovis-
ning respektive Redovisning/reskontra. Tillsammans bildare de redovisningsfunktionen.
Funktionen ansvarar for bokféring, kontoavstamningar, betalningar, tolkning och norme-
ring inom omradet skatt och redovisning m m. Totalt bestar funktionen av ett 30 tal med-
arbetare.

| det Iopande arbetet stéttas namnder och forvaltningar av sex ekonomgrupper, var och
en ledd av en ekonomichef. Ekonomgrupperna ansvarar for lokala processer inklusive
budgetarbete och uppféljningar. Ekonomichefen ansvarar aven for vissa redovisnings-
fragor och ar den ekonom som ar narmast de processer som genererar affarshandel-
serna. Ekonomichefen far darmed ett delat ansvar med kommunens redovisningschef
for vissa delar av férvaltningens/né@mndens redovisning.

Ett exempel pa delat ansvar ar exploateringsverksamheten dar ansvaret fér redovis-
ningen &r delat mellan férvaltningens ekonomichef och kommunens redovisningschef.
Redovisningschefen har det normerande ansvaret, t ex definition av omséttnings- och
anlaggningstillgang, vilka delar som kan aktiveras, hur intakter och kostnader ska perio-
diseras etc. Ekonomichefen har processansvaret och ar ansvarig for att rutiner finns for
att sakerstalla efterlevnad enligt den uttalade/géllande normen.

Redovisningschef, finanschef, budgetstdd och samtliga ekonomichefer ar understallda
ekonomidirektéren. Motsvarande galler for IT, HR, Upphandling och Information/kom-
munikation.
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Var bedémning

Ansvaret fér redovisning, budgetering och uppféljning ligger i en organisatorisk struktur
som innebér att verksamheterna far ett [6pande stéd av ekonomer kopplade till respek-
tive forvaltningar och verksamheter. Dessa ekonomer &r i linjeorganisationen placerade
i kommunledningskontoret men &r vél insatta i de verksamheter de stéttar. Positiva ef-
fekter av det &r att rutiner, processer och kontroller kan ges dndamalsenlig utformning
for respektive verksamhet samtidigt som enhetlighet och gemensam standard i redovis-
ning, budgetering och uppféljning uppnas genom att dessa funktioner &r placerade under
kommunledningen.

Det &r var bedémning att redovisningens standard de senaste aren hdjts och blivit mer
enhetlig, bland annat som effekt av de centraliserade funktionerna.

Dock gér vi bedémningen att matrisorganisationen kan ge negativa effekter pa ansvars-
tagandet. Vi har inte uppfattat att nagon funktion, enhet eller enskild medarbetare ansett
sig som ansvarig fér de fel som funnits i exploateringsredovisningen i manga ar.

Vi ser det som nédvandigt att ett tydligt uppféljnings- och avstdmningsansvar definieras
och uttalas fér samtliga konton i balansrékningen och &ven for resultatrakningarna pa
verksamhetsniva. Ett sddant ansvar maste for vissa verksamheter, t ex exploaterings-
verksamheten, bygga pa ett nara samarbete mellan verksamhet och centrala funktioner.

Vid véara intervjuer har framkommit att ansvarsférdelningen idag uppfattas som tydlig
inom exploateringsredovisningen. Det omfattande utrednings- och réattelsearbetet de
senaste aren har dven lett till utveckling av former fér samarbete och samordning.

Lag och god sed

Ny lag om kommunal bokféring och redovisning

Den nya lagen om kommunal bokféring och redovisning géller fran och med 2019. Tidi-
gare gallde lag om kommunal redovisning, fran 1997.

Den nya lagen innehaller ett antal férandringar jamfort med den tidigare, bland annat:

- Lagen har en ny struktur som liknar den arsredovisningslag som géller fér bolag
och stiftelser m fl.

- Arsredovisningen ges en annan struktur.

- Delarsrapportens innehall paverkas.

- Ett krav pa rattvisande bild har tagits in i lagen.

- Grundlaggande redovisningsprinciper har definierats i lagen.

- Finansiella instrument ska marknadsvarderas.

- RKR har uppdaterat 17 rekommendationer, bland annat rérande
o Pensioner

o Intakter

15

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
Error! Unknown document property name.KPMG 6ppen



13.2

14

KPMG

Uppsala kommun

Rapport granskning 6vergripande kontroller i redovisningen
KPMG AB

2019-09-20

o Materiella anlaggningstillgangar
o Finansiella tillgangar och intakter
o Leasing

o Derivat och sakringsredovisning

Fér manga kommuner inklusive Uppsala kommun innebéar den nya lagen stora férénd-
ringar i arsredovisningen. Aven jamforelsetal for tidigare ar behéver réknas om.

Var bedémning

For Uppsala kommun géller att den arsredovisning som upprattades fér 2018 inte féljer
den gamla lagens struktur och krav pa innehall. Uppsala kommun har déarfér behov av
bade att arbeta igenom arsredovisningen utifran lagar och regler som redan tidigare géllt
och anpassa till den nya lagen.

Vi bedémer att en ny mall maste arbetas fram och kvalitetssékras i god tid innan arsre-
dovisningen foér 2019 ska uppréattas.

Slutsatser och rekommendationer

Det &r var 6vergripande bedémning att ekonomi- och redovisningsfunktionerna ar orga-
niserade pa ett satt som ger goda forutsattningar for en hég kvalitet i redovisningen. Vi
bedémer aven att de instruktioner rérande l6pande bokféring, manadsbokslut, delars-
rapporter och arsredovisning som uppréttas och tillgangliggérs i stort ger goda férutséatt-
ningar for en rattvisande redovisning.

Inom féljande omraden gor vi bedémningen att atgérder kravs:
- Exploateringsverksamheten:

o En detaljerad tidplan bor faststallas fér upphandling och implementering
av dndamalsenligt systemstod. Arbete pagar.

o Det maste sadkerstéllas att redovisningen &r avstdmd och korrekt &ven
fram till det att systemstodet ar pa plats. Nya rapportmallar har tagits fram
och forsta skarpa test blir i delarsbokslutet per 31 augusti 2019.

o Systemstdd behover dven tas fram for snabba och tillforlitiga kalkyle-
ringar av markférsaljningar och investeringar i infrastruktur m m.

o Bevakning och planering for hantering av féreslagna andringar av regler
rérande periodiseringar.

- Koncernredovisningen:

o En anpassning av avskrivningar pa byggnader i koncernen bor ske sa att
samma bedémningar om livslangd m m som tillampas i bolagen aven till-
lampas i koncernen, vilket innebar att komponentmetoden ska tilldmpas
aven i koncernen, i enlighet med de krav som galler aven fér kommunen.
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o Hantering av de felaktiga avskrivningar som skett i koncernen under
nagra ar och som ligger kvar i bokférda varden och eget kapital.

o Inférande av anlaggningsregister for koncernens byggnader.

o Samtliga atgarder bor vara genomférda fér genomslag i arsbokslutet fér
2019. Ett arbete har inletts av kommunen och pagar for att utreda och
analysera koncernmassiga varden med tillampning av komponentmeto-
den.

Manuella bokféringsorder:

o Manuella bokféringsorder har stérre risk for fel an andra transaktioner och
avser ofta stora belopp. Trots det attesteras inte dessa bokféringstrans-
aktioner med systematik. Vi rekommenderar att transaktioner 6ver visst
belopp attesteras digitalt.

o Virekommenderar dven efterkontroll av ett urval av manuella bokférings-
order.

o Virekommenderar att efterkontroller sker &ven som del av de arliga pla-
nerna for uppféljning av intern kontroll.

Organisation och ansvar:

o Virekommenderar att ett tydligt avstdmningsansvar fér balansrakningens
konton och dven verksamheternas resultatrakningar definieras och utta-
las. Det &r var beddmning att en otydlighet i uppdrag och ansvar kan ha
haft betydelse for att exploateringsredovisningen under manga ar varit
felaktig.

Ny lag om kommunal redovisning och bokféring:

o Forberedelser for utformning och uppdatering av arsredovisningen for
2019 maste ske i god tid och bor vara genomférda innan arsskiftet
2019/2020.

/(PM ;__",.dé'{j som ovan

Bo Adel
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument med bilagor har uppriittats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sér-
skilda uppdrag som &r avtalat mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n upp-
dragsgivaren anvénder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras
vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén hand-
ling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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KOMMUNREVISIONEN Datum: Diarienummer:
Missivskrivelse 2019-09-20 KRN-2019/37
Mottagare
Kommunstyrelsen - Svar senast 2019-12-31
Plan- och byggnadsndmnden - Svar senast 2019-12-31
Kommunfullmaktige - Forkdannedom

Bostadsforsorjning samt hallbarhetsaspekter
inom samhallsbyggande

KPMG har av Uppsalas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfdra en
granskning av mal- och budgetstyrning utifran maojligheter till bostadsbyggande i
Uppsala kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Efter genomford uppfoljning ar den sammanfattande bedémningen att
forutsattningar for att arbeta strategiskt och relevant finns inom revisionsfragornas
omraden. Uppsala kommun har goda forutsattningar infér arbetet med kommunens
expansion men star infor ett antal stora utmaningar att hantera. Exempel pa
utmaningar ar matchningen mellan utbudet och efterfragan pa de bostdder som
finns och kommer att byggas, sdkra kompetensférsérjningen inom kommunal service
pa landsbygden samt kostnadseffektiv och miljéméssig utbyggnad av kommunens
infrastruktur. Generellt behéver kommunikation och samarbete mellan bolag,
férvaltningar, ledningsorgan och andra berdrda aktorer starkas for att skapa bast
férutsattningar och hallbara l6sningar. Projektstyrningsmodeller och modeller for
investeringar kopplade till projekt kan ses 6ver framéver och kommuniceras med
samtliga som involveras i investeringsarbete. Uppfoljningar och kommunicering av
Uppsalapaketet inat i organisationen forordas.

Rapporten pekar ut nagra utvecklingsomraden:

> Formalisera processen och ta fram rutin for internremisser och dialog i syfte
att sdkerstélla informationsinhdmtning inom omraden dér flera kompetenser
och ansvarsomraden 6verlappar varandra, bland annat inom vattenfragor.

» Skapa strukturerad kommunikation kring investeringsprojekt och vilken
formalia som styr investeringar i kommunen. Projektprocessen bor vara
valkdnd och anvdndas av alla som driver investeringsprojekt i kommunen. Vid
behov kan dven funktionaliteten i modellen for investeringsprojekt ses over.

> Sikerstall att Uppsalapaketet aterrapporteras kontinuerligt till ansvariga
beslutande organ i kommunen.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se
www.uppsala.se
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> Pasikt arbeta for att sdkerstélla flexibilitet i Uppsalapaketet dér utvardering
och viss modifiering utifran eventuella skiftande forutsattningar blir mojlig.
Analysera vilka delar av projektet som framat tillhor en projektorganisation
och vilka som bor inforlivas i en driftsorganisation.

> Bibehall och utveckla de bostadspolitiska malen och aktiviteterna kopplade
till dessa for att halla bostadsutvecklingen sa relevant kopplad till verklighet
och reella forutsattningar som mojligt.

Revisionen begér yttrande dver revisionens iakttagelser fran kommunstyrelsen och
plan- och byggnadsnamnden senast 2019-12-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitrddet, anders.petersson@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska mal- och
budgetstyrning utifrdn majligheter till bostadsbyggande i Uppsala kommun. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen &r att bedéma de 6vergripande maéjligheterna utifran mal- och
budgetstyrningen. Granskningen syftar vidare till att bedéma hur plan- och
byggnadsnamndens och kommunstyrelsens styrning av planprocessen och deras
strategier och atgarder fungerar for att méjliggéra den planerade utbyggnaden samt
beddma om tillrackliga resurser finns for detta.

Revisionen vill granska om det foreligger en risk att nuvarande mal, strategier och
arbetssatt inte fullt ut ar andamalsenliga och adekvata som planerings- och
uppfoljningsprocesser som fangar upp véasentliga handelser, férdndringar och behov.
Granskningen har valt att inkludera granskningsmoment som innehaller
hallbarhetsbeddémningar i revisionsrapporten.

Granskningsomradet i aktuell rapport ar brett och técker stora delar av
samhallsbyggnadsomradet. Rapporten kartldgger framforallt vilka férutsattningar
Uppsala kommun har idag for att skapa hallbarhet framét. Det forstarks ytterligare av
att flertalet av de processer som granskas i rapporten ar under uppstart eller/och i
forandring. Uppsalapaketet, arbetet kring ny éversiktsplan, gemensamma pilotprojekt
som syftar till klimatsmarta och hallbara I6sningar sasom det gemensamma projektet
Natinfra &r alla exempel pa de processer och det utvecklingsarbete som pagar.

Nya enheter och nya organisationer inom forvaltningsorganisationen sa som
exempelvis programkontor och enhet for planering och kvalitet férstarker ytterligare
intrycket och slutsatsen kring den uppstartsfas som Uppsala kommun befinner sig i
granskningens fragor.

Var analys leder fram till att férutsattningar for att arbeta strategiskt och relevant finns
inom revisionsfragornas omraden. Generellt behdver kommunikation och samarbete
mellan bolag, férvaltningar, ledningsorgan och andra berérda aktérer stéarkas for att
skapa bast forutsattningar och hallbara Iésningar.

Projektstyrningsmodeller och modeller fér investeringar kopplade till projekt kan ses
over framdver och kommuniceras med samtliga som involveras i investeringsarbete.

Uppféljningar och kommunicering av Uppsalapaketet inat i organisationen férordas.

Utdkade mdjligheter till informationspunkter for fértroendevalda kring vissa stérre
styrande dokument kopplade till bostads- och samhallsbyggande kan ses dver i syfte
att starka k&nnedom och 6ka beslutskvalitet.

Var tolkning av arbetet i Uppsala kommun inom samhaéllsbyggnadsomradet &r att det
till stor del ar innovativt. En nuldgesanalys har genomférts inom forvaltnings-
organisationen och flera nya enheter har bildats som &r i gang med nya arbetssétt.
Nasta steg som Uppsala kommun har paborjat och framférallt star infor &r en
implementeringsfas. Dar nya arbetssatt sdsom portféljstyrning (marknad- och
behovsbedémningar), nya arbetsprocesser inom vattenfragor, nya tekniska I6sningar
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(sasom Natinfra), hallbarhetslésningar med bland annat Uppsala klimatprotokoll i
spetsen blir en del av driftsorganisationen implementerade i det dagliga arbetssattet.
Uppsala kommun véljer att ga fram med ett pilotprojekt i taget, vilket gér processen
mjukare och enklare att modifiera. Det &r sedan viktigt att sékerstélla att allting halls
ihop med den réda traden fran konkret arbetssatt/verktyg/projekt och hela vagen upp
till malen och styrningen av kommunen som helhet.

Var sammanfattande slutsats &r att Uppsala kommun har goda férutséattningar infér
arbetet med kommunens expansion men star infor ett antal stora utmaningar att
hantera. Exempel pa utmaningar ar matchningen mellan utbudet och efterfragan péa de
bostéder som finns och kommer att byggas, sékra kompetensférsérjningen inom
kommunal service pa landsbygden samt kostnadseffektiv och miljdémassig utbyggnad
av kommunens infrastruktur.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

>

Formalisera processen och ta fram rutin fér internremisser och dialog i syfte att
sdkerstalla informationsinhdmtning inom omraden déar flera kompetenser och
ansvarsomraden 6verlappar varandra, bland annat inom vattenfragor.

Skapa strukturerad kommunikation kring investeringsprojekt och vilken formalia
som styr investeringar i kommunen. Projektprocessen bor vara valkénd och
anvandas av alla som driver investeringsprojekt i kommunen. Vid behov kan
dven funktionaliteten i modellen for investeringsprojekt ses over.

Sakerstall att Uppsalapaketet aterrapporteras kontinuerligt till ansvariga
beslutande organ i kommunen.

Pa sikt arbeta for att sakerstalla flexibilitet i Uppsalapaketet dar utvérdering och
viss modifiering utifran eventuella skiftande foérutsattningar blir méjlig.

Analysera vilka delar av projektet som framat tillhér en projektorganisation och
vilka som bor inférlivas i en driftsorganisation.

Bibehall och utveckla de bostadspolitiska malen och aktiviteterna kopplade till
dessa for att halla bostadsutvecklingen sa relevant kopplad till verklighet och
reella férutsattningar som mojligt.
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Inledning/bakgrund

P4 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har KPMG
genomfort en granskning av mal- och budgetstyrning utifrdn mojligheter till
bostadsbyggande i Uppsala kommun.

Uppsala kommun befinner sig i stark tillvaxt vilket stéller krav pa utveckling av
infrastruktur och bostader. Uppsala kommun och Region Uppsala har tecknat avtal
med staten om ett antal ataganden som &r direkt kopplade till 6versiktsplan 2016, det
sa kallade "Uppsalapaketet’. Omfattningen pa atagandena &r stora fér samtliga parter
och innebar att Uppsala ges forutsattningar att vaxa med 50 % till 2050. Fér Uppsala
innebéar avtalet tagande om att utveckla nya omraden i Bergsbrunna med omgivningar
samt Sodra staden och Gottsunda.

Med anledning av den kraftiga satsningen pa byggande bedémer revisorerna i sin
riskanalys att plan- och byggnadsnamnden behdver granskas. Revisorerna vill
kartlagga vilka kriterier som &r nédvéndiga for Uppsala kommun att uppfylla for att
klara sin del av ataganden som anges i "Uppsalapaketet”.

Granskningen ska bedéma de Gvergripande méjligheterna utifran mal- och
budgetstyrningen. Granskningen syftar vidare till att bedéma hur plan- och
byggnadsnamndens och kommunstyrelsens styrning av planprocessen och deras
strategier och atgarder fungerar for att méjliggéra den planerade utbyggnaden samt
beddma om tillrdckliga resurser finns for detta.

Revisionen vill granska om det féreligger en risk att nuvarande mal, strategier och
arbetssétt inte fullt ut &r &andamalsenliga och adekvata som planerings- och
uppfoljiningsprocesser som fangar upp vasentliga handelser, féréandringar och behov.

Granskningen har valt att inkludera granskningsmoment som innehaller
hallbarhetsbeddémningar i revisionsrapporten.

Hallbarhetsbedémningarna innefattar:

> Energi- och vattenforsorjning, med redogorelser for méjligheter till utbyggnad,
risker och majlighet till sékerhetsatgarder i hdndelse av férandringar som
medfor att utbyggnationsbehovet stannar av.

> Nulaget avseende mojligheterna for Uppsala kommun att kunna erbjuda
likartade servicenivaer i stad och pa landsbygd.

» Forum fér samverkan med regionen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har som syfte att bedoma funktionaliteten i mal- och budgetstyrningen
utifran mojligheter till bostadsbyggande i Uppsala kommun. Vidare ska granskningen
beddma plan- och byggnadsnamndens och kommunstyrelsens styrning av
planprocessen och deras strategier och atgarder utifran méjlighet till den planerade
utbyggnaden samt att tillrackliga resurser finns fér denna.
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Granskningen syftar till att kartldgga ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och
plan- och byggnadsnamnden saval utifran reglemente och delegationsordning som i
det praktiska utférandet.

Granskningen innehaller hallbarhetsbedémningar inom energi- och vattenférsérjning,
mojligheter till likartade servicenivaer i stad och pa landsbygd vad géller
fastighetsfragor och dven samverkan med regionen.

Granskningen har mot bakgrund av syftet besvarat féljande revisionsfragor:

» Ar ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsndmnden tydlig?

> Framjar mal- och budgetstyrningen relevant bostadsbyggande?

> Finns det risker med nuvarande investeringsprocess att nybyggnationerna i
Uppsala inte méter alla de behov som finns exempelvis demografiskt,
ekonomiskt och infrastrukturmassigt?

» Ar den politiska styrningen i planprocessen tillfredsstéllande?

> Vilka planer, program och riktlinjer finns som rér bostadsférsérjning och
fastighetsfragor? Hur gors prioriteringar?

» Tillgodoses energi- och vattenférsérjningen samt planeringen av densamma pa
ett hallbart satt?

> Ar servicenivaerna och méjligheten till kommunal service vad géller fastighet-
och boendestandard likstélld i stad respektive landsbygd?

> Foérekommer samverkan med regionen kring bostadsférsérjningsfragor och
kommunal service vad géller fastighetsfragor?

> Hur éverensstammer och inférlivas ataganden i Uppsalapaketet med befintliga
planeringsforutsattningar, riktlinjer och program fér bostadsbyggande?

Granskningen begransas vad géller hallbarhetsaspekter till de kriterier som anges i
revisionsfragorna. Det vill sdga fragor som direkt kan kopplas till en fastighets
funktionalitet och service sasom el, vatten, sophamtning och tillgang till fibernat.

Granskningen avser kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

>
>
>

Y

Malstyrning utifran bostadsférsorjning och verksamhetsbehov
Tydlighet kring uppdraget fran politisk niva pa de tva forvaltningarna

Hallbarhet i den strategiska planeringen av bostadsférsérjningen
(planprocessen)

Samordning av planprocessen mellan kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsn@amnden

Prioriteringar, samsyn och koppling till tillgdngliga resurser
Hallbarhetsaspekter utifran majligheter till service vad géller fastighetsfragor

Samverkansprocesser med regionen inom samhéllsbyggnad

For att sbka svaret pa ovanstaende delar har vi granskat féljande:

>

YV V V V V V V VY

A\

Styrmodell,

Inriktningsmal,

Budget,

Oversiktsplan,

Utbyggnadsplaner for VA,
Befolkningsprognoser,
Boendeprogram,
Energiforsorjningsplan,
Programdirektiv for Uppsalapaketet

Ovriga relevanta styrdokument

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
kommunstyrelseordférande, vice ndmndsordférande i berdérd ndmnd samt
tjanstepersoner som berérs och arbetar inom mal- och budgetstyrning samt inom
hallbarhetsfragor.

Rapporten &r faktakontrollerad av de personer som har intervjuats som framgér ovan.
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Resultat av granskningen

Styrmodell Uppsala kommun

Uppsala kommuns styrmodell beskrivs i kommunens Mal- och budgetdokument.
Kommunfullmé&ktige i Uppsala har antagit nio inriktningsmal som ska styra den
kommunala verksamheten. Malen &r langsiktiga och ska gélla fér minst en
mandatperiod. De globala utvecklingsmalen i agenda 2030" ska integreras i
kommunens inriktningsmal.

De nio inriktningsmalen &r:
1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi
2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i
3. Uppsala stad och landsbygd ska vaxa genom hallbart samhallsbyggande
4

Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutsattningar for
folkhélsa och livskvalitet

Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin gymnasieexamen
och utmanas i sitt larande

7. Uppsala ska vara en &dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedséattning ska uppleva trygghet, frihet och tillgénglighet

8. Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara delaktiga i att
utforma samhéllet

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég
kompetens méta Uppsala

For respektive inriktningsmal beslutas om ett antal uppdrag som ges till ndmnder och
styrelser dar malen bryts ned. For varje mal finns angivet vilka styrdokument som finns
kopplade till malet.

Ett antal indikatorer har tagits fram for respektive mal i syfte att félja maluppfyllelse.
Namnder och bolagsstyrelser ska félja upp och analysera vad som astadkommits i
forhallande till fullmaktiges inriktningsmal, évriga mal faststallda av
namnden/bolagsstyrelsen samt planer och program. Kommunstyrelsen foljer upp
namndernas och bolagsstyrelsernas resultat manatligen. Tre ganger om aret, i
delarsrapporter och arsredovisning, sammanstélls och rapporteras resultat till
kommunfullmaktige.

! Agenda 2030 ar de 17 globala utvecklingsmal som antagits av FN i syfte att uppna en socialt,
miliomassigt och ekonomiskt hallbar varld till &r 2030. Samtliga mal i Agenda 2030 kan anses ha koppling
till den verksamhet som bedrivs pa lokal och regional niva.
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Mal- och budgetprocessen

Mal- och budgetprocessen stracker sig 6ver tre ar som pagar lépande och parallellt
med varandra: ar ett &gnas at planering, ar tva at genomférande och ar tre at
uppfoljning. Planeringen och framtagande av mal och budget sker i samverkan mellan
tjanstepersoner i kommunens férvaltningar och bolag och de fértroendevalda.

En redaktionskommitté bestaende av representanter fran bolag, férvaltningar och
avdelningar samt namndcontrollers ansvarar for att fanga upp information och behov
fran verksamheterna samt analysera informationen. Till sin hjélp har
redaktionskommittén analysenheten som tar fram prognoser och analyser utifrén olika
scenarion.

Struktur styrande dokument

Uppsala kommun har en 6vergripande vision bestdende av de nio inriktningsmalen
som beslutas arligen av kommunfullméktige i samband med antagande av mal och
budget. Samtliga 6vriga styrdokument ska utga fran den 6vergripande visionen. |
kommunen finns fyra kategorier av styrdokument

1. Organiserande styrdokument som faststéller roll- och ansvarsférdelningen inom
kommunen sasom reglementen for styrelser och namnder, delegationsordning och
bolagsordning.

2. Aktiverande styrdokument som anger vad kommunen vill férdndra och uppna
sasom o6versiktsplan, mal och budget, program samt verksamhets- och
affarsplaner.

3. Normerande styrdokument som tydliggér kommunens foérhallningssatt och
arbetssatt sdsom policyer, riktlinjer, rutiner och végledningar.
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4. Regler fér de som bor och verkar i Uppsala kommun som tydliggdr villkoren for
kommunal service och vilka krav kommunen stéller pa de som bor och verkar i
Uppsala kommun.

Styrning av bostadsbyggande

Ansvarsfoérdelning

Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsférdelning tydliggérs i Reglemente for
kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder i Uppsala kommun (KF 2018-09-17, § 180).
Reglementet ar ett organiserande styrdokument. Ansvarsférdelningen klargors
overgripande i reglementet dar det faststélls att kommunstyrelsen har ett évergripande
ansvar for riktlinjer och ramar for styrning av hela den kommunala verksamheten
sasom bostadsférsorjning och den éversiktliga planeringen av anvandningen av mark
och vatten samt strategiskt viktiga omraden. Plan- och byggnadsnamnden ansvarar
bland annat for uppgifter enligt bygglagen, och dartill hérande lagar och andra
féreskrifter, med undantag for dversiktsplanen.

Vid intervjuer har framkommit att den politiska ansvarsférdelningen i stort upplevs som
tydlig och att det finns god kommunikation politiker emellan samt mellan politiker och
tjanstepersoner. Upplevelsen kring tydlighet i ansvarsférdelningen mellan
beslutsorganen delas av bade de tjénstepersoner och fértroendevalda som tillfragats i
granskningen. Diskussioner kan uppsta i fragor som hamnar i en gradzon mellan
namnder/kommunstyrelse vilket kréver politiskt samarbete éver namndgréanserna.
Enligt intervjupersonerna kan detta hanteras pa ett bra satt pa den politiska nivan.

| intervjuer lyfts att man inom kommunen arbetar fér att Uppsala kommun ska vara en
kommunkoncern, det vill siga de kommunala bolagen ska ses som en del av
kommunen och inte som fristdende enheter. Kommunen har en koncernstyrgrupp dar
kommungemensamma fragor ska fangas upp. Det har dock framkommit att det kan
uppsta problem i gransdragningen mellan kommunstyrelsen och bolagen. Det uppges
att den formella beslutsordningen inte alltid f6ljs och att det kan uppsta konkreta
oklarheter i arenden om vilka beslut som ska fattas av kommunens nadmnder respektive
bolagens styrelser.

Beddémning

Vi kan konstatera att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
namnderna rérande bostadsférsérjning. Ansvarsférdelningen uttrycks bade i formella
styrdokument och i praktiskt genomférande vilket vi iakttagit under vara intervjuer.

Bostadsforsorjning ar en stor frdga som ofta kraver involvering av flera olika
intressenter, bade inom och utanfér kommunens organisation, vilket gor att det ar
naturligt att frégan delvis kan hamna i en grazon gallande ansvar och dgande av
fragan. Det viktigaste ar att flertalet samhallsbyggnadsfragor hanteras
grénsoverskridande da de berér manga omraden och att strukturskapande samarbete
har pabdrjats. Vi ser positivt pa den bild som getts vid intervjuer att denna grazon
hanteras i kommunen genom fortsatt kommunikation och ndmndéverskridande
samarbete.
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Vidare ser vi positivt pa kommunens ambition att sa langt som méjligt arbeta som en
kommunkoncern som inkluderar de kommunala bolagen. Vi kan dock genom véra
iakttagelser och uppgiftsinhdmtning konstatera att det fortfarande finns
utvecklingspotential vad galler kommunikation och grédnsdragning mellan ndmnder och
bolag. | de fall det uppstar grazoner i gransdragningen &r det sarskilt viktigt att det finns
en val fungerande kommunikation och att beslutsordningen féljs.

Mal- och budgetstyrning

Den 6vergripande politiska ambitionen och viljan med bostadsbyggande uttrycks i de
mal som fullméaktige faststallt i dokumentet Mal- och budget 2019-2021. Mal- och
budget &r ett aktiverande styrdokument.

| mal- och budgetdokumntet finns flera mal som berér eller paverkas av
bostadsbyggandet®. Ett inriktningsmal har séarskilt fokus pa bostadsbyggande, mal 5:
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete. Fyra uppdrag har getts i anslutning till
inriktningsmalet kopplat till bostadsbyggande:

» Underlatta ungas etablering pa bostadsmarknaden genom fler ungdoms- och
studentbostader samt maéjliggéra andra boendelésningar sasom
kompiskontrakt.

» Genom innovation och nya I6sningar vid byggande och férnyelse av bostader
skapa forutsattningar som bidrar till lAgre boendekostnader.

» Utveckla utbudet av bostader for dldre genom att verka for fler seniorbostéder
med gemensambhetslokaler och moderna servicehus.

» Fortsatta utvecklingen av en egenférvaltad bostadssocial resurs med 2 000
bostader med tillhérande boendekedja for prioriterade malgrupper for att
minska tillfalliga och dyra boendeldsningar.

Ovanstéende uppdrag har getts till Kommunstyrelsen, Plan- och byggnadsnamnden,
Bostadsférmedlingen, Uppsalahem, Aldrendmnden, Socialndmnden,
Arbetsmarknadsnamnden och UKFAB.

De mal och uppdrag som ges av kommunfullméktige bryts pa ndmnds- och
styrelseniva ner i verksamhets- respektive affarsplaner samt kompletteras eventuellt
med ytterligare mal beslutade av namnden/styrelsen. Kommunstyrelsen och Plan- och
byggnadsnamnden har i sina respektive verksamhetsplaner konkretiserat vilka
atgarder som vidtas kopplade till de uppdrag som getts av fullméktige samt vilka
effekter som forvantas av atgarderna.

| Mal- och budget 2019 med plan for 2020-2021 konstateras att bostadsbristen i
Uppsala kommun har minskat de senaste aren men att det fortfarande ar svart for
framfor allt unga och laginkomsttagare att hitta bostad. Malsattningen &r att det ska
byggas 2 000 — 3 000 nya bostéder per ar. For att sakerstélla ambitionsnivan bér minst
halften av de byggda bostéaderna finnas i projekt som inkluderar kommunal mark eller

2 Till exempel mal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i, méal 3: Uppsala stad
och landsbygd ska véxa genom ett hallbart samhéllsbyggande, mal 7: Uppsala ska vara en éldrevénlig
kommun och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.
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mark som &gs av kommunala fastighetsbolag. Overskott fran forséljning av kommunal
mark kan bidra till finansiering av nédvandiga féljdinvesteringar av bostadsbyggande.

Enligt uppgift bygger analysen av bostadsbehov i kommunens budget pa de
marknads- och behovsbedémningar som fér bostdder och lokaler samt en
marknadsbeddmning fér kommersiella lokaler som bryts ner pa upplatelseformer och
hus- och lokaltyper. Beddmningen gérs bland annat utifran befolkning,
sysselsattningsprognoser och scenarier. Utifran dessa bedémningar ses det éver
vilka projekt som finns i projektfloran och man férséker styra sa att bostader byggs
utifrdn de behov som finns och kommer att finnas i kommunen. Av intervjuer framgar
att detta arbetssétt med portféljstyrning fortfarande ar under utveckling. Det finns i
dagslaget inte tillrackligt sékra projektdata och man jobbar i samarbete med Uppsala
universitet och konsultstdd.

Av intervjuer framgar att mal- och budgetstyrningen rérande bostadsbyggande upplevs
fungera val. Enligt uppgift har man arbetat aktivt i kommunen med styrning och
tydligheten i det politiska uppdraget. Den politiska ambitionen &r tydligt uttalad och det
upplevs att det finns en rod trad fran mal till program och 6vriga styrdokument. Det
politiska uppdraget att bygga 2 000- 3 000 nya bostader per ar ar tydligt, vid intervjuer
har tjanstepersoner dock konstaterat att det faktiska behovet &r ca 1 500 nya bostader
per ar med en befolkningsutveckling i enlighet med befolkningsprognosens
hdgscenario.

Vidare konstateras i intervjuer att nya bostader ofta &r dyrare medan det framfér allt
finns ett behov av billigare bostader i Uppsala kommun vilket &r en riskfaktor.
Malstyrningen och styrdokumenten anses stotta relevant bostadsbyggande men det
ifragasatts om det &r mgjligt att genomfora i praktiken da det férutsétter att exploatérer
ska vilja bygga billiga hyresratter.

Bedémning

Vi beddémer att Uppsala kommun pa ett tillfredsstéllande satt har brutit ned fullmaktiges
femte inriktningsmal i delmal i syfte att fortydliga aktiviteter som verkar for att framja
maluppfyllelsen.

En utav Uppsala kommuns utmaningar &r att bygga och vaxa behovsanpassat. Det vill
sdga att vaxa med hjalp av bostader som motsvarar de behov som finns idag och
framat i populationen.

Det ar en utmaning for alla kommuner idag att synkronisera marknadens krafter,
politiskt uppsatta mal och de manskliga behoven. Uppsala kommun skapar
forutsattningar genom att konkret fokusera pa studentbostader, kompiskontrakt,
egenfdrvaltad bostadssocial resurs med mera.

Potentiella risker vi ser med Uppsalapaketet och expansionen som planeras i relativt
shabb takt genom de politiskt uppsatta malen om arlig byggnation &r att tillvéxten inte
frdmjar de reella behoven. Inte de reella numerédra behoven, men inte heller de
socioekonomiska behoven da de grupper som framst star fér befolkningsékningen i
Uppsala inte utgérs av resursstarka individer vilket tidigare kalkyler kanske i for stor
utstrackning har raknat med. Marknadens krafter innebar ocksa att nybyggnationer
traditionellt utgér dyra boenden som i sin tur riktar sig till mer resursstark population.
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De strategier som anges i Uppsala kommuns budget kopplade till bostéder och
byggande &ar en metod for att forsoka balansera denna utveckling. Metoderna &r relativt
konkreta med namngivna projekt och exempel vilket &r bra.

Investeringsprocessen upplevs som trygg och valfungerande vid intervjuer med
berérda. Dock kan en 6vergripande granskning med sa bred ansats som den hér inte
ge ett fullstandigt svar pa hur investeringsprojekten skéts internt och hur
beslutsunderlag &r utformade samt hur avvikelse- och aterrapportering sker specifikt.
Fér att det ska bli &nnu tydligare hur investeringsprocessen fungerar i praktiken sa kan
man detaljstudera ett urval investeringar och granska hur férarbete, projektunderlag,
beslut, avvikelserapportering och aterrapportering har skett. | aktuell granskning sa blir
bedémningarna baserade pa évergripande forutséttningar och styrdokument.

| granskningsrapport fran 2018 avseende granskning av styrning av investeringar i
Uppsala kommun med diarienummer KRN 2018/39 s& framkom en likartad bedémning
kring att tillfredsstallande férutsattningar och styrdokument kring investeringar finns.
Utvecklingsomraden som papekades i den rapporten var att utveckla kommunikationen
kring dessa och k&nnedomen om styrdokumenten samt att de styrdokument som finns
ska anvandas.

Planer, program och riktlinjer

Kommunens ambitioner och vilja rérande bostadsbyggande gar att utldsa ur ett antal
aktiverande dokument:

» Oversiktsplan 2016. Oversiktsplanen presenterar kommunens samlade
strategi for hur mark, vatten och bebyggelse ska anvandas, utvecklas och
bevaras. Uppsala kommun har tagit fram en 6éversiktsplan som strécker sig
fram till 2050. Planen togs fram under 2016, enligt uppgift fran intervjuer pagar
arbete med aktualitetsbedémning.

> Handlingsplan bostad for alla. Planen knyter an till inriktningsmal 5 samt
kommunens riktlinjer for bostadsférsorjning. Handlingsplanens syfte &r att
konkretisera de évergripande malen for bostadsférsérjning i delmal med
atgérder.

» Landsbygdsprogram fér Uppsala kommun 2017-2023. Programmet syftar till
att beskriva strategier fér hur malet att Uppsala kommun ska vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner kan uppnas. | programmet finns bland
annat angivet mal for bostadsbyggande och for service och infrastruktur.

> Energiprogram 2050. Programmet beskriver Uppsala kommuns vision fér den
langsiktiga utvecklingen av energisystem i Uppsala. Syftet &r att utveckla
energisystem i sig och koppla det battre till dvriga samhallssystem. Malet &r att
astadkomma ett klimatpositivt och miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart
energisystem, som ger flera nyttor med 6vriga samhallssystem.

Utdver de dokument som listats ovan tillkommer ett antal planer och program sasom
Avfallsplan fér Uppsala kommun 2014-2022 och Uppsalas innerstadsstrategi.
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Ett antal normerande dokument finns dven framtagna i syfte att tydliggéra kommunens
forhallningsséatt och arbetssatt kopplat till bostadsbyggande, sdsom:

> Riktlinjer fér bostadsférsorjning 2016-2019. Riktlinjerna ger en évergripande
bild 6ver kommunens malsattning och inriktning fér bostadsférsérjning och
bostadsplanering samt vilka utmaningar kommunen star infér och kommunens
forutsattningar. Riktlinjerna ska ligga till grund fér ndAmndernas och de
kommunala bolagens arbete och visa kommunens intentioner gentemot externa
aktorer.

> Riktlinjer for markanvisningar i Uppsala kommun. Riktlinjerna syftar till att
skapa en tydlighet och férutsagbarhet kring kommunens arbetssétt vid
anvisning och forséljning av kommunal mark fér exploatering.

» Uppsalamodellen fér markanvisningar. Modellen syftar till att faststalla
grunderna for kommunens markanvisningar och markférsaljningar.
Utgangspunkten i alla markanvisningar &r att kommunens mal om hallbart
samhallsbyggande med goda stadsbyggnadskvaliteter ska uppréatthallas.
Kriterier for markanvisningar kan séttas upp for att styra mot kommunens mal
t.ex. genom att satta upp kriterier for att framja mangfald av boendeformer eller
bostédder med lagre boendekostnader.

> Policy fér hallbar utveckling. Policyn syftar till att beskriva hur Uppsala
kommun ska arbeta for att kommunen ska utvecklas hallbart.

> Ekologisk hallbarhet — samlande ramverk fér program och planer.
Ramverket &r en precisering av Policy fér hallbar utveckling och syftar till att
skapa en sammanhallen och 6vergripande styrning av program och planer i det
strategiska arbetet for ekologisk utveckling. Program och planer inom, eller med
baring pa, det ekologiska ramverket som tas fram eller revideras ska utarbetas
utifran de prioriteringar och principer som anges i ramverket.

En aterkommande analys i de styrande dokumenten som rér kommunens arbete och
strategier for bostadsforsoérjning ar att det framférallt finns behov av att planera for
bostader for resurssvaga grupper och grupper med sérskilda behov, sdsom aldre och
personer med funktionsnedséattningar enligt SoL och LSS. Detta framgar dven av
kommunens mal och budget.

Av intervjuer framgar att den politiska styrningen av planprocessen i delar upplevs
som tydlig. Kommunstyrelsen lamnar, utéver planuppdrag, projektdirektiv som bland
annat anger de ekonomiska férutsattningarna for projektet. Detta lyfts som positivt i
intervjuer da det gor att styrningen blir tydlig och synkad med den politiska viljan pa
en operativ niva. Utbyggnadsordningen och prioriteringen av framtagande av
detaljplaner styrs med hjélp av portféljsstyrningsverktyg. Ambitionen med
projektstyrningen ar att alla projektidéer ska granskas for att sékerstalla att de gar i
linje med kommunens styrdokument.

En aspekt som lyfts fram i intervjuerna fran fértroendevaldas hall ar att det
férekommer en viss problematik kring dverblick och politisk styrning av
planprocessen. Det finns flera stérre styrande dokument och program sasom
oversiktsplan, fordjupade 6versiktsplaner och stadsdelsutvecklingsprogram m.fl., d&r
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dverblick och kdnnedom &r nddvandig for att fa stéd kring t.ex. prioriteringar mellan
olika planprogram och detaljplaneldaggningar. | sammanhanget upplevs kdnnedom
om VA-kapaciteten och dess utbyggnad som en avgérande faktor. Upplevelsen som
namns &r att angelagna bostadsprojekt kan skjutas pa framtiden till féljd av bristande
VA-kapacitet, viss problematik kring elférsérjning kan forekomma men mest
angelaget upplevs trafikflodena. Ytterligare en aspekt som lyfts fram politiskt &r att
det vore bra om nya bostads- och handels/industriomradens effekter pa trafiken
belystes tydligare i planprocesserna. Det skulle bland annat kunna utgéra ett
underlag fér regionens infrastrukturprioriteringar och atgarder som avilar t.ex.
Trafikverket.

Beddmning

Det finns ett stort antal styrdokument med béring pa bostadsférsérjningen och
styrningen av den. Det kan vid en mer detaljerad studie finnas risk for att det leder till
styrtrangsel. En inventering och genomgang av samtliga styrdokument goérs enligt
intervjuuppgifter i samband med 6versiktsplanering och utveckling av planeringsfragor
vilket rapporten vill lyfta fram som gynnsamt.

Det finns en réd trad som gar fran mal och budget och genom de styrdokument som &r
direkt kopplade till bostadsférsérjningen rérande vilka behov av bostader som finns i
kommunen. Behovet av bostader for resurssvaga grupper och grupper med séarskilda
behov ar aterkommande.

Mot bakgrund av upplevt behov av information om och kommunicering av styrande
dokument som fértroendevalda lyft fram sa férordas att méjligheten till utékade
informationspunkter pa namndsammantradena eller i andra informationsforum ses
over. Detta i syfte att starka kdnnedom om de styrande dokumenten och starka
beslutskvalitet.

Vi ser vidare positivt pa att den politiska styrningen enhetligt till évervdgande del
upplevs som tydlig. Det &r bra att Uppsala kommun har tydliga projektdirektiv da de
tydliggér vilka forutsattningar som finns for projekten och vad den politiska viljan &r.

Uppsalapaketet

Uppsalapaketet ar ett investeringsprojekt for transportinfrastruktur, verksamhetslokaler
och bostader och genomférs i samverkan mellan Uppsala kommun, regionen och
staten. Detta utifran ett avtal som har sin grund i en satsning fran regeringen att
medverka till 6kat bostadsbyggande och hallbar stadsutveckling och fér en storre
mangd bostéader i kommuner dér planer finns men inte kunnat genomféras, t.ex. pa
grund av att det saknas relevant statlig infrastruktur.

Staten atar sig genom avtalet att bygga ut jarnvédgen mellan Uppsala och lénsgréansen
Uppsala/Stockholm till fyra spar, bygga en ny station i Bergsbrunna samt anlédgga en
ny trafikplats for anslutning till Bergsbrunna fran E4:an.

Uppsala kommun atar sig att bygga ut staden i stérre samlade exploateringar inom
omradena Bergsbrunna med omgivningar samt Sédra staden och delar av Gottsunda.
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Kommunen atar sig vidare att tillsammans med Region Uppsala fardigstélla en
kapacitetsstark kollektivtrafik. Av kommunens mal och budget 2019 framgar att
stadsutveckling och nybyggnationer de ndrmaste decennierna kommer att behova
fokuseras till I1agen utmed den tdnka sparvégen och inom upptagningsomradet for den
nya jarnvagsstationen. Detta innebar att andra bostadsprojekt i andra delar av staden
endast bor tillkomma i begransad omfattning och framst om de stédjer de i
oversiktsplanen utpekade noderna/knutpunkter.

Ett programdirektiv har tagits fram for Uppsalapaketet som omfattar perioden 2019-
2021 vilket utgor planeringsfasen. Av programdirektivet framgar vilka effektmal och
programmal som ska uppnas med programmet. Uppsalapaketet genomférs som ett
program inom vilket ett antal tillfalliga operativa projekt initieras i syfte att uppné och
leverera nyttor utifran gemensamma mal. Programmet ar ett paraply som styr och
koordinerar samtliga projekt som ingér i programmet.

Av intervju med programledare fér Uppsalapaketet framgar att arbetet med
programmet &r i planeringsskedet och man har dnnu inte gatt in i detaljniva pa hur
programmet ska genomféras. Ett arbete med kvalitetsstyrning kommer att pabérjas
under hésten 2019 for att identifiera vilka av kommunens kvalitetsmal och styrande
dokument som har paverkan pa programmet. Syftet &r att identifiera eventuella
malkonflikter, synka kommunens mal med programmet samt tydliggéra malen. Nar
malen har tydliggjorts kommer en prioritering av dessa géras. Detta lyfts som ett viktigt
arbete for att fa en struktur pa arbetet med programmet samt fér att sékerstalla
tydlighet vid tecknande av avtal med entreprenérer och exploatérer.

Beddémning

Arbetet med Uppsalapaketet ar fortfarande i startgroparna och under en
uppstartsprocess vilket innebér att rapportens utlatanden ger en bedémning av
férutsattningar snarare an praktiska exempel, iakttagelser och resultat.

Det kommande arbetet med kvalitetsstyrning ar positivt. Det kommer ge en 6versikt
over hur val Uppsalapaketet 6verensstdmmer med kommunens 6évriga mal och
styrande dokument. Vidare kommer det att underlatta arbetet med prioriteringar och
sdkerstallandet av att de projekt som genomférs inom Uppsalapaketet inte motarbetar
kommunens mal med bostadsforsorjning.

En potentiell risk som rapporten vill lyfta fram kopplad till Uppsalapaketet ar att
expansionstakten som helhet i Uppsala kommun kan innebéra en éverexploatering for
kommunen. Med anknytning till Uppsalapaketet ar det darmed viktigt att utvardering av
projektet sker under projekttiden och att de planerade utbyggnationerna i omradena
utpekade i Uppsala paketet (Sydostra stadsdelarna samt Sédra staden och delar av
Gottsunda) harmoniserar med samhéllsutvecklingen och stadsplaneringen i 6vrigt i
kommunen.

Det &r positivt att utvarderingar av Uppsalapaketet finns inplanerade under ar 2020. P4
sa satt finns en dialog med mdgjlighet till féréndringar och anpassningar vilket innebér
att projektet sker innovativt och det finns mojlighet att bromsa, &ndra och variera
atgarder utifran utvecklingen i dvrigt.
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Ett medskick framat under projekttiden ar att rapportering i projektet med férdel
genomfors i enlighet med en kommunintern projektstyrningsmodell d&r rapporteringar
till namnder, kommunstyrelse och kommunfullméktige sker férutsdgbart och med
jamna intervaller pa det sétt som Uppsalas kommunala beslutsorgan ar vana vid. Vid
nya beslut och vid avvikelser finns darmed vélkanda och fardiga rutiner for
rapportering. Detta skapar samsyn, transparens och god intern kontroll.

Ytterligare en inradan &r att den stora organisation som skapas i och med
Uppsalapaketet I6pande ses 6ver och utvdrderas. Projektet innebar att vissa roller,
funktioner och insatser tillhor en utvecklingsfas som &r direkt kopplade till projektet och
Uppsalapaketet och férlorar sin funktionalitet efter projektavslut. Samt att vissa
funktioner som idag kan vara kopplade finansieringsméssigt, anstéllningsmassigt och
pa annat satt till projektet kan behdva fa ga éver och bli en del av den kommunala
driftsorganisationen.

Energi- och vattenforsorjning

Malet med Uppsala kommuns energiprogram &r att utveckla energisystemet i sig och
koppla det battre till 6vriga samhallssystem. | programmet har tre mal tagits fram som
visar vilka tillstdnd som ska k&nneteckna Uppsalas energisystem ar 2050:

» Sammankopplade samhallssystem ger synergivinster. Genom att
sammankoppla tekniska och organiska férsérjningssystem, sasom
energisystem, transportsystem, vatten, avlopp och restprodukter, ska positiva
synergieffekter eller andra foérdelar uppnas.

> Resurseffektiv energiférsérjning med hogt nyttjande av lokala resurser och
slutna kretslopp. Grunden &r en satsning pa sol- och vindkraft, skogsbrénslen
och energigrédor i kommunen och grannkommunerna. Genom slutna kretslopp
kan dven biogas produceras fran avloppsslam och matrester och restenergi
utnyttjas till uppvarmning.

> Tillgangligt, tryggt, jamlikt och integrerat energisystem. Energiprogrammet ska
framja en utveckling fran ett i huvudsak enkelriktat till ett integrerat
energisystem dar fler kan vara bade konsumenter och producenter.

Vid intervjuer har flera respondenter lyft behovet av att samverka och se helheten
rérande natinfrastrukturen. Det géller dels att samordna arbetet t.ex. nar man graver
ledningar men &ven att hitta nya I6sningar fér energiutvinning och lagring for att vara
forberedda pa framtida behov. Natinfrastruktur startprojekt pabérjades 2019 och syftar
till att sammankoppla tankar, koncept och malbilder fran kommunens éversiktsplan och
energiprogram till planeringsprocessen foér Uppsalapaketet och specifikt den férdjupade
oversiktsplanen for de sydostra stadsdelarna. Projektet ska skapa en arena dar aktérer
samlas i en gemensam process for att utreda hur natinfrastruktur kan integreras med
varandra i den byggda miljon. Det 6vergripande effektmalet ar en tidig integrering av
energisystem i stadsutvecklingsprocessen och samordning av nétinfrastruktur vilket
bidrar till att méta kommunens mal for hallbarhet.

| dagslaget saknas VA-plan i Uppsala kommun. Uppsala Vatten och Avfall AB har fatt i
uppdrag att ta fram en VA-plan inklusive en dagvattenplan i samarbete med berérda
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forvaltningar. Ett planeringsunderlag for VA-férsorjning utanfor befintligt
verksamhetsomrade (2017-12-08) har tagits fram som ett underlag fér framtagande av
VA-plan. | underlaget har omraden med behov av férbattrade VA-l6sningar identifierats
och behovsbeddmts i syfte att mojliggéra prioriteringar mellan omradena.

Av intervjuer framgar att det finns utvecklingspotential i kommunens kommunikation
med och inhdmtning av information fran Uppsala Vatten och Avfall AB. Bolaget &r
involverade i mal- och budgetarbetet och tillfragas rérande vattenkapacitet infor
nybyggnationer i omraden. Det framgar dock att det har férekommit hdndelser dar
kommunstyrelsen fattat beslut som berér bolagets ansvarsomrade och expertis utan att
férst inhamta information fran bolaget eller informera om beslutet. Bolaget var delaktig i
beredningsprocessen infér avtalet rérande Uppsalapaketet men ar i dagslaget inte
involverade i projektet. En person har dock rekryterats som har till uppgift att delta i
programmet och sakerstélla att vattenfragan lyfts.

Vid intervjuer framkommer att det upplevs som att det uppstar otydligheter inom
omradet dar ansvarsfragan blir tolkningsbar. | gréanslandet dar PBL, miljébalken och
VA-lagstiftningen méts sa blir samarbete och kommunikation mycket viktigt.
Tolkningsutrymmet som finns kan innebéra att verksamhetsplaneringen fér en aktor
gar in i ansvarsomradet fér en annan.

Bedémning

Uppsala kommun jobbar med att hitta nya innovativa I6sningar for att I6sa energi- och
vattenfragor men é&r fortfarande i planeringsstadiet. Dialog har pabérjats for att planera
for 16sningar. Annu har ingen av de lésningar som diskuterats och arbetats fram
prévats praktiskt.

Information och kommunikation &r tva utvecklingsomraden inom energi- och
vattenforsorjningsomradet i Uppsala kommun. Informationsfléde och samverkan mellan
kommunen och kommunens bolag har goda méjligheter att utvecklas positivt genom
ytterligare samarbete. Rutiner for att sékerstélla att bolagen spelas in tidigt i fragor som
gar in och berér deras ansvars- och specialistomrédden vore dnskvart att utveckla
vidare. P4 sa satt skapas mer hallbarhet i planerings- och beslutsunderlagen. Det ar
viktigt for att sékerstélla hallbarhet i projekten och att nyttja den breda kompetens som
finns i kommunens organisation.

Vidare finns det utvecklingspotential i och med framtagandet av VA-planen. En VA-plan
ar ett verktyg for att tydliggora framtida utmaningar och prioriteringar och &r av vikt for
att majliggéra en langsiktig och hallbar planering fér VA-férsérjningen i kKommunen.

Reglementen, bolagsordningar och 6vriga styrdokument utgér en grund foér delegerat
ansvar inom omradena energi- och vattenférsérjning men det blir avgérande med
samsyn, samarbete och kommunikation for att tydliggtra granser och pa s sétt hoja
kvaliteten genom hallbara I6sningar baserade pa samarbete.
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Serviceniva och maéjlighet till kommunal service

| Mal- och budget 2019 har kommunfullméktige faststéllt som mal att Uppsala stad och
landsbygd ska véxa genom hallbart samhaéllsbyggande: "Den hallbara stads- och
landsbygdsutvecklingen sakerstéller likvardig tillgang till boende, kommunikationer,
samhallsservice och offentliga platser. Uppsala kommun ska vara landets bésta
landsbygdskommun med god tillgang till motesplatser, affarer, skolor, arbetsplatser och
kommunikationer”.

Planering for kommunal service och utveckling av landsbygd och stad finns angivet i
kommunens 6versiktsplan och férdjupas i dokumenten Landsbygdsprogram for
Uppsala kommun 2017-2023 och Uppsalas innerstadsstrategi.

Uppsala kommuns intentioner rérande landsbygdsutveckling beskrivs i
Landsbygdsprogram fér Uppsala kommun 2017-2023. Programmet innehéller fyra
insatsomraden, (i) bostadsbyggande, (ii) naringslivsutveckling i ett land-
/stadperspektiv, (iii) service och infrastruktur samt (iv) lokalt engagemang. Ett antal mal
finns framtagna for respektive insatsomrade. | syfte att sakra att den politiska
inriktningen i landsbygdsprogrammet far genomslag tas en handlingsplan fram som
foljs upp arligen. | handlingsplanen anges strategier och aktiviteter for arbetet med
insatsomradena.

Uppsalas innerstadstrategi 2016 beskriver en vision for hur innerstaden ska utvecklas
utifran hallbarhet och den manskliga skalan. Strategin for att férverkliga visionen har tre
inriktningar (i) rérelse, (ii) plats och park samt (iii) bebyggelser. Innerstadsstrategin
sammanfattas i sex punkter:

> Utveckla centrala staden med attraktiva och flexibla motesplatser for alla
> Prioritera centrala staden fér gaende och vistelse

» Sammankoppla stadens centrala delar i ett mer finmaskigt nat

>

Forstark kollektivtrafikens attraktivitet med tydliga strak och strategisk
lokaliserade knytpunkter

> Utvidga och utveckla centrala stadens yta for handel och stadsliv

Vid intervjuer lyfts att man inom kommunen alltid ska planera fér god kommunal
service i hela kommunen, varken landsbygd eller stad ska prioriteras sarskilt. |
6versiktsplanen framgar planering for stad, tatorter och landsbygd. Vid intervjuer tas
det dock upp att det finns andra fragor som paverkar den kommunala servicen pa
landsbygden sasom mgjligheten att rekrytera personal till skola och &ldreomsorg.

Bedémning

Det finns naturliga skillnader i rurala och urbana boendemiljoer som maste och bér
fortsatta finnas for att boendemiljéerna ska fortsatta bibehalla sina egenskaper. | en
granskningsrapport handlar komparativa jamférelser mellan landsbygd och stad om att
se om det finns strategier for att mojliggéra fér kommunal service i form av
samhallsviktiga funktioner och serviceinstanser.
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| Uppsala kommun finns det planer och strategier pa plats for att jobba med fragor
rérande servicenivan pa landsbygd och i stad vilka bedéms som tillfredsstéllande.
Fragorna lyfts &ven in i kommunens mal och budget och hanteras darmed
kommunovergripande, malstyrningsmassigt och strategiskt.

Samverkan med regionen kring bostadsforsorjningsfragor

Bostadsférsorjningsfragan lyfts i Uppsala l&ns regionala utvecklingsstrategi fran 2017.
Region Uppsala ar huvudman for strategin som tagits fram i samverkan med
kommuner, naringsliv, civilt samhélle och organisationer i och utanfor l&net. | strategin
anges gemensamma mal fér regionen men det ar upp till respektive kommun att bryta
ner malen pa kommunal niva, utifran kommunens nuldge och ambition. Ett av de mal
som anges i strategin ar "Okat bostadsbyggande”, malet innebar att det ska planeras
for 5 000 bostéder per ar fram till &r 2023 och darefter minst 2 100 nya bostéder per ar
for att mota befolkningstillvéxten i regionen.

Uppsala kommun samverkar med regionen i Uppsalapaketet. Programmet har en
gemensam styrgrupp dar tjanstepersoner fran kommunen och regionen ingér.
Styrgruppen sammankallas fyra ganger per ar. Samverkan rér i férsta hand fragor som
avser infrastruktur och kollektivtrafik. Enligt intervjuer ser regionen som helhet sig
framst som en intressent och inte som partner i fragor som rér bostadsférsorjning. |
nuléget fokuserar regionen framst pa infrastrukturfrdgorna. Samarbetet pagar dock och
bland annat férdjupade éversiktsplaner kan vara en del i att 6ka kommunikationen
kring specifika omraden och bostadsférsérjning kopplat till dessa.

Bedémning

Uppsala kommun befinner sig i flera samarbeten med externa aktérer dér regionen &r
en av dessa. Aven i det regionala samarbetet sa &r manga processer under uppstart i
och med Uppsalapaketet bland annat. Utvarderingar och aterrapporteringar till de
kommunala beslutsorganen blir viktiga framéver.
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Svar pa revisionsfragor
Granskningen har mot bakgrund av syftet besvarat féljande revisionsfragor:

Ar ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsnamnden tydlig?

Svar: Vi bedémer att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
namnderna rérande bostadsférsorjning. Det finns utvecklingspotential inom
kommunikation och gréansdragning mellan ndmnder och bolag. Bostadsférsorjning ar
en stor fraga som ofta kraver involvering av flera olika intressenter, bade inom och
utanfér kommunens organisation, vilket gor att det &r naturligt att omradet delvis kan
hamna i en grazon géallande ansvar och dgande av fragan. | de fall det uppstar
grazoner i gransdragningen mellan ndmnder och bolag &r det sarskilt viktigt att det
finns en val fungerande kommunikation och att beslutsordningen féljs.

Framjar mal- och budgetstyrningen relevant bostadsbyggande?

Svar: Vi bedomer att Uppsala kommun pa ett tillfredsstallande sétt har brutit ned
fullmaktiges femte inriktningsmal i delmal i syfte att fortydliga aktiviteter som verkar for
att framja maluppfyllelsen.

Finns det risker med nuvarande investeringsprocess att nybyggnationerna i
Uppsala inte méter alla de behov som finns exempelvis demografiskt,
ekonomiskt och infrastrukturméassigt?

Svar: Det finns en réd trad som gar fran mal och budget och genom de styrdokument
som é&r direkt kopplade till bostadsforsorjningen rérande vilka behov som finns i
kommunen. Déar lyfts resurssvaga och personer med sérskilda behov fram och
konkreta atgarder finns angivna. Bedémningen &r att upplevelsen kring
investeringsprocessen ar trygg.

Det kan dock konstateras att kommunen star infér flera utmaningar i den kommande
expansionen rérande matchning mellan utbud och efterfrdgan pa kommunens
bostadsmarknad, utbyggnad av infrastruktur och kompetensférsérjning pa
landsbygden.

Ar den politiska styrningen i planprocessen tillfredsstillande?

Svar: Ja. Ansvarsomradena ar férdelade i styrdokument. Forutsattningar fér god
styrning och drendegang finns.

Vilka planer, program och riktlinjer finns som rér bostadsférsérjning och
fastighetsfragor? Hur gors prioriteringar?

Svar: Uppsala kommun har ett flertal styrdokument som reglerar dessa omraden vilka
rapporten redogor for. Inventering och strukturering ska ske och sker I6pande i
samband med bland annat den nya 6versiktsplanen som ar under utarbetande.

Tillgodoses energi- och vattenférsoérjningen samt planeringen av densamma pa
ett hallbart satt?

Svar: Uppsala kommun jobbar med att hitta nya innovativa lésningar for att [6sa energi-
och vattenfragor men &r fortfarande i planeringsstadiet. Dialog har pabdrjats for att

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPME

Uppsala kommun
Granskning av bostadsférsoérjning samt hallbarhetsaspekter inom samhéllsbyggande

2019-09-12

planera fér 16sningar. Annu har ingen av de lésningar som diskuterats och arbetats
fram provats praktiskt. Ansvarsdelegation finns i kommunkoncernen. Avgérande blir
bedémningsvis samarbete mellan ansvarsomradena och fortsatt arbete med
innovationslésningar.

Ar servicenivaerna och majligheten till kommunal service vad giller fastighet-
och boendestandard likstélld i stad respektive landsbygd?

Svar: | Uppsala kommun finns det planer och strategier pa plats for att jobba med
fragor rérande servicenivan pa landsbygd och i stad vilka bedéms som
tillfredsstallande. Fragorna lyfts dven in i kommunens mal och budget och hanteras
darmed kommunovergripande, malstyrningsmassigt och strategiskt.

Férekommer samverkan med regionen kring bostadsférsorjningsfragor och
kommunal service vad géller fastighetsfragor?

Svar: Uppsala kommun befinner sig i flera samarbeten med externa aktorer dér
regionen &r en av dessa. Aven i det regionala samarbetet s& & manga processer
under uppstart i och med Uppsala paketet bland annat. Utvarderingar och
aterrapporteringar till de kommunala beslutsorganen blir viktiga framdver.

Hur 6verensstammer och inférlivas ataganden i Uppsalapaketet med befintliga
planeringsforutsattningar, riktlinjer och program fér bostadsbyggande?

Svar: Det kommande arbetet med kvalitetsstyrning &r positivt. Det kommer ge en
oversikt éver hur val Uppsalapaketet 6verensstimmer med kommunens 6vriga mal och
styrande dokument. Vidare kommer det att underltta arbetet med prioriteringar och
sakerstéllandet av att de projekt som genomférs inom Uppsalapaketet inte motarbetar
kommunens mal med bostadsférsoérjning.
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Slutsats och rekommendationer

Granskningsomradet i aktuell rapport ar brett och téacker stora delar av
samhallsbyggnadsomradet. Rapporten kartlagger framférallt vilka férutsattningar
Uppsala kommun har idag for att skapa hallbarhet framat. Det forstérks ytterligare
av att flertalet av de processer som granskas i rapporten ar under uppstart eller/och
i forandring. Uppsalapaketet, arbetet kring ny fordjupad dversiktsplan for de
sydostra stadsdelarna, aktualitetsprévning av éversiktsplanen fran 2016,
gemensamma pilotprojekt som syftar till klimatsmarta och hallbara [6sningar sdsom
det gemensamma projektet Natinfra ar alla exempel pa de processer och det
utvecklingsarbete som pagar.

Nya enheter och nya organisationer inom férvaltningsorganisationen sasom
exempelvis programkontor och enhet fér planering- och kvalitet férstarker ytterligare
intrycket och slutsatsen kring den uppstartsfas som Uppsala kommun befinner sig i
granskningens fragor.

Var analys leder fram till att férutsattningar for att arbeta strategiskt och relevant finns
inom revisionsfragornas omraden. Generellt behdver kommunikation och samarbete
mellan bolag, férvaltningar, ledningsorgan och andra berérda aktorer stérkas for att
skapa bast forutsattningar och hallbara I6sningar.

Projektstyrningsmodeller och modeller for investeringar kopplade till projekt kan ses
dver framover och kommuniceras med samtliga som involveras i investeringsarbete.

Uppféljiningar och kommunicering av Uppsalapaketet inat i organisationen férordas.

Utokade mojligheter till informationspunkter for fértroendevalda kring vissa storre
styrande dokument kopplade till bostads- och samhéllsbyggande kan ses over i syfte
att starka k&nnedom och 6ka beslutskvalitet.

Var tolkning av arbetet i Uppsala kommun inom samhallsbyggnadsomradet ar att det
till stor del &r innovativt. En nuldgesanalys har genomférts inom
férvaltningsorganisationen och flera nya enheter har bildats som &r i gang med nya
arbetssétt. Nasta steg som Uppsala kommun har pabérjat och framférallt star infor &r
en implementeringsfas. Dar nya arbetssétt sdsom portféljstyrning (marknads- och
behovsbeddémningar), nya arbetsprocesser inom vattenfragor, nya tekniska lésningar
(sasom Natinfra), hallbarhetslésningar med bland annat Uppsala klimatprotokoll i
spetsen blir en del av driftsorganisationen implementerade i det dagliga arbetsséttet.
Uppsala kommun véljer att ga fram med ett pilotprojekt i taget, vilket gér processen
mjukare och enklare att modifiera. Det &r sedan viktigt att sékerstélla att allting halls
ihop med den roda traden fran konkret arbetssétt/verktyg/projekt och hela vagen upp
till malen och styrningen av kommunen som helhet.

Var sammanfattande slutsats ar att Uppsala kommun har goda férutsattningar infér
arbetet med kommunens expansion men star infér ett antal stora utmaningar att
hantera. Exempel pa utmaningar ar matchningen mellan utbudet och efterfragan pa de
bostédder som finns och kommer att byggas, sékra kompetensférsoérjningen inom
kommunal service pa landsbygden samt kostnadseffektiv och miljomassig utbyggnad
av kommunens infrastruktur.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

» Formalisera processen och ta fram rutin for internremisser och dialog i syfte att
sdkerstélla informationsinhdmtning inom omraden dar flera kompetenser och
ansvarsomraden 6verlappar varandra, bland annat inom vattenfragor.

» Skapa strukturerad kommunikation kring investeringsprojekt och vilken formalia
som styr investeringar i kommunen. Projektprocessen bor vara vélkand och
anvandas av alla som driver investeringsprojekt i kommunen. Vid behov kan
aven funktionaliteten i modellen for investeringsprojekt ses over.

> Sakerstall att Uppsalapaketet aterrapporteras kontinuerligt till ansvariga
beslutande organ i kommunen.

> Pa sikt arbeta for att sakerstélla flexibilitet i Uppsalapaketet dar utvérdering och
viss modifiering utifran eventuella skiftande férutsattningar blir méjlig. Analysera
vilka delar av projektet som framat tillh6r en projektorganisation och vilka som
bor inforlivas i en driftsorganisation.

> Bibehall och utveckla de bostadspolitiska malen och aktiviteterna kopplade till
dessa for att halla bostadsutvecklingen sa relevant kopplad till verklighet och
reella férutsattningar som majligt.

Datum som ovan

KPMG AB
Asa Rénnmark Lovisa Jansson Anders Petersson
Kommunal revisor Kommunal revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra dn uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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Aldrendgmnden Sammantradesdatum:
Protokoll 2019-09-26

§98

Ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)
2019
ALN-2019-0214

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att godkanna upprattad rapport om e] verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap.
1§ SoL som 2019-06-30 inte verkstallts inom tre manader, i enlighet med

namndens rapporteringsskyldighet jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL, och

att tillsammans med foreslaget missiv fran némnden avge rapporten till

kommunfullmaktige.

Arendet

Forslag till skrivelse foreligger 2019-08-26 fran forvaltningen.

Aldrendmnden har jamlikt 16 kap 6 f - h §§ SoL skyldighet att kvartalsvis rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmaktige
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap 1 & SoL som ej verkstéllts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer av bistand besluten
géller och hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Det senaste kvartalet har totalt 27 beslut rapporterats som ej verkstallt inom tre
manader. Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

« Attden enskilde har tackat nej (26 drenden)
« Resursbrist ledig bostad (1 drende)

Med anledning av detta har forvaltningen uppréattat en rapport enligt ovan och
utformat ett forslag till skrivelse fran ndmnden till kommunfullméktige att bifogas
rapporten. Ndmnden foreslas godkénna upprattad rapport och skrivelse till
kommunfullmaktige samt lata expediera dessa till kommunstyrelsen fér beredning till
kommunfullmaktige.

Utdragsbestyrkande

c/é/f/l 1

Justerandes sign
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Protokoll fran Samordningsféorbundet Uppsala léin, Forbundsstyrelse

Tid 2019-09-19, kl. 16:30
Plats Clarion Hotel Gillet, Dragarbrunnsgatan 23, Uppsala
.___Forbundsstyrelsen
Ordinarie ledamoter Kansli
Mohamad Hassan (L), ordférande, Uppsala kommun Asa Fichtel, forbundschef
Stefan Mork 2:e vice ordférande, Forsdkringskassan Sara Brolin, Ekonom
Peter Book, (M) Enkdpings kommun Katarina Akerblom,
Annika Krispinsson, (C) Heby kommun verksamhetsutvecklare
Inger Wallin tjénster (S), Hibo kommun Kristina Ulfsdotter, administrator
Asa Sikberg (M), Tierps kommun Annika Sagstrom, processtodjare

Gun Johansson (C) Alvkarleby kommun, tjanstgdrande ers.
Annika Forsell, Regionen
Jimmy Algotsson, Arbetsformedlingen

Ersittare
Robin Kronvall (M), Uppsala kommun
Karolina Eriksson, Forsdkringskassan

Utses att justera: Asa Sikberg Paragrafer: 31 - 37

Justeringens
2019-09-19 >

plats och tid:
PR r e e T s O PP

Mohamad Hassan Asa éikberg

Kristina Ulfsdotter, sekreterare

—

Underskrifters

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag hos
Samordningsférbundets medlemmar,

Organ: Samordningsférbundet Uppsala 1an

Datum: 2019-09-19

Datum for 2019-09-19 Datum for anslags nedtagande: MO (0D 4{2&/ - /6 - D [,

anslags uppsiittande: . - . = =
Sista dag for dverklagande: 2019-09-19 0?0’]( - D“’t)j

Forvaringsplats Samordningsférbundet Uppsala 14n, Storgatan 27, 9"7 4

for protokollet: : - b c?é’f’/_fc",

Pasenso Lt i Ut

Kristina Ulfsdotter

Underskrift:

Justerandes sign. | ‘ ’ Utdragsbestyrkande
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Protokoll fran Samordningsforbundet Uppsala lan, Forbundsstyrelse

§31

Val av justerare och justeringstid

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Asa Sikberg att jimte ordforande justera forbundsstyrelsens protokoll.

att faststilla justeringsdatum till 2019-09-19.

Justerandes sign. ‘ ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Protokoll frin Samordningsférbundet Uppsala lin, Forbundsstyrelse

§32

- 7 ~Faststillande av foredragningslista -~ -
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att faststélla foredragningslistan.

Justerandes sign.

vy

‘ Utdragsbestyrkande
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Protokoll fran Samordningsforbundet Uppsala 1an, Forbundsstyrelse

§33
-~ --Ekonomisk information per den 19 september-2019-- - -
T~ Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att 1agga informationen till handlingarna.
Arendet

Kansliet informerar om beslutsutrymme for ytterligare insatser finansierade av forbundet, dels med
utgdngspunkt i beslut som redan ar fattade av styrelsen, dels utifrén finansiella effekter av drenden
som gar upp till beslut under styrelsemétet.

For att ge en bild av det finansiella ldget for kommande r ges en bild av forvidntade ansdkningar
och de prognostiserade effekterna av dessa.

Aktuellt beslutsutrymme

I beslutsutrymmet ingar det ackumulerade 6verskottet fran tidigare ar samt forvéntade
medlemsintikter for kommande ar. 2018 drs ackumulerade Gverskott har dndrats till 8 750 tkr pa
grund av nya redovisningsprinciper enligt ny kommunal redovisningslag och i prognosen f6r 2019
sa forvéintas det minska ytterligare till 2 548 tkr och d4 har malséttningen att reglera det tidigare
stora &verskottet uppnétts.

Asa Fichtel, Férbundschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll fran Samordningsférbundet Uppsala léin, Forbundsstyrelse

§ 34

~Ansokan Studie av inférande av rehabiliteringskoordinator (REKO) vid
Ortopedmottagningen vid Akademiska sjukhuset

Forbundsstyrelsen beslutar

att bevilja finansiellt stod fran forbundet enligt ansékan till Studie av inférande av
rehabiliteringskoordinator (REKO) vid Ortopedmottagningen vid Akademiska sjukhuset

att avsitta maximalt 1 233 000 kr som finansiering under perioden 2019-07-01 till 2021-06-30

att finansieringen av insatsen giller under forutséttning att forbundet beviljas medel fran
medlemsorganisationerna framéver

att finansiering av insatsen géller under forutsattning att insatsen foljer aktuell ansokan,
gillande lagstiftning och av férbundet antagna styrdokument

Arendet
Ansokan

Region Uppsala och Forsikringskassan ansdker gemensamt om medel till en insats med det
huvudsakliga

syftet att kunna genomfora/slutfora en studie kring om inférandet av en rehabiliteringskoordinator
inom ortopedi har effekt pa sjukskrivning och atergéng i/padbdrjan av arbete eller studier for
patienter som &r sjukskrivna.

Mélgruppen 4r patienter i ldrarna 18—64 ar inom ortopedmottagningen som ar sjukskrivna till f6ljd
av rygg-, fot- eller skulder besvér och som inte tillfrisknat enlig plan” eller inte kan opereras
och onskar en forldngning av sin sjukskrivning.

Forvintat antal deltagare dr 200 studiedeltagare och 200 kontroller. Avsikten ar att studera om
interventionen har effekt pd sjukskrivningslingd/omfattning samt aterging i/pabdrjan

av arbete/studier och om eventuella skillnader som uppkommer mellan de bada grupperna beror pa
interventionen. Samma personer studeras over tid varfor studien kommer vara longitudinell.

Studien d&mnar soka svar pa foljande fragestillningar:

Justerandes sign.

C@ ‘ Utdragsbestyrkande
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Protokoll fran Samordningsforbundet Uppsala lin, Forbundsstyrelse

1. Vilken effekt har insatser fran en rehabiliteringskoordinator pa patienters sjukskrivning
(omfattning och lingd)?

2. Vilken effekt har insatser frin en rehabiliteringskoordinator pa patienters atergang i/pabdrjan
avarbete/stadier?
3. Vilken effekt har insatser fran en rehabiliteringskoordinator pa patienters upplevda hélsa?

Bedomning

Bedomningen &r att insatsen ligger vél i linje med forbundets inriktning och uppdrag.
Uppfodljning och utvirdering kommer att ske 16pande.

Justerandes sign. | n | Utdragsbestyrkande
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Protokoll frin Samordningsforbundet Uppsala lin, Forbundsstyrelse

§35
"Ny ordinarie ledamot till Samordningsférbundets arbetsutskott
Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslas besluta
att utse Jimmy Algotsson Arbetsformedlingen till ordinarie ledamot i arbetsutskottet,
att beslutet omedelbart dr justerat.
Arende
Arbetsformedlingen har i ett beslut frdn den 11 september 2019 meddelat att Jimmy Algotsson

kommer att representera Arbetsformedlingen som ordinarie ledamot och Martina Apell som

ersittare i Samordningsférbundets styrelse.
Tidigare representant frdn Arbetsformedlingen, Lars Ahlstrand har avgétt som ordinarie ledamot i

styrelse och arbetsutskott. Darmed behover ny representant i arbetsutskottet utses.

Foredragande

Asa Fichtel, Forbundschef

Justerandes sign. ‘ b- ‘ Utdragsbestyrkande
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Protokoll frian Samordningsforbundet Uppsala lan, Forbundsstyrelse

§ 36

- ——Delegations- och dvriga anmilningsirenden—- -
Beslut ——
Forbundsstyrelsen beslutar

att anmila delegationsbeslut och lidgga avvikelserapporteringen till handlingarna for perioden
190603 — 190919.

Arendet

Delegationsparmen med 6vriga anmélningsiarenden cirkulerar i pdrm under motets gang.

Delegationsbeslut, forbundschef

e Processarbete infér implementering i Ung Intro och flerpartssamverkan samt skriva
projektanstkan kring en prediktiv modell for arbetslivsinriktad rehabilitering (Dnr. 2019:21)

e Hallbara arbetsplatser — hallbart arbetsliv (Dnr. 2019:11)

e [PS-utbildning (Dnr. 2019:10)

Avvikelserapporter
e Progressionsteam SFI (Dnr. 2018:22)
¢ Bryggan (Dnr. 2017:46)
e Samverkan Gottsunda (Dnr. 2018:4)

e En vig in — flera vagar ut (Dnr. 2017:48)

Justerandes sign. ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Protokoll frin Samordningsférbundet Uppsala lin, Forbundsstyrelse

§37

- -——-—Qvriga irenden

Motet avslutas

Ordférande avslutar motet.

Justerandes sign. ’ E ‘ Utdragsbestyrkande
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