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Kommunstyrelsen

Granskning av leverantorsregister och utbetalningar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av intern kontroll i hantering av leverantdrsregister och leverantérsbetalningar.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen ar att revisorerna i sin revisionsplan beslutat granska omradet
da rutiner och system avseende hantering och betalning av leverantorsfakturor utgor ett va-
sentligt riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor han-
terar manga leverantorer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det foreligger dven risker for savél oegentligheter som fértroendeskada
till foljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system dr saledes viktigt for
att uppratthalla en saker hantering av leverantorsfakturor och betalningar relaterade till
dessa. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister och leverantérsbetalningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedomning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister
och leverantorsbetalningar.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen fér granskningen ldmnar vi foljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstéll att atgarder i leverantorsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
e Overvaganalys av dndringsloggar i leverantorsregistret som ett led i att stérka den
interna kontrollen.

Revisionen begér yttrande, 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendationer fran

respektive styrelse och nédmnd senast 2021-09-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till
det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantdrsbetalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantdrsbetalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantérsbetalningar.

Nedan redovisas bedémningen fér varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas I&pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis Q
leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data? Delvis O
Finns det rutiner som sakerstaller att leverantdrsregistret ar Ja ‘
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med Ja ‘
registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet och

efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsfakturor Ja ’
betalas i tid?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

* Sakerstéll att atgarder i leverantérsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
« Overvag analys av dndringsloggar i leverantdrsregistret som ett led i att stérka
den interna kontrollen.
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Inledning

Bakgrund
Inképskostnader utgoér en stor del av Uppsala kommuns externa kostnader. Rutiner och

system avseende hantering och betalning av leverantérsfakturor utgér ett vasentligt risk-
omrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor hanterar
manga leverantérer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det féreligger aven risker for saval oegentligheter som fértroende-
skada till f6ljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system &r
saledes viktigt for att uppratthalla en séker hantering av leverantérsfakturor och
betalningar relaterade till dessa.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillrécklig intern

kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och leverantérsbetalningar. For att
uppna syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

*  Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

*  Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

*  Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsregistret ar aktuellt?

*  Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet och efterlevs den?

*  Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Revisionskriterier
* Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.

*  Kommunens egna rutiner/riktlinjer.

Metod och avgransning
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier i form av riktlinjer och rutiner.

Vidare har vi i granskningen genomfért en kvantitativ dataanalys (registeranalys) av
leverantérsregister och leverantdrsbetalningar. Kontroller av férekomsten av
blufféretag/korrupta féretag i leverantdrsregistret har gjorts via jdAmférelser mellan
kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varningslista samt Varldsbankens
svarta lista 6ver korrupta foretag. Avvikelser utifran registeranalys har f6ljts upp genom
stickprov och verifiering mot kommunens svar och underlag. Det har dven skett en
stickprovsverifiering av attesterade fakturor mot gallande attestférteckning. Slutligen har
intervju genomforts med féljande anstéallda vid kommunledningskontoret:

*  Redovisningschef

*  Gruppchef redovisningsenheten

*  Objektledare redovisningsenheten

*  Redovisningsekonom och processansvarig for e-handel

. Redovisningsekonom och processansvarig for leverantérsreskontran

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsen. Analysperioden for
registeranalysen av genomférda leverantérsbetalningar ar 1 januari — 30 april 2021.
Registeranalysen av leverantorsregistret genomférdes i maj 2021.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunens leverantorsregister

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

lakttagelser

| Uppsala kommuns leverantérsregister per 2021-04-30 finns totalt 9 209 leverantérer
upplagda varav 8 569 unika organisationsnummer. | kommunens leverantdrsregister
framgar féljande information:

. Leverantérsnummer

e Organisationsnummer

. Leverantérsnamn

*  Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto
*  Momesregistreringsnummer

Vi har tagit del av dokumenterade rutiner fér nyupplagg av leverantér samt utdrag som
visar varningsindikationer fran leverantors- och betalkontrolltjansten Inyett som
kommunen anvander.

Leverantdrs- och betalkontrolltjansten Inyett ar en bevakningsfunktion fér [6pande
kontroll av leverantdrer som skickar signaler om leverantéren har andrat vasentliga
uppgifter. Vid kontroll mot Inyett i samband med upplagg av en ny leverantér ger Inyett
utslag rérande leverantdrens seriositet enligt intervju, exempelvis om leverantéren ar
flaggad som ett blufféretag, befinner sig i rekonstruktion eller saknar F-skatt. Det
framfors i intervju att leverantérer inte Iaggs upp om Inyett ger signal om avsaknad av F-
skatt forran uppféljning har gjorts kring anledningen till avsaknaden av F-skatt.

Inképaren meddelas om Inyett ger avvikelsesignal fér leverantéren, exempelvis om
leverantéren ar flaggad som ett blufféretag. For att minska risken for felaktigheter som
upptéacks forst vid fakturans ankomst (da kommunen redan genomfért képet av varan
eller tjansten) genomférs webbutbildningar till inképare pa kommunen.

Vid genomférd intervju beskrivs att ansvariga for initial och I6pande kontroll av
leverantorer i leverantdrsregistret &r kommunens redovisningsenhet. Initial kontroll av
leverantor sker i samband med inkommande faktura till kommunens fakturasystem.
Alltsa forst efter att ett inkép har genomférts av kommunen. Fakturan fastnar i
ekonomisystemet och stélls i k6 fér handlaggning av nagon pa redovisningsenheten.
Kontroll sker av att bank-/ plusgiro samt organisationsnummer &r korrekt i férhallande till
uppgifter i inkommande faktura och vid behov uppdateras dessa uppgifter i
leverantdrsregistret.

Det ar redovisningsenheten som har behérighet att 1agga till och ta bort leverantérer.
Redovisningsenheten bestar av totalt 9 personer samt en sommarvikare. Var och en av
dessa har behérighet till att I1agga upp och genomféra férandringar av
leverantérsregistret. Dualitetsprincipen tillampas alltid, dvs. ingen enskild person far

.
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genomféra upplégg av leverantor eller férandring av befintlig leverantér sjalv. Vid
intervjuer framkommer aven att alla &ndringar som gérs i leverantérsregistret loggas
med uppgifter om datum, klockslag, vem som har genomfért &ndringen etc.

Vidare beskrivs att de [6pande kontroller som goérs av leverantérer efter att de har blivit
upplagda i leverantérsregistret framst sker i samband med betalning till leverantéren.
Detta sker i samband med att betalfil skickas via bank da en automatisk kontroll sker av
leverantdren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll far den som skickat ivag betalfilen
ett meddelande fran Inyett om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik leverantér
enligt de kriterier som beskrivs ovan. Det finns &ven en automatisk sparr inlagd i
ekonomisystemet som reagerar da betalning sker avseende en ovanlig beloppsniva i
forhallande till historiska betalningar till berdrd leverantér. Nar avvikelser uppkommer vid
betalningar sker kontakt med ansvarig enhet for inképet innan beslut tas om att bestrida
eller inte betala berérd leverantérsfaktura.

Verifiering av leverantérers seriositet

Genom registeranalysen som genomférts inom ramen fér granskningen har en
matchning mellan leverantérer som finns med i leverantérsregistret och med de
leverantérer som aterfinns i Svensk Handels varningslista skett. Varningslistan varnar
for s.k. blufféretag, det vill séga féretag med oseriésa férsaljningsmetoder och/eller fér
erbjudanden eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Av var matchning mellan
kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varningslista framkom inga
leverantérer pa varningslistan.

Av registeranalysen framgar aven féljande:

1 191 leverantdrer i leverantérsregistret innehar ej F-skatt.

572 leverantorer i leverantérsregistret har betalningsanmarkningar.
6 leverantérer har gatt i konkurs

1 619 leverantdérer saknar momsregistreringsnummer.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs stickprov som verifierades mot
kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av stickprovskontrollen redovisas i
nedanstaende tabell (tabell 1).

Tabell 1. Stickprovskontroll av leverantérerna avseende seriositet

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Avsaknad av F-skatt 5 5 10
Godtagbar forklaring: Konkurs 2 4 6
Godtagbar forklaring: Avsaknad av 0 10 10

momsregistreringsnummer

Av verifieringen framgick att:

- Avsaknad av F-skattregistrering: Fér 5 av 10 stickprov erhélls godtagbar férklaring da
samtliga leverantérer var parkerade i leverantoérsregistret. Avsaknad av F-skatt for de
andra 5 stickproven hade missats av kommunen. Fér 3 av dessa 5 avvikelser har det
inte skett nagon betalning efter att leverantéren blivit av med sin F-skatt.

B
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- Konkurs: Vi har endast erhallit godtagbar forklaring fér 2 av de 6 stickproven. De 4
leverantorer i stickprovet som foérsatts i konkurs var fortfarande aktiva i
leverantérsregistret. Enligt uppgift far kommunen varning avseende osdker ekonomisk
stéllning (&ven inklusive t.ex. betalningsanmarkningar) vid kérning av bankfil.

- Avsaknad av momsregistreringsnummer: For samtliga stickprov erhélls inte godtagbar
forklaring. Anledningen till att samtliga leverantérer i stickprovet saknar
momsregistreringsnummer ar for att kommunen uppger att de inte haft som rutin att
lagga till det pa leverantérer i leverantorsregistret tidigare.

Bedbémning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Delvis.

Vi kan konstatera att det finns rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer samt
att Inyett anvands for kontroll vid upplaggning av ny leverantér samt i samband med
betalning. Kontroll av ny leverantér eller befintlig leverantér sker i regel férst nér inkdpet
redan har gjorts. Kommunen férséker minska risken for inkdp fran oseridsa leverantérer
genom uthildningsinsatser. Vi ser dven att upplaggning av nya leverantérer ar begransat
till ett antal personer som i sig enbart inriktar sig mot hantering av leverantérer i
leverantorsregistret samt att dualitetsprincipen tillampas. Daremot ser vi utifran vara
stickprov att det férekommer vissa avvikelser som tyder pa att den I6pande kontrollen av
leverantérer kan forbattras.

Andringar av fast data i leverantérsregistret

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att félja upp dndringar av fast data?

lakttagelser

Andringar av uppgifter i leverantérsregistret kan, liksom upplédggning av nya
leverantorer, endast genomféras av de 10 personer fran redovisningsenheten som
innehar denna behdrighet. Dualitet foreligger mellan tva parter vid genomférda
andringar. Alla andringar registreras i en dndringslogg dar historisk data éver &ndringen
framgar och kan féljas upp i efterhand.

Vid intervjuer framkommer att det finns en sparr i systemet som férhindrar att personer
fran redovisningsenheten som genomfér en korrigering eller rensning i
leverantérsregistret inte sjalv kan attestera korrigeringen/rensningen. Andringsloggen
gar inte att radera. Vid den arliga rensningen av leverantérer (fér mer info se i nasta
avsnitt) kravs det daremot ingen attest vid andring av en leverantor eftersom det avser
en automatisk kérning i systemet. Parkering av leverantérer sker genom att
betalningsuppgifter tas bort och far da laggas upp pa nytt vid en ny fakturering.



Beddémning

Finns det rutiner for att folja upp dndringar av fast data?

Delvis

Vi ser att det finns en systemmassig kapacitet fér att folja upp &ndringar av fast data da
en logglista finns tillganglig med historisk data éver andringar som gjorts, dar
information framgar om vem som har genomfért &ndringen samt att det finns en
systemmassig sparr som foérhindrar rensning av berérd logglista. Vi ser aven att det
férekommer dualitet vid &ndringar i leverantorsregistret. Daremot finns det ingen rutin for
att kontrollera genomférda andringar.

Leverantorsregistrets aktualitet

Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret &r aktuellt?

lakttagelser

Genomfoérd registeranalys av eventuella dubbletter bland leverantérerna i leverantérsre-
gistret syftar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar i leverantdrsregistret.
Dubbelregistrerade leverantérer &r primart en ordningsfraga féor kommunen och kan till
exempel férsvara uppfoéljningar av inkép.

| analysen identifierades 1 088 dubbletter baserat pa organisationsnummer samt 354
baserat pa gironummer. Antalet dubbletter avseende organisationsnummer férklaras av
att manga leverantérer anvander sig av samma organisationsnummer da de tillhér
samma organisation i till exempel en koncern. Den framsta orsaken till att kommunen
har dubbletter avseende gironummer hanférs till att manga anvénder sig av sa kallad
factoring® for sina leverantérsfakturor. Analysen gav inte utslag pa nagra dubbletter nar
det géller leverantérsnummer.

Enligt intervju beskrivs att det finns aktiviteter for att halla leverantérsregistret aktuellt
dessa genomférs huvudsakligen pa foljande satt:

e Ldpande atgérder i samband med att faktura inkommer till systemet: Atgarder
genomfors da uppgifter enligt faktura for en berérd leverantér inte matchar
uppgifter i leverantorsregistret genom att ansvarig fran redovisningsenheten
uppdaterar leverantéren med dessa uppgifter och en annan anstélld fran
redovisningsenheten attesterar férandringen.

o Atgérder da leverantérer sjélva férmedlar information om nya uppgifter: Nar leve-
rantdr via mail eller post uppmarksammar pa genomférda féréandringar som
behdver hanteras i leverantérsregistret.

e Arlig uppdatering av leverantérsregistret: Pa arlig basis ska uppdatering
genomfdras genom att leverantérer som de senaste 1-2 aren inte har fakturerat
kommunen ska markeras som passiva i leverantérsregistret. Detta genomfors

1 Factoring innebar att det &r en tredje part (oftast en bank eller ett foretag) som skoter
faktureringen at leverantéren. Betalningsmottagaren blir darfér en annan &n leverantéren.
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genom att betalningsinformationen raderas sa vid en eventuell ny fakturering
kommer leve-rantéren att fastna som om den vore helt ny. | bérjan av 2021
genomfordes en leverantdrstvatt med hjalp av Inyett dar leverantérsregistret
stddades genomgaende. Kommunens uppgifter i registret har matchats mot
Inyett. Det har lett till férbattringar av hur leverantérers namn och adresser
registreras, att de verifierats mot organisationsnummer och att bankkonton
kunnat ersattas med gironummer.

Verifiering av organisationsnummer och gironummer i leverantérsregistret
Genomférd registeranalys visade att det fanns 93 inaktiva gironummer. Att vissa
leverantérer har inaktiva gironummer férklarats av intervjuade att det betalningsmassigt
har infunnit sig en passivitet under en langre tid fér dessa leverantérer vilket gor att de
darfor troligtvis har bytt gironummer utan kommunens vetskap. Vid eventuell ny
fakturering av en sadan leverantér kommer fakturan att fastna i systemet da systemet
inte kan validera uppgifterna. Den matchning som sker mellan fakturauppgifter och
leverantérsregister minskar saledes enligt intervjuperson risken for att betalning sker till
inaktiva gironummer.

Vidare visade registeranalysen dven pa att 222 leverantérer inte hade matchande giro-
och organisationsnummer. Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs
stickprov som verifierades mot kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av
stickprovskontrollen redovisas i nedanstaende tabell (tabell 2).

Tabell 2. Stickprovskontroll av leverantdrerna avseende organisations-och gironummer i
leverantdrsregistret

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Dubbletter av 9 1 10
organisationsnummer

Godtagbar férklaring: Inaktiva 7 3 10
gironummer

Godtagbar férklaring: Ej matchande Tl 3 10

giro- och organisationsnummer
Av verifieringen av stickprov framgick att:

- Dubbletter av organisationsnummer: Fér 9 av 10 stickprov erhélls godtagbar férklaring.
| ett stickprov hade det missats av kommunen och lagts upp dubbelt. Denna leverantor
har dock fastnat i den arliga kollen som gors av leverantérer och kommer att parkeras
enligt uppgift.

- Inaktiva gironummer: Vi har erhallit godtagbar férklaring for 7 av de 10 stickproven. For
de andra 3 stickproven hade det missats av kommunen att girot hade blivit inaktivt, dock
har inte betalning skett till nagon av dessa leverantérer under 2021.

- Ej matchande giro- och organisationsnummer: Fér 7 av 10 stickprov erhélls godtagbar
férklaring. For 3 stickprov uppgavs det av kommunen att det hade blivit felupplagt.

.
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Bedémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

Ja

Vi kan konstatera att det finns definierade rutiner fér administration och stadning av
leverantorsregistret. Vi ser aven att det forekommer kontrollmoment for att minimera att
exempelvis dubbletter av organisationsnummer registreras. For de flesta stickproven
gavs godtagbara forklaringar, vissa avvikelser noterades men ar av sadan karaktar att
de har upptéckts eller skulle upptackas genom den automatiserade kontroll som gors
vid betalning alternativt vid arlig kontroll.

Attest och attestforteckning

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

lakttagelser

Attest i Uppsala kommun sker i huvudsak enligt dualitetsprincipen, av en sakattestant
och en eller flera slutattestanter. Flera attestanter férekommer i de fall fakturan belastar
flera kontoslag samt olika beloppsnivaer. Det finns uppréattade attestférteckningar for
respektive namnd i kommunen samt ett attestreglemente (beslutad av KF 2016-10-03).
Vid intervju beskrivs att kontroll sker av att attestférteckningar fé6r kommunens ndmnder
ar uppdaterade och korrekta var tredje till fjarde manad genom att férvaltningsdirektor
samt ekonomichef hos respektive ndmnd godkanner/signerar dessa.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att huvudregeln ar att ingen enskild
person hanterar en ekonomisk transaktion sjalvstandigt i alla led och att en ekonomisk
transaktion som innebar in- eller utbetalning alltid ska ha minst tva attestanter. Vid
manuellt registrerade betalningar krévs aven utanordningsattest. Uppsala kommun har
enligt kommunens attestreglemente féljande attestroller:

e Sakattest (forattest). Genomfér kontroll av att leverans eller prestation har agt
rum samt att rimligt samband féreligger mellan verksamhet och ekonomisk
handelse. Kontroll sker aven av att belopp och kvantiteter stammer éverens med
bestéllning, handelsens underlag samt den verkliga leveransen. Sakattestanten
sakerstaller att tillrackligt formella underlag finns for att verifiera handelsen samt
utfér angivelse av korrekt kontering och periodisering av underlaget eller i
systemet for registrering av ekonomisk handelse.

e Slutattest (beslutsattest): Genomfér intygande och beslut av samtliga
ovanstaende kontroller och angivelser av sakattestanten enligt beskrivning ovan.
Slutattesten &r i attestférteckningen indelad i sex olika nivaer utifran beloppsniva
pa leverantorsfakturan (-50 tkr till > 5000 tkr) med tilldelade slutattestanter for
respektive beloppsniva.

Kontroll av stora belopp (efterkontroll av sak- och slutattest i leverantérsreskontra): En
extra kontroll sker av ekonom med ansvar och insyn i respektive namnds verksamhet av
registrerade fakturor i leverantérsfakturaflddet dverstigande 200 000 kronor. Kontroll av
stora belopp innebér en extra granskning av:

-
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e Fakturans korrekthet.

e Fakturans belopp.

e Fakturans kontering.

e Beddmning huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftskostnad eller
investering.

e Fakturans periodisering.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att kommunen tillampar sa kallad
eskalering i form av att en attestant aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse som
avser slutattestantens egen anvandning eller férbrukning av kommunens resurser, vare
sig detta géller slutattestanten sjalv i form av ett inkdp som berér hen eller dennes
tjansteutdvning. Denna princip géller aven ekonomiska handelser som i relation till
slutattestanten avser narstaende, beroendestéllning, eller jav. Attest bor vid osékerhet
om ovanstaende eskaleras enligt pa férhand framtagen ram utifran roll fér den som
genomfdér eskaleringen.

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat éverensstdmmelse under 2021 av
namnd beslutad attestférteckning mot registrerade attestbehdrigheter i
ekonomisystemet genom stickprovskontroll pa genomférda inkép under januari-april
2021. Avstamning sker av behdrig attestant i aktuell attestférteckning med angiven
attestant i attestflodet fran kommunens ekonomisystem for respektive inkép. Utfallet av
denna kontroll framgar av tabellen nedan.

Tabell 3: Resultat av attestverifiering
Ja Nej Totalt

Korrekt attest av leverantorsfaktura 16 0 16

Beddmning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehérigheter
i ekonomisystemet?

Ja

Vi ser att det finns ett politiskt beslutat attestreglemente och kan verifiera stickproven
mot aktuella attestforteckningar. Vi kan utifran genomférd stickprovskontroll se att det
finns en dverensstdmmelse mellan attestférteckningar och attestbehdrigheter fér
slutattestanter i ekonomisystemet.

Processen for leverantorsbetalningar
Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?
lakttagelser

Processen for leverantdrsbetalningar

Betalningsfil skickas enligt dokumenterad rutinbeskrivning fér betalningar varje vardag.
Processen for betalning inleds med att ett betalningsférslag skapas genom sékning av
leverantérer som ar redo fér betalning fran leverantérsreskontran. Vid intervju beskrivs
att betalning i regel sker tre dagar innan forfallodatum men att betalning utifran

.
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omstandigheterna med pandemin och den roll kommunen har for att starka likviditet hos
verksamheter i naringslivet i nulaget sker direkt nar fakturan ar fardigattesterad. Nar
betalférslag framtas av ekonom sker diverse automatiska kontroller av att uppgifter for
betalning i ekonomisystemet och vid férekomst av eventuella avvikelser féljer berérd
ekonom upp dessa. Det betalningsférslag som skapats bekraftas sedan av annan part
genom att denne genomfor éversiktliga kontroller av berérd betalfil innan den skickas
ivag via en bankfil till kommunens bank.

En kopia pa betalfilerna gar sedan igenom ett kontrollfilter i Inyett som soker efter
eventuella avvikelser i form av exempelvis:

e Avvikande betalménster

o Blufffértag

e Dubbletter till samma giro, belopp, datum och OCR.
e Avsaknad av F-skatt.

e Betalning till innaktiva gironummer.

e Hoga belopp enligt installd limit.

Inyett skapar en avvikelserapport for vidare uppféljning som ekonomihandlaggare som
bekraftat betalningen foljer upp och kontrollerar dagen efter utskickad betalfil och da
hinner stoppa eventuella felaktiga betalningar. Handldggare med ansvar for bekraftelse
av betalningsfilen genomfér &ven kontroller av avvisade betalningar fran
leverantérsbetalningsfilen enligt dokumenterad lathund.

Manuella betalningar

Enligt dokumenterad rutinbeskrivning fér manuella betalningar initieras en manuell
betalning genom att formular fylls i pa kommunens intranat med uppgifter om
betalningen som sedan skickas in till kommunens ekonominsupport. Da formularet har
registrerats skapas ett drende hos redovisningsenheten och ansvarig hos enheten
lagger upp betalningen som en manuellt hanterad leverantdrsfaktura i
ekonomisystemet, och skapar ett tillhérande arbetsfléde for vidare granskning och attest
enligt ordinarie rutin fér hantering av inkommande leverantérsfakturor i kommunen.

Vid intervju beskrivs att utlandsbetalningar hanteras enligt ovanstaende beskrivning nar
det géller betalningar som sker inom EU och med EURO eller SEK som valuta. Ovriga
utlandsbetalningar hanteras genom en faktura som ar konterad och signerad fér hand.
Fakturan signeras av tva i férening av féretradare fran verksamheten och som sedan
skickas in till redovisningsenheten. Handldggare fran redovisningsenheten genomfoér
sedan en manuell betalning fran banken med tillhérande kontrasignering.

Verifiering av leverantérsbetalningar
Resultatet fran registeranalysen visade féljande:

- 10 identifierade potentiella dubbelbetalningar.

- 284 identifierade potentiella betalningar till inaktivt gironummer.

- 1 identifierad potentiell betalning till blufféretag.

- 19 identifierade potentiella betalningar till leverantérer som saknar F-skatt.
- 1 756 obekraftade kontoagare av totalt 9 209 leverantérer.

- 1 identifierad potentiell betalning till leverantér i konkurs.

i
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Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen valde vi ut stickprov och efterfragade
kommunens foérklaringar. Bedémning av uppgivna férklaringar redovisas i nedanstaende
tabell.

Tabell 4: Stickprovskontroll av leverantdrsbetalningar

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Dubbelbetalning 8 2 10
Godtagbar forklaring: Inaktivt gironummer 10 0 10
Godtagbar forklaring: Betalning till ) 0 1
blufféretag

Godtagbar forklaring: Avsaknad av 9 1 10
F-skatt

Godtagbar forklaring: Obekraftade 10 0 10
kontoagare

Godtagbar forklaring: Konkurs 1 0 1

Av verifieringen av stickproven for potentiellt felaktiga betalningar framgick att:

- Dubbelbetalningar: Godtagbar férklaring fanns pa 8 potentiella dubbelbetalningar. Tva
av de identifierade dubbelbetalningar var handhavandefel i form av en extra punkt pa ett
fakturanummer vilket medférde att fakturan ej fastande i systemet, beloppet har betalats
tillbaka. Det andra handhavandefelet var att det felaktigt hade lagts in pa
betalningsmottagarens organisationsnummer istallet fér leverantérens
organisationsnummer.

- Inaktivt gironummer och konkurs: Godtagbar forklaring fanns fér samtliga potentiella
betalningar.

- Avsaknad av F-skatt: Godtagbar forklaring fanns for 9 potentiella betalningar. Ett
stickprov saknade F-skatt utan anledning.

- Betalning till blufféretag: Godtagbar forklaring fanns for potentiell betalning till
blufféretag. Enligt Inyett sa var inte detta vid betalningstillféllet klassificerat som ett
blufféretag.

- Obekraftade kontodgare: Samtliga 10 stickprov kunde efter dialog med kommunen
bekraftas och inget avvikande noterades.

Verifiering av betalningsdatum i férhallande till férfallodatum

Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat att betalning av faktura har skett inom
forfallodatum. 16 fakturor har granskats. 14 hade betalats innan forfallodatum, en hade
betalats pa forfallodatum och en hade betalats efter férfallodatum. Fér den faktura som
betalades efter forfallodatum har vi inhamtat en rimlig férklaring av orsak till den
férsenade betalningen.

Tabell 5: Resultat av kontroll av betalningsmoral

Innan Pa Efte}'

férfallodatum forfallodatum forfallodatum
Betalning av 14 1 1

leverantorsfaktura

.
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Bedémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Ja

Vi kan konstatera att det finns tillrackliga rutiner for ordinarie samt manuella betalningar
samt att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar for berérda moment. Verifiering av
stickprov genomférdes utan nagon anmarkning med undantag fér en leverantdrsfaktura
som betalades efter forfallodatum samt tva dubbelbetalningar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantérsbetalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantérsbetalningar.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantérsbetalningar.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas |6pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedémning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis O
leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data? Delvis O
Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsregistret ar Ja ‘
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med Ja '
registrerade attestbehdérigheter i ekonomisystemet och

efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor Ja ‘
betalas i tid?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

» Sakerstéll att atgarder i leverantdrsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
« Overvag analys av dndringsloggar i leverantérsregistret som ett led i att starka
den interna kontrollen.
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Lena Salomon Stefana Vasic

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2020-12-
09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
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