Nr 147. Motion av Maria Gardfjell och
Alf Karlsson (bada MP) om handlings-
plan for forbittrad internkontroll i
Uppsala kommun

(KSN-2010-0591)

Kommunfullmiktige

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmék-
tige besluta

att besvara motionen med foredragningen i
arendet.

Marlene Burwick, Erik Pelling, Ulrik Warns-
berg, Hilde Klasson (alla S), Maria Gardfjell,
Johan Lundqvist (bdda MP) och Ilona Szatma-
ri Waldau (V) reserverar sig till formén for att
kommunfullméktige ska besluta

att uppdra till kommunstyrelsen att ta fram
forslag pa innehallet i en handlingsplan for for-
battrad internkontroll,

att uppdra till kommunrevisionen (som tar
emot anonyma tips och anmilningar) att infor-
mera medarbetare, konsulter och allménhet att
de fungerar som Uppsalas whistleblowerfunk-
tion, samt

att dirmed besvara motionen.

Uppsala den 7 september 2011
Pa kommunstyrelsens vignar
Gunnar Hedberg/A4strid Anker

1 avgorandet deltagande: Gunnar Hed-
berg, Liv Hahne, Magnus Akerman, Sofia
Spolander (alla M), Cecilia Hamenius, Peter
Nordgren (bada FP), Stefan Hanna (C), Ebba
Busch (KD), Marlene Burwick, Erik Pelling,
Ulrik Wirnsberg, Hilde Klasson (alla S), Ma-
ria Gardfjell, Johan Lundqvist (bdda MP) och
Ilona Szatmari Waldau (V).

Dessutom ndrvarande: Mats Gyllander,
Christopher Lagerqvist (bdada M), Karin Erics-
son (C), Bengt Westman, Irene Zetterberg
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(bdda S), Frida Johnsson (MP) och Emma
Wallrup (V).

Sammanfattning

I motion (MP) anfors forslag 1 9 olika punkter
och foreslas att en handlingsplan for forbattrad
internkontroll ska utarbetas.

I kommunstyrelsens svar kommenteras det
som framfors i motionen. Styrelsen understry-
ker att det handlar om fragestéllningar som &r
viktiga men att arbete pagar i flera avseenden
med frégorna. Ett par av forslagen avvisas.

Arendet

Maria Gardfjell och Alf Karlsson (bada MP)
har 1 motion, véckt vid kommunfullméktiges
sammantrade den 1 november 2010, yrkat att
kommunstyrelsen far i uppdrag att med beak-
tande av vad som framfors i motionen utforma
en handlingsplan for forbattrad internkontroll i
Uppsala kommun. Motionen anfor forslag i 9
olika punkter.

I motionen framfors att det i ett antal kom-
muner uppméarksammats att savil medarbetare
som fortroendevalda gynnat sig sjdlva pa olika
sdtt. Motionen héanvisar ocksa till kommunre-
visionens kritik mot kommunens internkon-
troll.

Motionen bildgges.

Foredragning
Kommunstyrelsen vill inledningsvis under-
stryka att motionen tar upp en viktiga fragor.
Kommunen ska i alla sammanhang agera sa att
allménheten, kommunens medlemmar, kdnner
fortroende for sin organisation. Kommunfull-
méktige har i IVE 2012-15 givit kommunrevi-
sionen ett extra kommunbidrag med 1 000 000
kr for att sarskilt arbeta inom omradena intern
kontroll samt etik och korruption.

Kommunstyrelsen kommenterar nedan mo-
tionens konkreta forslag till atgirder. Slut-
satsen &r att forslagen inte foranleder nagra
sérskilda forslag till beslut. Det ska dock fram-
héllas att om kommunrevisionen beddomer att
ytterligare regler behdvs utdver de lagar och
regler som finns i dag kommer kommunstyrel-
sen att prova detta.

Kommunrevisionen Overldmnade 1 mars
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2010 en granskning av den interna kontrol-
len i kommunen. Revisionen beddmde att en
overgripande plan borde utarbetas av kom-
munstyrelsen. S& har skett. Kommunstyrelsen
godkédnde den 9 februari 2011 (§ 24) en kom-
mungemensam plan for redovisningsprocessen
och tillhérande rutiner for ekonomisystemet
som miniminivd for ndmnder och styrelser.
Varje ndmnd, styrelse och heldgt bolag har att
utarbeta en internkontrollplan som rapporteras
till kommunstyrelsen. Lopande fors en dialog
mellan kommunledningskontoret och konto-
ren/férvaltningarna om genomférandet av den
gemensamma planen och respektive nimnds
och styrelses plan.

De 9 punkter som tas upp i motionen kom-
menteras hér var for sig.

— Ett inkdpskort infors

Har framfors att chef som svarar for inkop for
over 50 000 kr ska genomga obligatorisk ut-
bildning.

Flertalet chefer och medarbetare som har at-
testritt i ekonomisystemet Agresso genomgér en
obligatoriskt utbildning i samband med tilltradet
till systemet. Det géller for nérvarande de bada
produktionsforvaltningarna. Den delen av utbild-
ningen kommer ocksa att ges till kontoren.

Utbildningen tar upp de regelverk som géller
for upphandling. Att infora ett sk inkopskor-
kort for en avgransad grupp med inképsansvar
ar darfor inte aktuellt

— Avtalstvdang

Alla inkop 6ver 50 000 kr ska enligt motionen
ske genom skriftliga avtal efter gemensamma
mallar.

Idag géller 10 000 kr som grins nir upp-
handling ska goras. Upphandling slutar med
ett skriftligt avtal. Det &r svart att utarbeta ge-
mensamma mallar for en sa diversifierad verk-
samhet som kommunens. Vad som ska inga i
avtal framgar istillet av regelverket.

Inkdp sker ofta genom avrop av redan in-
gangna ramavtal. Har finns skriftliga bestill-
ningar och orderbekriéftelse.

— Aterkallelse av inképskirkort
Motionen foreslar att en chef blir av med sin
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delegation att gora inkdp om denna bryter
emot nagon av de ovanstdende punkterna i
motionen eller mot inkdpspolicien.

Varje overtradelse mot kommunens regel-
verk maste provas utifran det enskilda fallet.
Ibland kan indragen delegation vara en lamplig
atgard men att infora det med automatik utan
provning, som anges i motionen, ér inte lamp-
ligt.

— Ny e-tjdnst for foretag
Motionen framfor att kommunen pa hemsidan
ska redovisa ingdngna avtal s att foretag kan
beddma om de missgynnats eller inte.
Kommunen meddelar foretag som medver-
kat i en upphandling enligt det regelsystem
som giller i Lagen om offentlig upphandling.
Pa detta sitt far berdrda foretag det underlag
som behdvs for att beddma om de vill begéra
Overprovning.

— Skdrpt fakturakontroll
Motionen utvecklar inte denna punkt utan
framfor endast att kontrollen ska skdrpas och
fakturor fran foretag ska betalas snabbt och i
rétt tid om de &r korrekta.

Fakturahanteringen i Uppsala kommun byg-
ger pa principen att ingen medarbetare ensam
kan godkdnna en faktura. Det krdvs alltid att
tvd personer sakgranskar respektive atteste-
rar fore utbetalning. Betalningsklara fakturor
sands sedan for betalningsbevakning till bank-
girot. Samtidigt som det dr viktigt att gransk-
ningen ar korrekt dr det ocksa viktigt att faktu-
rorna betalas i avtalad tid.

Kontrollen av fakturahanteringen tas upp
i internkontrollplanerna. I uppféljningen av
dessa, som ocksa gors av kommunrevisionen,
beddms om skdrpningar bor ske.

— Politikerforbud
Hér framfor motionérerna att avtal om kop av
tjénst eller en vara som regel inte ska ingas
med foretag eller organisation i vilken fortro-
endevald har ledande stéllning i och samtidigt
ar fortroendevald for aktuell ndmnd/bolag eller
néraliggande verksambhet.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) &r
den grund som Uppsala kommuns upphand-



lingspolicy vilar pa. Grundprinciperna som
genomsyrar regelverket bygger pa objektivitet
och Oppenhet. Valet av leverantor ska ske pa
affarsmissig grund vilket innebdr att det fore-
tag som i1 konkurrens erbjuder den basta varan/
tjansten till det bésta priset kommer att bli le-
verantor.

Om vi upphandlar enligt LOU sa ska inte
kontrakt tilldelas till nadgon utifrdn jiv, be-
stickning eller s& kallad vanskapskorruption.
LOU anger att den upphandlande myndighe-
ten kan begrinsa antalet anbudssdkande men
att kriterierna for detta ska vara objektiva och
icke-diskriminerande. Ingen leverantér kan
uteslutas for att det i dgarkretsen ingér en per-
son som har politiska uppdrag i aktuell nAimnd/
bolag eller niraliggande verksamhet. Dock ska
berdrd fortroendevald inte delta eller nérvara
vid handldaggningen av upphandlingen.

— Atgérdsplaner

Har framfors att inkop 6ver 50 000 kr ska re-
dovisas till controllerfunktion och avvikelser
noteras varvid atgirdsplaner uppréttas.

Det ar svart att tolka vad motionédrerna avser
med avvikelser. Om upphandling inte gatt kor-
rekt till finns instrument i nuvarande regelverk
for atgarder.

— Whistle-blow-funktion

Har foreslas en mgjlighet till anonym anma-
lan for medarbetare, konsulter och fortroen-
devalda att anmala felaktigheter. Detta da det
bedoms finnas en ridsla for repressalier.

Pa Uppsala kommuns arbetsplatser ska det
rada ett Oppet klimat. Utrymme ska finnas
for att framfora synpunkter pa verksamheten.
Ledare pé alla nivaer ska vara lyhorda. Det ér
kommunstyrelsens bild att sd ocksa ar fallet pa
det stora flertalet arbetsstdllen. Som arbetsgi-
vare arbetar kommunen pa flera sétt for detta.
Medarbetarnas synpunkter fangas bland annat
upp i aterkommande medarbetarenkéter.

Det finns idag genom meddelarfriheten moj-
lighet att anmila felaktigheter till media. Den
funktionen &r viktig och innebidr att anmélan
hanteras av en fran kommunen fristdende part.
I en sddan anmélan skyddas uppgiftslimnaren
av kallskyddet hos massmedia. I vissa verk-
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samheter finns dven ett lagkrav pa att missfor-
héllanden i verksamheten ska anmilas till ut-
omstdende part. Har kan dock anmilaren inte
vara anonym.

Det &r svart att se hur en funktion inom
kommunen, som kommer att vara en del av
kommunen, ska kunna hantera den typ av an-
mélningar som motiondrerna syftar till pd ett
bittre sétt &n genom de vidgar som angivits
ovan. Inte minst ska uppméarksammas att varje
kommunal funktion har att arbeta under offent-
lighetsprincipen vilket gor det svart att hantera
anmélningar anonymt.

Kommunrevisionen vénder sig arligen till
alla medarbetare med 6nskan om uppslag till
revisionsinsatser. Revisionen utlovar anony-
mitet. Ocksd den vigen finns mojlighet for
medarbetare att framfora synpunkter.

Det finns séledes redan flera vigar for med-
arbetare att framfora sina synpunkter. Syn-
punkter ska kunna framforas till ansvariga
chefer. For kommunen som arbetsgivare ar det
angelédget att detta forblir den naturliga véigen.

— Upprittande av kod for umgdnge med
ndringslivet
Motionen avser ett regelverk for hur represen-
tation f6ljs upp och vilka gévor som medarbe-
tare och fortroendevalda far ta emot.
Kommunstyrelsen instimmer i att alla som
foretrader kommunen ska veta hur man tillva-
ratar sin uppgift i kontakterna med foretag och
organisationer och hur man bemoéter forsok
att genom gévor eller liknande paverka kom-
munen. Det giller savil fortroendevalda som
medarbetare pa alla nivaer.
Kommunrevisionen dr aktiv i dessa fragor.
Som tidigare ndmnt har revisionen fatt extra
kommunbidrag for att arbeta inom omradena
intern kontroll och korruption. Om revisionen
bedomer att ytterligare regler behdvs utover de
lagar och regler som finns i dag kommer kom-
munstyrelsen att prova detta.
Sammanfattningsvis vill kommunstyrelsen
understryka att det ar viktigt att kommunen
arbetar efter de regelverk som finns och att
riskerna for oegentligheter uppmaérksammas.
Dir regler och rutiner kan utvecklas for att fo-
rekomma mojliga felaktigheter ska sa ske. Det
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ar viktigt att berdrda chefer och medarbetare
liksom fortroendevalda tar upp fragor nir det
ar aktuella och diskuterar lampligt agerande i
enskilda fall.

Som framgar av redovisningen ovan han-
teras de fragor som motionen tar upp i olika
sammanhang eller &r redan tillgodosedda med
nuvarande regler. Den interna kontrollen for-
battras. Regelverken kring upphandling och
uppfoljning utvecklas. Revisionen gor sér-
skilda insatser. Kommunstyrelsen har antagit
en handlingsplan for forbattrad internkontroll.

Utanfor arbetet inom kommunen har media
en viktig roll. Medias uppmérksamhet bidrar
starkt till att motverka riskerna for korruption.
Medarbetare har lagskyddad ritt att 1dmna
upplysningar till media som har att respektera
anonymitet.

Nagra sirskilda beslut med anledning av
motionen bedoms dérfor inte nédvindiga.

Ekonomiska konsekvenser och ev finansiering
Inte aktuellt med foreliggande forslag till be-
slut.

Bilaga

Uppsala kommun &r Sveriges fjarde storsta
kommun och har en omsittning pad mer 4n 8
miljarder kronor arligen. Detta medfor att
Uppsala kommun &r en stor och viktig aktor pa
den lokala, regionala och nationella markna-
den. Anstillda och fortroendevalda i kommu-
nen fattar varje dag beslut i ekonomiska fragor
som ror enskilda individer och foretag — beslut
som maénga ganger medfor stora intdkter for
de som fér silja varor eller tjadnster till kom-
munen.

Under senare tid har det i ett antal olika
kommuner i Sverige uppméarksammats att sa-
vil anstéllda tjanstemédn som fortroendevalda
pa olika sitt sokt gynna sig sjdlva och bekanta
pé skattebetalarnas bekostnad vid kdp av varor
och tjanster. Rent historiskt dr exemplen dnnu
fler; Motala kommun med flera kan tas som
exempel. Det handlar om inkép som sker till
Overpris, avtal som ingés pa felaktiga sitt och
pa felaktiga premisser, representation for skat-
temedel som liknar mutor och enskilda som
blir uppenbart berikade pa skattebetalarnas

260

bekostnad. Annu har inga exempel uppmérk-
sammats i Uppsala kommun och vi vill gérna
tro att detta beror pa att det i Uppsala kommun
bara finns hederliga politiker och anstéllda. Vi
vet dock inte hur det egentligen ér.

Kommunrevisionen har under ett flertal ar
granskat den interna kontrollen i Uppsala kom-
muns redovisningsprocess (senast mars 2010).
Detta ar kontroller som sker just for att man
fran kommunrevisionens sida vill fa underlag
for att kunna bedoma om det i Uppsala kom-
mun finns system och mekanismer for att bland
annat kontrollera att felaktiga utbetalningar
inte sker. I skrivelsen till kommunstyrelsen
anforde kommunrevisionen bland annat att de
hade noterat brister i den interna kontrollen
som &r av sddan karaktdr att de paverkar den
interna kontrollens kvalitet i hog utstrackning,
viket innebér att atgirder omedelbart bor vid-
tas for att stirka den interna kontrollen. Kom-
munrevisionen foreslog att en Gvergripande
plan skulle upprittas av kommunstyrelsen i
samrad med ndmnderna, 6ver vilka atgirder
som vidtas med angivande av ansvar och tid-
plan. Aterrapportering borde enligt revisionen
ske till ansvariga ndmnder senast hosten 2010.
Rapporterna frain kommunrevisionen visar en-
ligt var mening att det interna kontrollsystemet
i Uppsala kommun har allvarliga brister som
maste atgirdas.

Mot bakgrund av det ovan anforda foreslar
vi att kommunfullméaktige ger kommunstyrel-
sen i uppdrag att utforma en handlingsplan for
forbattrad internkontroll i Uppsala kommun.
Nedan lamnar vi forslag pé atgérder som vi an-
ser kan ingé i denna handlingsplan, utover de
som forslagits av kommunrevisionen.

1. Ett inkopskorkort infors

Innan en chef ges inkdpsritt skall chefen ge-
nomga en obligatorisk utbildning om inkdp
i Uppsala kommun och om hur inkdp sker i
kommunen. Vi kallar det ett Inkopskorkort.
(Definitionen av chef &r i detta sammanhang
personal i Uppsala kommun som ansvarar for
inkop for mer dn 50 000 kronor.)

2. Avtalstvang
Alla inkép over 50 000 kr ska ske genom



skriftliga avtal, som ska folja kommungemen-
samma mallar.

3. Aterkallelse av inképskirkort

Chefer som gor inkop i strid med 1 och 2 eller
som inte foljt kommunens upphandlingspolicy,
far indragen delegation (indraget Inkopskor-
kort) och inte langre rétt att gora inkdp &t kom-
munen. Detta kan ske automatiskt. Chefen
ska dérefter genomga ny utbildning for att fa
tillbaka inkdpkorskortet. En sparrtid kan dver-
vagas.

4. Ny e-tjdnst for foretag

Kommunen ska varje vecka genom en e-tjénst
pé sin hemsida redovisa vilka avtal som ingatts
och vad de avsett. Detta kan ske mycket enkelt
genom existerande datasystem. Pa sa sitt kan
foretag bedoma om de missgynnats eller inte
och om de ska begira overprévning hos for-
valtningsratten.

5. Skdrpt kontroll

Kontrollen av betalningar av kommunala fak-
turor ska skérpas. Fakturor fran foretag ska
betalas snabbt och i rétt tid, om de &r korrekta.

6. Politikerforbud

Avtal om kop av vara eller tjénst far/ska som
regel inte ingds med foretag eller organisation
om en politiker i Uppsala kommun har ledande
stillning for foretaget och samtidigt ar fortro-
endevald i den aktuella ndimnden/bolaget eller
néraliggande verksamheter. P4 sa sitt 6kas for-
troendet for kommunen och dess politiker.

7. Atgérdsplaner

Alla inkdp over 50 000 kr rapporteras varje
maénad till controllerfunktion under respektive
namnd och rapportering ske om avvikelser
finns. Atgirdsplaner ska da upprittas.

8. Whistle-blowerfunktion i kommunen

Det dr onskvirt att anstillda, anlitade konsulter
och fortroendevalda inom Uppsala kommun
vagar papeka felaktigheter for Overordnade
och de kontrollorgan som finns inom och utom
kommunen. Tyvérr forekommer det att felak-
tigheter inte rapporteras av ridsla for repres-
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salier eller andra uttryck for ogillande. Vi fore-
slar darfor att Uppsala kommun ska inrédtta en
funktion dér anstéllda, konsulter och fortroen-
devalda kan meddela misstinkta oegentlighe-
ter anonymt och dar dessa anmélningar utreds
av anstéllda med hog integritet och erfarenhet
av kommunal verksamhet.

9. Upprdttande av kod for umgdnge med
ndringslivet

Nar kommunanstillda och fortroendevalda
umgas med foretradare for organisationer som
vill sdlja varor och tjanster eller som vill utdva
inflytande 6ver den kommunala verksamheten,
forekommer det att de kommunala foretra-
darna savil erbjuds som erbjuder olika former
av gavor m.m. 1 sedvanligt tal ar detta extern
representation, som foljer av kommunen fast-
stillda regler. Ett av de stora problem som har
uppmérksammats bland annat i de kommunala
bolagen i Goteborg och de historiska fallen
som ndmns ovan, ar att de kommunala fore-
tridarna inte f6ljt representationsreglerna, att
det saknas representationsregler eller att det
funnits och de f6ljts men att det &r det privata
foretaget eller organisationen, som bjudit den
kommunala representanten. Detta kan da vara
mutbrott eller bestickning. Det &r av stor vikt
att alla som foretrdder Uppsala kommun vet
hur man far bete sig och inte far bete sig vid
kontakter med organisationer eller personer
som "utsétter” kommunforetradarna for gavor
m.m. Mot bakgrund av detta bor ett internt re-
gelverk upprittas for hur representation foljs
upp, vilka gavor anstillda och fortroendevalda
far ta emot.

Forslag till beslut

Undertecknade foreslar att kommunfullmak-
tige beslutar att uppdra at kommunstyrelsen att
med beaktande av vad som anforts i motionen
utforma en handlingsplan for forbattrad intern-
kontroll inom Uppsala kommun.
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