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Regionforbundet Uppsala lan: Forslag till ”Strategi for hallbar
besdksnaring | Uppsala lan 2013-2022”

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta
att avge yttrande till Regionférbundet Uppsala 1&an enligt bilaga 1, samt

att uppdra till Destination Uppsala att tillsammans med kommunledningskontoret, Fyrishov
AB, Uppsala stadsteater AB och Uppsala Konsert & Kongress AB utarbeta forslag till nya
styrdokument for besoksnéringen i kommunen for senare antagande av kommunstyrelsen

Arendet
Regionforbundet Uppsala lan har till kommunstyrelsen éverlamnat ”Strategi for en hallbar
besoksnaring i Uppsala lan 2013-2022” for synpunkter. Strategin aterges i bilaga 2.

Remissbehandling
Strategin har remitterats till kulturn&mnden, Destination Uppsala, Uppsala stadsteater,
Uppsala Konsert & Kongress samt Fyrishov AB.

Kulturndmnden anser inte att strategin tillrackligt lyfter fram lanets unika forutsattningar for
att utvecklas ur ett besoksnéringsperspektiv. Namnden anser att strategin &r otillracklig for att
kunna ligga till grund for lanets utvecklingsarbete inom omradet. Strategin behover bearbetas
for att bli tydligare kring en gemensam vision och rollerna mellan det offentliga och det
privata. Ett rikt konst- och kulturliv tillsammans med lanets kulturella och kreativa naringar
ar helt avgorande for att na de uppsatta malen. Den regionala kulturplanen for Uppsala lan
formedlar bade vision och utvecklingsomraden fram till 2023, strategin bor samspela med
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kulturplanens satsningar enligt namnden.

Kulturndmnden menar att strategin dven bor ge utrymme for det unika i regionen, strategins
hanvisning till redan starka attraktioner ar svag. Nagra av regionens mest betydelsefulla
besoksmal finns i Uppsala, dessa ar i sarklass och maste hanteras darefter i strategin. |
Uppsala kommun finns arenor for varldsartister och sevéardheter som utpekas som
varldsunika. Bilaga 3.

Destination Uppsala anser att strategin ar for allméngiltig och att det saknas en analys av
dagslaget, vad lanets verkliga och realistiska forutsattningar &r. | analysen bor det enligt
bolaget framga vilka kommuner som ska satsa pa vad samt vad omséattningsokningen avser.
Ska omséttningen uppnas genom Okad forséljning pa befintlig kundmangd eller fordubbling
av antalet besokare.

Uppsala star for 86 procent av lanets omsattning inom bescksnaringen, men fokus i strategin
ar lanet. Uppsalas styrkeomraden, evenemang och méten, finns inte med i strategin. Likasa
saknar Destination Uppsala den ideella sektorn och kopplingen till Stockholm/Méalardalen.
Bilaga 4.

Uppsala stadsteater anser att strategin visar en mycket évergripande bild av hur kultur ska
fungera som reseanledning. Scenkonstperspektivet saknas och borde ges mer utrymme med
tanke pa att utbudet av aktiviteter kvallstid ar begransat i lanet. Teatern kan ses som en resurs
for att stdrka den nationella kulturturismen i lanet. Bilaga 5.

Uppsala Konsert & Kongress tycker det ar positivt att regionférbundet driver
besoksnaringsfragan. Bolaget menar att strategin har ett tydligt fokus pa privatturism och att
detta bor framga. Moten, massor, kongresser och evenemang bor inga pa ett tydligare satt da
de &r viktiga dragare for besoksnéringen. Uppsala Konsert & Kongress beklagar att Uppsala
fatt en sa blygsam roll i strategin, samspelet mellan Uppsala och regionen &r nyckeln till
framgang inom privatturismen. Bilaga 6.

Fyrishov AB efterlyser en mer tydlig strategisk “rod trad” mellan de olika namnda aktérerna
och lanets residensstad Uppsala. Bolaget vill se en djupare analys kring hur lanets unika
utvecklingspotential ytterligare kan tillvaratas och utvecklas i den nya besoksstrategin foér
lanet. Aven kopplingen till angransande lans destinationsutveckling kan utvecklas.

Under kapitel fem namns olika temaomraden som “turistiska tillgangar med stor
marknadspotential” i strategin. Fyrishov noterar att det finns endast tva besoksmal fran
Uppland med pa den nationella besoksmalslistan (Tillvaxtverket) benamnda som sarskilt
viktiga besoksmal och sevardheter i Sverige, dessa ar Fyrishov och Uppsala domkyrka.
Bilaga 7.
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Foredragning

Besoksnéringen i Sverige omsatter idag 6ver 250 miljarder kronor (Tillvéxtverket/SCB).
Svensk Turism lanserade 2010 ’Nationell strategi - hallbar utveckling for foretag och
destinationer i svensk besdksnéring” med visionen att férdubbla omséttningen for svensk
besoksnaring till 500 miljarder ar 2020. Detta skulle enligt Turistnaringens utvecklingscenter
(TRIP) krava en arlig tillvaxt om sju procent i genomsnitt for att nd malet.

Nuvarande styrdokument for beséksnéringen i Uppsala 1an och Uppsala kommun,
"Tillsammans mot elitserien”, antogs av kommunstyrelsen 2007. Dokumentet togs fram i
samarbete mellan Uppsala kommun och regionférbundet. Strategin bestod av tva delar, dels
regionen/lanet och dels Uppsala kommun. Styrdokumentet ledde till att besoksnaringen sags
som en prioriterad naringslivsfraga. Kommunstyrelsen féljer exempelvis gastnattutvecklingen
som ett enkelt mal. Styrdokumentet angav vision, strategiska mal och uppfoljning for de tre
marknadsomradena privatturism, affarsturism och evenemang for Uppsalas rakning.

"Tillsammans mot elitserien” har lett till en rad betydelsefulla beslut och satsningar fér
utvecklingen av besoksnaringen i Uppsala sedan 2007. Bland annat omvandlades Uppsala
Tourism till marknadsbolaget Destination Uppsala och kommunen ¢kade sitt 4gande i bolaget
som fick nya agardirektiv. Lansturismen sarskiljdes fran bolaget som med full kraft har
fokuserat pa Uppsalas besoksnaring. Lansturismen skéts idag av Regionforbundet.
Foreningen Turismakademin startade med stéd och finansiering fran kommunen, vars syfte ar
att arbeta med kompetensutveckling av foretag inom naringen. En evenemangsstrategi antogs
fér kommunen och en evenemangslots anstélldes for att mojliggora for fler evenemangs-
etableringar. Fem arenaprojekt har beslutats under perioden 2010/2011 och projektet
Elitidrottsstaden startades for att utveckla elitidrotten. Kommunen har vidare finansierat och
bidragit till utvecklingen av de linneanska tradgardarna och satsade pa ett stort linnéjubileum
2007.

Uppsala har under perioden arbetat aktivt med moten (kongresser, konferenser), kultur, idrott
och natur. Uppsalas varumarkesarbete har exempelvis marknadsfort kultur- och
idrottsevenemang inom projekten Kulturstaden Uppsala och Téavlingsstaden Uppsala. Uppsala
har en stabil tredje placering pa den internationella rankinglistan dver svenska kongresstader
efter Stockholm och Goéteborg. Rankingen genomfdrs av ICCA, International Congress and
Convention Association och grundas pa antalet internationella organisationsmoten som
staderna star vard for varje ar.

Regionforbundets nya strategi kommer ersatta ”Tillsammans mot elitserien”. | forslaget finns
inte Uppsala kommun med pa ett lika tydligt satt som tidigare. Da Uppsala star for 86 procent
av lanets omséttning for besoksnaringen behdvs en egen strategi for kommunen. | strategin
framhalls att lokala handlingsplaner ska tas fram for utvecklingen i respektive kommun.
Genom lokala handlingsplaner kan genomfdrandet av den regionala strategin anpassas till de
skiftande forutsattningarna pa kommunal niva.
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Destination Uppsala foreslas darfor fa i uppdrag att tillsammans med berérda namnder och
kommunala bolag arbeta fram forslag pa nya styrdokument for kommunen, med
regionforbundets strategi som utgangspunkt. Destination Uppsala foreslas koordinera och leda
arbetet, kommunledningskontoret ansvarar for remisshantering och arendeberedning till
kommunstyrelsen. Arbetets inriktas mot att kommunstyrelsen behandlar arende under 2013.

Ekonomiska konsekvenser
Uppdraget till Destination Uppsala ar inom ramen for bolagets agardirektiv.
Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
stadsdirektor stabschef
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FORSLAG

Regionférbundet Uppsala lan

Forslag till ”Strategi for hallbar bestksnaring i Uppsala lan 2013-2022”

Uppsala kommun har blivit ombedd av Regionférbundet Uppsala l&n att lamna synpunkter
pa “Strategi for en hallbar besoksnaring i Uppsala lan 2013-2022”. Strategin har inom
kommunen remitterats till kulturndmnden, Destination Uppsala, Uppsala stadsteater, Uppsala
Konsert & Kongress samt Fyrishov AB som inkommit med remissvar.

Uppsala kommun vill inledningsvis understryka att det ar positivt att Regionfoérbundet driver
besoksnaringsfragorna for lanet och ser forslaget till den regionala strategin som en mojlighet
till 6kad samverkan och utveckling for omradet. Nedan ges kommunens kommentarer till
forslaget till strategi.

Uppsala har fatt en blygsam roll

Uppsala star idag for 86 procent av lanets omsattning inom besoksnaringen och har mycket att
erbjuda kring kultur, idrott, sevardheter och méten. | Uppsala kommun finns arenor for
varldsartister och sevardheter som utpekats som varldsunika. Strategins hanvisning till redan
etablerade attraktioner skulle kunna vara mer framtradande da nagra av regionens mest
betydelsefulla besoksmal finns i Uppsala. Samspelet mellan Uppsala och regionen ar nyckeln
till framgang.

Lanets unika forutsattningar

Lanets struktur och unika forutsattningar inom besdksnéringen skulle kunna lyftas fram mer
tydligt sa att strategin inte blir for allmént hallen. Det samma galler for kopplingarna till
Stockholm/Malardalen samt Uppsalas tva universitet, som spelar en stor roll for
motesindustrin. Strategin skulle ocksa tydligare kunna lankas samman med lanets kulturplan
och de prioriterade utvecklingsomradena som dar anges.

Evenemang och méten, styrkeomraden

Evenemang och méten hade en framtradande roll nar Uppsala formade satsningen
"Tillsammans mot elitserien”. Dar fanns vision, strategiska mal och uppfoljning for
marknadsomradena evenemang och affarsresande/moten. Strategin bor kompletteras med
dessa marknadsomraden. Strategin har ett for starkt fokus pa privatturismen. Affarsturism
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(moten och kongresser) samt evenemang ar paverkbara reseanledningar och tillhér Uppsalas
styrkeomraden. Antalet stora evenemang i staden har 6kat markant sedan "Tillsammans mot
elitserien” antogs. Uppsala har en stabil tredje placering pa den internationella rankinglistan
Over svenska kongresstader efter Stockholm och Géteborg.

Arenautvecklingen

Uppsala kommun har sedan 2007 fattat fem stora arenabeslut. Arenautvecklingen bor ha en
mer framtradande roll i strategin da arenorna &r stora besoksanledningar. Exempelvis
forvantas Uppsala Arena generera en 6kad omsattning inom besoksnaringen mellan 300-
600 miljoner arligen, vilket motsvarar en 6kning med ca 30 procent av Uppsalas nuvarande
omséttning.

Analys kring omsattningsmal

Det &r positivt att regionforbundet har for avsikt att halla den nationella ambitionen gallande
besoksnaringens omsattning. Dock saknas en analys kring sambandet mellan omsattnings-
malet och kommunernas verkliga och realistiska forutsattningar. Vilka kommuner kan och bor
satsa pa vad? Ar det fokus p& omsattningsokning genom okad forsaljning pé befintlig
kundmangd eller fordubbling av antalet besokare?

Vision for arbetet
Den vision som strategin baseras pa bor vara mer tydligt formulerad och genomslagskraftig.
Det ar otydligt om visionen &r Upplandsk drivskrafts vision eller "Upplevelserika Uppland”.

Fortydliga roller och ansvar
De insatser som foreslas i strategin skapar tydlighet kring de strategiska inriktningarna. Det ar
viktigt att klargora ansvarsfordelningen for kommande insatser.

Forenklad version
En populérversion vore 6nskvard av strategin sa att den blir mer lattillganglig, i likhet med
populérversionen av den regionala utvecklingsstrategin.

Uppsala utarbetar ett kompletterande dokument

Uppsala har for avsikt att lata den nya strategin vara utgangpunkten nar Uppsala erséatter
“Tillsammans mot elitserien” med nya styrdokument for utvecklingen av Uppsalas
besoksnaring. "Tillsammans mot elitserien” har varit ett viktigt styrdokument for kommunens
utveckling och legat till grund fér manga viktiga beslut inom besoksnaringen. Med 6kat fokus
pa Uppsalas styrkeomraden har vi for avsikt att fortsatta bidra till en fortsatt god utveckling av
besoksnaringen i regionen.

For kommunstyrelsen

Fredrik Ahlstedt Astrid Anker
ordférande sekreterare
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Kontigos forord till utkast till strategi

I denna rapport presenteras utkast till regional strategi for en hallbar bestksnaring.
Tidplan for fortsatt arbete med strategin &r enligt styrgruppens beslut 2013-01-15:

28 jan  Utkast till strategi till styrgruppens ledamoter

30jan Sista dag att lamna synpunkter till pa utkastet till Peter Kempinsky

3ljan  Utskick av utkast till deltagarna i lansturismdagen den 8 feb

8 feb Lansturismdag dar forslaget till regional strategi for besoksnaringen
presenteras och diskuteras

11feb  Reviderat utkast dar synpunkter fran 8 februari har inarbetats lamnas till
Catharina Blom for utskick till kommunchefer och landstingsdirektor

14 feb  Catharina Blom traffar "medlemsdirektorerna”

28 feb Regionférbundets styrelse beslutar — utan eget stéllningstagande — att
skicka forslaget pa forremiss

11 mars Sista svarsdatum pa forremissen

11 april Regionforbundets styrelse beslutar — utan eget stallningstagande — att
skicka forslaget pa remiss

maj Tre remisskonferenser genomfors pa olika platser i lanet

2 sept  Sista svarsdatum pa remiss

24 okt  Regionférbundets styrelse behandlar och faststéller strategin

Forslaget till strategi har tagits fram av konsultforetaget Kontigo i samarbete med en
arbetsgrupp och styrgrupp vid Regionforbundet dar lanets kommuner och
VisitUppland medverkat. Vidare har en workshops genomférts 2012-10-16 och 2013-
02-08 med aktorer inom besoksnaringen i lanet.

Arbetet har genomforts i tva steg. Inledningsvis genomfordes en nuldgesanalys av
besdksnaringen i Uppsala Ian och utvardering av genomférandet av strategin for
besdksnaringen, "Tillsammans mot elitserien” som har presenterats i en sarskild
rapport. Nulagesanalysen och utvérderingen ligger till grund for det utkast till
strategi som presenteras i denna rapport.

Enligt beslut i styrgruppen 2013-01-15 ska strategin omfatta perioden 2013-2022
med 2012 som basar for méatningar av kvantitativa mal. | denna version ges i nagra
fall siffror for 2011, detta da uppgifter for 2012 annu inte &r tillgangliga. Detta
atgardas till slutversionen av strategin.
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1 Inledning

Besoksnaringen har fatt en allt storre ekonomisk betydelse bade for Uppsala lan och
Sverige. Samtidigt finns det en stor potential att utveckla besoksnaringen vidare till
en ny basnaring bade nationellt och regionalt.

I Uppsala lan inledde Regionférbundet 2006 ett strategiskt arbete for att utveckla
besdksnaringen med regionala strategin "Tillsammans mot elitserien”. Sedan dess
har det skett en omfattande utveckling av beséksnaringen i regionen.

Nu &ar det dags att ta nésta steg for att utveckla beséksnaringen. Darfor har
Regionforbundet tagit initiativet till en ny och reviderad strategi for arbetet att
utveckla besdksnaringen i Uppsala lan.

Som grund for arbetet genomférdes inledningsvis en nuldgesanalys av
besdksnaringen i regionen samt en utvardering av strategin "Tillsammans mot
elitserien”.

En viktig utgangspunkt for arbetet har varit att knyta an, dels till den nationella
strategin for besoksnaringen som presenterades 2010 samt till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS) for lanet, "Upplandsk drivkraft 3.0” som antogs 2012.

Uppsala februari 2013

Catharina Blom

Regiondirektor

Strategi for besoksnaringen i Uppsala lan UTKAST 5 (27) Kontigo AB 2013.09.03
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2 Fokus pa besoksnaringens utveckling

Arbetet med att utveckla besoksnaringen i Uppsala lan ingar i ett nationellt och
regionalt sammanhang och ror en rad aktérer i offentlig och privat sektor i lanet.

2.1 Den nationella strategin ger inriktning

Bestksnéaringen har potential att utvecklas till en ny basnaring for Sverige. 1 World
Economic Forums index éver landers turistiska konkurrenskraft ligger Sverige 2009
pa plats 7 av 133. Indexet bygger pa méatvarden inom olika omraden, dar Sveriges
styrkor finns inom miljo och hallbarhet, lagar och regler, IT och kvaliteten i var
naturomgivning. Svagheter som identifieras ar bland annat svag offentlig
budgetering, beskattning, prismassig konkurrenskraft och méjlighet till effektiv
bemanning.

For att ta tillvara denna potential togs en nationell strategi for beséksnaringen fram
2010 i brett samarbete mellan néringen och offentliga aktorer. Strategin riktar sig till
hela naringen med visionen att med fokus pa hallbarhet ska beséksnaringen pa tio ar
férdubbla sin omsattning.

En viktig utgangspunkt for arbetet med en ny och reviderad strategi for
besdksnaringen i Uppsala lan &r att knyta an till den nationella strategin. Genom att
knyta vision och de strategiska inriktningarna for lanet till arbetet pa den nationella
nivan sa blir vi pa ett tydligt satt del i ett storre strategiskt arbete som kan vara bade
stdd i genomférandet och fungera som morot for oss.

2.2 Upplandsk drivkraft 3.0 ger forutsattningar for arbetet

Strategin for besoksnaringen bygger vidare pa erfarenheter och tillgangar i lanet. Inte
bara vad géller bestksnaringen i sig utan det regionala utvecklings- och
tillvaxtarbetet i stort. Darfor ar den andra utgadngspunkten for strategin for
besdksnaringen en tydlig koppling till den regionala utvecklingsstrategin,
"Upplandsk drivkraft 3.0” som antogs 2012 av forbundsfullméktige. Den regionala
utvecklingsstrategin har en bred ansats som técker in en rad olika sektorer och
naringar, daribland beséksnaringen, for att na visionen att "Uppsala ar Europas
mest attraktiva kunskapsregion ar 2030”. Aven andra delar i regionférbundets
verksamhet som exempelvis arbetet med kreativa och kulturella naringar samt
arbetet med att fraimja kvinnors foretagande ar av betydelse for utvecklingen av
bestksnaringen i regionen.

Mal och strategiska inriktningar for besoksnaringen ska darfor ta fasta pa strukturen
och innehallet i den 6vergripande regionala utvecklingsstrategin, framst inom
omradet "En attraktiv region”.
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2.3 Strategin vander sig till hela naringen

Strategin vander sig till besoksnaringen som helhet, saval personer och féretag i
naringen som kommuner och regionala akttrer. Strategin ska ge en samlande
inriktning for arbetet med att utveckla besoksnaringen i regionen och ska ocksa
kunna vara styrande for ekonomiska prioriteringar i regionen.

2.4 Strategin ska omséattas i handlingsplaner

En viktig roll i genomférandet av den regionala strategin har VisitUppland, saval vad
géaller samordning och genomfdrande. Konkretiseringen, den regionala handlings-
planen, sker i form av arliga verksamhetsplaner. Aven Turismakademin har en viktig
regional roll.

I strategin pekas inte ut vem som har ansvaret for att genomfora foreslagna atgarder
for att uppna malen. Detta sker i den fortsatta processen dar lokala strategier
/handlingsplaner tas fram fér utvecklingen i respektive kommun. Genom lokala
strategier/handlingsplaner kan genomfdrandet av den regionala strategin anpassas
till de skiftande forutsattningarna pd kommunal niva, vilket ar en viktig
framgangsfaktor.

Ovan namnda arbete med framtagande och genomférande av handlingsplaner kréver
samverkan och en tydlig rollférdelning mellan bes6ksnéringens aktorer.
Handlingsplanerna skall omfatta en gemensam malbild som gor det mgjligt att
mobilisera och samordna resurser.

I den regionala och de lokala strategierna dar det privata naringslivet, det offentliga
systemet och den delvis ideella sektorn samverkar ar det av storsta vikt att strategin
ags av alla aktorer och att uppdraget for olika aktorer ar tydligt samt att
genomforandet ges prioritet. Detta maste processen standigt beakta.

3 Vision och dvergripande mal 2013-2022

3.1 Vision for besdksnaringen i Uppsala lan 2013-2022

Visionen for arbetet med att utveckla besoksnéringen &r viktig. Den ger en gemensam
inriktning och malbild for arbetet. En inriktning som bade privata och offentliga
aktorer i regionen, enskilt, i samverkan och utifran sina forutsattningar kan bidra till.

Visionen i den regionala utvecklingsstrategin Uppléandsk Drivkraft 3.0 &r
Uppsala ar Europas mest attraktiva kunskapsregion 2030

Den strategiska inriktningen "En attraktiv region” i den regionala
utvecklingsstrategin ger sammanhang for arbetet att utveckla besoksnaringen i lanet.
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Det galler sarskilt malet om en férdubbling av besoksnaringens omséattning pa tio ar,
ett mal som ar identiskt med visionen for den nationella strategin.

Ambitionen for bestksnaringen ar en utveckling av visionen i "Upplandsk drivkraft
3.0 till forutsattningarna for besoksnaringen. Den utgar fran regionens turistiska
tillgangar och hur dessa kan paketeras for att attrahera besokare, fran Sverige och
utomland samt saval privat- som affarsresenarer.

Upplevelserika Uppland

Vi erbjuder upptackter och aventyr i en attraktiv mix i resmal och destinationer
som attraherar saval svenska som utlandska affars- och privatresenarer sa att
besoksnaringen pa tio ar fordubblar sin omsattning.

Visionen for den regionala utvecklingsstrategin "Upplandsk drivkraft 3,0” (RUS) &r
en tydlig h6jning av ambitionsnivan i utvecklingen av besoksnaringen. Det ar ett
nodvandigt temposkifte i lanet for att sékra att regionens turistiska tillgangar kan
utvecklas till en konkurrenskraftig tillvaxtbransch. Detta ligger i linje med
ambitionsnivan for utvecklingen av besoksnaringen som finns pa nationell niva.
Visionen innebar en utmaning for lanet och lanets aktérer pa kommunal och regional
niva, saval i offentlig som privat sektor. Att lyckas med detta staller krav pa
samverkan mellan aktorer och mobilisering av resurser inom en rad omraden.

3.2 Langsiktiga mal for strategin

For genomforandet av strategin har ocksa langsiktiga mal formulerats. Malen ar bade
kvantitativa och kvalitativa och ska fanga centrala aspekter for att realisera visionen.

Kvantitativamal pa tio ars sikt

e Omsattningen for besoksnéringen ska férdubblas
e Antalet arsanstallda ska 6ka med 65%
e Antal gastnatter ska férdubblas

Nivaer for uppfoljning av de kvantitativa malen!

Nivaer for kvantitativa mal 2012 2017 2022

Omsattning (miljoner kr) 1.783* 2,674 3.566

Antal rsanstéllda 1 486~ 1.976 2.467

! Tabellen baseras i vissa fall pa siffror for 2011 och méalnivaerna for 2017 och 2022 baseras darmed
pa 2011 ars siffror. I slutversionen kommer de kvantitativa malen att innehalla uppgifter for 2012,
2017 och 2022.
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Antal gastnatter (i tusental) 1.036 1.554 2.072

* Avser 2011 ars siffror

Kvalitativa mal pa tio ars sikt

e Besoksnaringen &r ett etablerat tillvaxtomrade i lanets samtliga delar och
bland innovationssystemets aktorer

Utvecklingen av besdksnaringen som en mer mogen tillvaxtbransch i lanet
forutsatter att naringen har en position i lanets samtliga delar och att
besoksnaringen ses som ett etablerat tillvaxtomrade bland innovationssystemets
aktorer. Detta kan till en del foljas upp med befintlig statistik vad galler
besoksnéaringens kvantitativa utveckling pa kommunal niva men forutsétter ocksa
kvalitativ uppféljning/utvardering genom enkét eller intervjuer.

e Resmalen i regionen ar exportmogna enligt nationella strategins kriterier

I nationella strategin formuleras kriterier pa exportmognad (se ordférklaringar).
Dessa ar inte kvantitativa till sin karaktér utan forutsatter en kvalitativ
uppfoljning/utvardering

e Fler foretag inom besoksnaringen ar exportmogna och 6kar sin omsattning

I vilken utstrackning féretagen i besoksnaringen har exportintékter ar ett viktig
matt pa mognaden och konkurrenskraften i branschen. Detta kan féljas
upp/utvarderas genom enkat till ett urval av foretag inom bestksnaringen.

Uppfdljning av de kvantitativa och kvalitativa malen sker pa olika satt. De langsiktiga
kvantitativa malen foljs upp arligen pa basis av tillganglig statistik och de kopplar
ocksa till de mal som lagts fast for den nationella strategin och hur dessa ska matas.
Néagot som ger en mojlighet till jamforelse och larande med andra regioner i landet
kring genomfdrandet av strategin.

For de kvalitativa malen kravs andra typer av uppféljning/utvardering baserat pa
annan materialinsamling. Detta kan ske exempelvis vid uppstarten 2013 av strategin
(som en slags nollbasmatning) samt i halvtid, 2017 och vid avslut av strategin, 2022.
Regionforbundet ansvarar for att en uppféljning och utvardering av savéal kvantitativa
som kvalitativa mal sker kontinuerligt.

Malet om en fordubbling av omséttningen i besoksnaringen pa tio ar, och dven 6vriga
kvantitativa och kvalitativa mal, innebar en utmaning for beséksnaringen och
regionen. En férdubbling av omséttningen i beséksnaringen kommer att stélla krav
pa aktorerna i regionen, saval offentliga som privata, vad géller att mobilisera
resurser och aktdrer, gemensam fokusering och prioritering av insatser samt
samverkan kring genomfdrande och finansiering av insatser for att utveckla
besdksnaringen.
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I de strategier/handlingsplaner som tas fram pa kommunal niva bor malen brytas
ned for att synliggora vilken utmaning som malen innebar och som grund for att
identifiera konkreta insatser pa lokal niva for malen ska kunna uppnas.

4 Strategiska inriktningar for att na malen

Den nationella strategin for bestksnaringen lagger fast sex strategiska inriktningar
for utvecklingen av besoksnéaringen. Inriktningarna fangar utmaningar och vagval
som &r centrala i nulagesanalysen av besoksnaringen i Uppsala lan och utgor ocksa
grunden for den regionala strategin. Inriktningarna:

e Destinationsutveckling

e Finansiering

e Samverkan mellan privat och offentlig sektor

e Marknadsforing

e Entreprendrskap, foretagande och kompetensutveckling
e Hallbar besoksnaring

5 Destinationsutveckling

5.1 Utveckling av destinationer nyckeln for besoksnaringen

Starka och exportmogna destinationer ar nédvandiga for en utveckling av
bestksnaringen till en nationell basnaring. En utveckling av destinationer stéller krav
pa affarsutveckling dar de privata foretagen har en central roll samt pa samverkan/
partnerskap mellan privata och offentliga aktorer utifran en gemensam vision. En
nationellt gemensam varumarkesplattform och gemensamma kérnvérden ger en
viktig grund for utvecklingen av attraktiva destinationer i landet.

5.2 Turistiska tillgangar med stor marknadspotential

Uppsala lan har en rad tillgangar som grund for utvecklingen till en attraktiv
destination. En viktig tillgang ar det geografiska laget med narhet till en stor inhemsk
marknad i Mélardalen samt genom narheten till Arlanda och Stockholms hamnar for
utlandska afféars- och privatresendrer. Kommunikationer och infrastruktur ar en
viktig forutsattning for den fortsatta utvecklingen av besdksnaringen. Har har de
offentliga aktdrerna pa regional och kommunal niva en viktig roll att sdkra en fortsatt
utveckling av infrastrukturen i linje med besdksnaringens behov.

En viktig tillgang for besoksnaringen ar utvecklingen av ett antal resmal/temaomra-
den i lanet. De resmal som man arbetar med eller planerar for i affarsutveckling,
paketering och marknadsforing av regionens turistiska tillgangar ar: Mélaren,
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Vallonbruken, Roslagen, Uppsala, Nedre Dalélven, Vikingar med forfader,
Tradgardar och parker samt Naturnéara. Det ar ocksa resmal som enligt
nulégesanalysen ar forankrade bland aktdrerna i besoksnéringen i lanet samt aktorer
som arrangerar resor och evenemang i lanet.

Regionansvariga vid Visit Swedens utlandskontor har bedémt hur attraktiva
regionens resmal/temaomraden &r for besokare i respektive land.2 De inkomna
svaren tacker nagra av de viktigaste utlandsmarknaderna for bestksnaringen i lanet;
Danmark, Finland, Tyskland, Storbritannien, Ryssland samt Nederlénderna.

Roslagen och Vallonbruken bedéms som mest attraktiva. Resmalen Tradgardar och
det som ryms inom samlingsbegreppet "Naturnara” beddms som minst attraktiva.

Figur 2. Resmalens attraktivitet for olika marknader enligt Visit Swedens
utlandskontor

Bedémt helhetsbetyg

Roslagen
Vallonbruken
Malaren
Uppsala

Nedre dalélven

Naturnéra

Tréadgérdar och
parker

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Resmalens attraktivitet for olika malgrupper varierar. Regionens resmal ar mest
attraktiva for malgruppen WHOPS for samtliga besoksmal utom for turism Malaren,
dér attraktiviteten ar hogst for gruppen Active family.® En viktig forutsattning for att
ta tillvara den potential som resmalen har hos WHOPs ar férmagan att utveckla
attraktiva erbjudanden som motet dessa intressen vad géller intressanta upplevelser,
kvalitet i boende och mat samt god shopping. Temaomradet Vikingar med forfader
har tidigare bedémts av Visits Swedens utlandskontor som mycket intressant pa ett
antal marknader.

Figur 3. Resmalens attraktivitet for olika kundgrupper enligt Visit Swedens
utlandskontor

2 vikingar med forfader har bedomts separat vid tidigare tillfalle och ingdr darfor inte i denna
undersdkning

3 De maélgrupper vi har utgatt frén &r DINKS (Double Income, No Kids, yngre par utan barn); WHOPS
(Wealthy Healthy Older People, aldre par med utflugna barn) och Active Family (aktiva familjer, par med barn)
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Betyg fordelat pa malgrupp

Roslagen
Vallonbruken
Mélaren
Active family
Uppsala mDINKS
WWHOPS
Nedre daldlven

Naturndra

Tradgérdar och parker

De etablerade eller planerade resmalen/temaomraden ar en viktig grund for en
fortsatt utveckling av besoksnéaringen i regionen. Resmalen kan inte var och en for sig
utvecklas till exportmogna destinationer. For en utveckling av exportmogna
destinationer kravs en bredare ansats som kopplar samman och integrerar de olika
resmalen i ett langsiktigt utvecklingsarbete. En del i detta ar att identifiera resmal
som kan fungera som "dragare” for besoksnéringen i regionen.

En viktig del i detta ror en affarsutveckling av resmal utifrén ett tydlig marknads- och
kundperspektiv som synliggor det som ar var unika profil. Detta baserat pa
karnvarden som exklusivitet, kvalitet och unikitet kopplat till naringens dominerande
kundgrupp, WHOPS. Arbetet med Vikingar med forfader-satsningen kan hér vara ett
larande exempel. Liksom det arbete som skett med Guldklubben vad géller att
formulera tydliga krav pa de turistiska produkterna. Aven det arbete som skett inom
Konferens Uppland kan vara ett larande exempel och dar lardomar fran
affarsutveckling kopplat till affarsresande kan vara ett stod och utgangspunkt for
utvecklingen av privatresandet kopplat till lanets resmal. Aven projekt som
Varldsklass Uppsala kan ge exempel pa arbetssatt for att utveckla verksamheter och
resmal med inriktning pa varldsklass.

| arbetet har regionala aktérer som VisitUppland och Regionférbundet en viktig roll
for att stodja en utveckling av lanets resmal till en exportmogen destination.

I lanet planeras och projekteras flera stérre arenor for event och evenemang som
kommer att ha stor betydelse for utvecklingen av bestksnaringen i regionen. For att
na en fordubblad omséattning av besoksnaringen ar det av vikt att planerna pa arenor
gar fran ord till handling sa att dessa under perioden kan borja fungera som dragare
for besdksnéringen i regionen. Redan idag drivs verksamhet vid Tierp Arena vilket
har givit effekter for bestksnaringen i kommunen. Projektet Arenor for tillvaxt
samordnar erfarenhetsutbyte och larande kring utvecklingen av arenor och har héar
en viktig roll.
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5.3 Insatser
Strategiska insatser for destinationsutveckling:

e Utveckling av resmalen utifran ett tydligt marknads- och kundperspektiv,
baserat pa erfarenheterna fran projektet Vikingar med forfader. | detta
projekt finns en arbetsmetod som omfattar utveckling av beséksmal,
entreprendrskap och marknadsforing, mojlig att applicera i andra projekt.

e Utveckling av vardskap och service, bemdtande och affarsmannaskap samt
paketering och kvalitetssékring med bas i varden som &r viktiga for
karnmalgruppen.

e Nyttja erfarenheter av affarsutveckling pa en hart konkurrensutsatt marknad
inom affarsresandet, framst vad géller hotell- och konferens, som stéd for
affarsutveckling kring resmal for privatresande.

e Stodja en 6kad samverkan mellan resmalen som stod for
destinationsutvecklingen i lanet.

6 Finansiering

6.1 Strategin kraver investeringar och nya finansieringslosningar

Nationella strategin ar tydlig med att naringen maste attrahera kapital och utforma
nya finansieringslosningar. Detta for att klara de investeringar som visionen om en
fordubblad beséksnaring for med sig. Det handlar bade om att anvanda de resurser
som finns idag pa ett effektivt satt och genom att tillskjuta mer kapital. Nagot som
kraver att man téanker mycket brett néar det galler finansieringslésningar, dar
traditionella I6sningar maste kombineras med nya mer okonventionella I6sningar.

6.2 Stora krav stélls pa regionens aktorer

En férdubbling av bestksnaringens omsattning i Uppsala lan kommer att krava
investeringar i saval infrastruktur som i de arenor som planeras i lanet.
Branschstrukturen med manga sma och ekonomiskt relativt svaga foretag i
besoksnaringen kan forsvara majligheterna till investeringar fran foretagens sida

Investeringarna kommer att involvera saval offentliga som privata aktorer. En
gemensam vision och en tydlig rollférdelning mellan aktérerna ger viktiga
forutsattningar for arbetet. Detta &r en viktig grund fér samordningen av
finansieringen och ger dérmed en effektivare anvandning av befintligt kapital kring
de olika investeringar som kan kravas. Detta for att na de mal som lagts fast for
utvecklingen av besoksnéringen i lanet.
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Erfarenheterna av samverkan kring finansiering inom besoksnaringen i lanet ar
begransade. Det finns relevanta erfarenheter fran satsningarna pa att utveckla och
driva olika arenor fér evenemang och besdksnaring i lanet, bland annat i Uppsala
kommun och Tierp. Erfarenhetsutbyte och larande kring de olika arenaprojekten i
regionen har drivits i projektet Arenor for tillvaxt.

Uppsala lan har ett valutvecklat system for att stodja innovation och
entreprendrskap. En starkare och tydligare koppling till aktorerna i
innovationssystemet kan ge lardomar om hur féretag i andra branscher agerar for att
attrahera kapital men ocksa direktkontakt med aktorer inriktade pa finansiering och
kapitalforsorjning.

6.3 Insatser

Strategiska insatser for att utveckla finansiering ror:

¢ ldentifiera och etablera dialog med privata aktorer (riskkapitalister,
affarsanglar samt ledande affarsnaringsféretag) for att skapa natverk av
potentiella finansiarer i utvecklingen av bestksnaringen i lanet.

e Tydligare koppla besdksnéaringen till innovationssystemet i lanet.

e Nyttja larande exempel dar externt riskkapital har skjutits till eller ska skjutas
till for att finansiera storre satsningar som de arenor som planeras i lanet.

7 Samverkan mellan privat och offentlig

7.1 Okad samverkan viktig for utveckling av beséksnaringen

Besoksnéaringen ska utvecklas till basnaring for Sverige. Det forutsatter enligt
nationella strategin att branschen far tydligare tillvaxtfokus och att den
fragmentisering som pa manga satt kannetecknar besoksnaringen kan évervinnas. En
del i detta &ar en utvecklad samverkan och rollférdelning mellan aktérer kring en
gemensam malbild som gor det méjligt att mobilisera och samordna resurser.

7.2 Insikt om vikten av samverkan och larexempel finns i lanet

Aktorerna i Uppsala lan har en gemensam insikt om att utvecklad samverkan och
effektiva arbetsformer ar nddvandiga for att méta de utmaningar som en utveckling
av bestksnaringen innebar. Behovet av en utvecklad samverkan och effektiva
arbetsformer ror samtliga delar i arbetet med att utveckla besoksnaringen, bade
regionalt och lokalt. Det &r viktigt for fokusering och prioritering pa regional niva.
Det ar ocksa viktigt for en utveckling av resmal och temaomraden vad géller
paketering och formering av erbjudande som métet kundernas krav och efterfragan
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pa marknaden. Samverkan ar nédvandig for att regionens turistiska tillgangar ska
kunna formeras i attraktiva destinationer med internationellt genomslag.

I regionen finns flera projekt och satsningar dar samverkan och effektiva arbetssatt
mellan aktdrerna i besoksnaringen har utvecklats och som kan fungera som larande
exempel for det fortsatta arbetet. Som exempel kan ndmnas arbetet med
Turismakademin och Konferens Uppland dér ett natverk av konferensanlaggningar i
lanet &r en viktig grund for arbetet att utveckla Uppland som motesdestination.

7.3 Tydlig rollférdelning viktig forutsattning

En tydlig rollférdelning mellan aktdrerna ar en viktig forutsattning for en 6kad och
effektiv samverkan. Alla maste veta sin roll och ansvar i genomférandet av strategin
och hur ovriga aktorer ska bidra till utvecklingen av besdksnaringen. En viktig del av
strategin handlar darfér om att tydliggora rollférdelningen mellan aktdrerna:

- Foretagen i bes6ksnaringen — har ansvar for den egna verksamheten och
att denna utvecklas sa att foretaget kan bidra till besoksnaringen som en
tillvéxtbransch i regionen. Samverkar med andra foretag och offentliga aktorer
i genomforandet av projekt i utvecklingen av beséksnéringen

- Kommunerna star bakom den regionala strategin och tar for genomférandet
fram strategier/handlingsplaner baserat pa lokala forutsattningar. Samverkar
med det lokala néaringslivet och affarsnatverk kring olika resmal och néringar,
exempelvis for kulturella och kreativa naringar. Kommunerna definierar sjalva
sitt intresse och sitt ansvar gentemot besdksnéringen som exempelvis:

investering i kommunala anlédggningar (ex idrott och kultur)
investering i infrastruktur

marknadsforing av besoksmal

ha ett dppet klimat och samverka med naringen

delta i utvecklingsprojekt

vara en mojliggorare

- Bolagen och foreningarna som arbetar med destinationsutveckling
— star bakom den regionala strategin och tar pa uppdrag fram strategier
/handlingsplaner baserat pa lokala forutsattningar. Samverkar med det lokala
naringslivet och affarsnatverk kring olika resmal och naringar, exempelvis for
kulturella och kreativa néringar. De bolag och féreningar som avses ar
Destination Uppsala AB, Habo Marknads AB, Destination Roslagen AB, Neda
AB och férening, samt Vallonbruk i Uppland.

- Regionforbundet Uppsala lan — leder arbetet kring regional utveckling dar
bestksnaringen ar en del. Ansvar for uppféljning och utvardering av
genomfdrandet av strategin.

- VisitUppland — har ansvar for samordningen av genomférandet av strategin
samt for genomforande av insatser som ror utvecklingen av beséksnéringen for
regionen som helhet i regionen.
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- Turismakademin Uppsala lan — arbetar for regionala utbildningsinsatser
bl.a. kopplat till strategins olika inriktningar tillsammans med néringen.

I arbetet med att utveckla besdksnaringen i lanet har aven naringens organisationer
en viktig roll liksom de aktérer som arbetar med att stddja utveckling av innovation
och entreprendrskap i l1anet, som exempelvis Almi.

7.4 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla samverkan:

e Utveckla och etablera en tydlig rollférdelning mellan aktérerna for att
tydliggora férvantningar och mandat som grund for en effektivare samverkan.

e Utveckla en fordjupad samverkan kopplat till strategins olika inriktningar och
storre regionala insatser.

e Utveckla samverkan och effektiva arbetssatt kopplat till utveckling av resmal/
temaomraden med fokus pa affars-/marknadsutveckling samt natverkande
mellan foretag.

e Utveckla méatning och uppfoljning av resultat kopplat till genomférandet
strategin for kontinuerlig aterkoppling till aktérerna for att stodja och forstéarka
samverkan.

8 Marknadsforing

8.1 Medveten strategi for marknadsforing ar en viktig forutsattning

For att besoksnaringen i Sverige ska kunna utvecklas i en hardnande internationell
konkurrens kravs en marknadsforing som attraherar utvalda malgrupper och
marknader. Tydlighet och konsekvens i bilden som férmedlas &r en forutsattning.

Detta handlar om en kedja av insatser vad galler malgruppsfokus, 6vergripande
Sverigebudskap, positionsteman, partnerskap, marknadsforingskanaler samt hallbar
utveckling. En viktig utgangspunkt fér marknadskommunikationen &r den globale
resendrens och det globala féretagets behov och drivkrafter. Nar det galler den
globale resenaren star malgrupper som WHOPS, Active Family och DINKS i fokus.

8.2 Tydligare kund- och marknadsfokus nddvandigt
Tillsammans mot elitserien innebar ett 6kat fokus pa marknadsanalyser samt

affarsutveckling av resmal utifran ett tydligare marknads- och kundperspektiv. Detta
har varit viktigt for utvecklingen av bestksnaringen i regionen, bland annat genom
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det arbete med kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte som stéd for
affarsutveckling som Turismakademin bedriver.

Den fortsatta utvecklingen av attraktiva resmal och destinationer kraver en
fordjupning av detta arbete. En viktig fraga ar hur man ska marknadsfora resmal och
destinationer. For att kunna valja och prioritera marknader och malgrupper kréavs
gemensamma insatser pa regional niva. Marknadsanalyserna maste fanga de
skillnader som finns mellan kundgrupper i Sverige och pa utlandska marknader. For
att kunna utveckla och anpassa erbjudande och marknadsféring till olika kunder och
marknader ar det viktigt med en kvalificerad marknadsanalys, och att vi levererar i
overensstammelse med budskapet i var marknadsforing. Aven kanaler for
forsaljningen ar viktiga for att sdkra att malgruppens kannedom leder vidare till
besok och affarer.

Det marknads- och kundperspektiv som har fatt genomslag i utvecklingen av resmal
och temaomraden maste fa ett 6kat genomslag i den fortsatta affarsutvecklingen av
saval resmal som destinationer. Dar kan projektet Vikingar med forfader vara ett
larande exempel. Marknadsanalyser som ger en bild av presumtiva marknader och
malgrupper ar viktigt, liksom uppféljning av vilka kunderna ar och kundnyttan, for
att kontinuerligt kunna utveckla erbjudandet — for foretag, resmal och destination.

8.3 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla marknadsforing:

e Kuvalificerade marknads- och malgruppsanalyser som en viktig grund for
arbetet med att starka resmal och temaomraden och arbetet med
destinationsutveckling. Metoder for uppfdljning av kunder och kundnytta ar en
viktig del i detta.

e Utveckling av den kunskap som redan finns om marknader och malgrupper.
Undersoka forutsattningarna for partnerskap med Visit Sweden.

e Strategisk omvarlds- och marknadsbevakning ar viktig for att ge ratt grund for
det utvecklingsarbete kring resmal och destinationer som kréavs for att
besoksnaringen ska utvecklas i enlighet med mal och vision. Det ar angelaget
att finna effektiva former for detta for regionen som helhet.

9 Entreprendtrskap och foretagande

9.1 Vision: En mogen bransch med effektiva och I6nsamma foretag
En viktig utmaning i den nationella strategin &r att besoksnaringen utvecklas till en

mogen naring med effektiva och Ionsamma foretag. Entreprendr- och affarsmanna-
skap ar avgorande for detta. Okade kunskaper om exempelvis affars- och
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produktutveckling, marknadsanalys och affarsplanering krévs liksom en vilja och
formaga att arbete med innovation och forskning. Detta ar en utmaning da branschen
i stor utstrackning bestar av sma foretag dar tid och resurser ofta ar en bristvara. En
utveckling av branschen forutsatter tillgang till kompetenta medarbetare. Darfor ar
det av vikt utbildningssystemet svarar mot naringens behov. Tillgang till kompetenta
medarbetare handlar ocksd om lIénsamheten i féretagen sa att verksamheten &r
langsiktigt hallbar och att man kan halla en konkurrenskraftig 16neniva.

9.2 En fortsatt utveckling av entreprendrskap en nédvandighet

En viktig tillgang ar att bestksnaringsforetag och offentliga aktorer i lanet har en
tydlig och gemensam bild av den potential till utveckling av besdksnaringen som
finns i regionen. Det finns ocksa en gemensam bild av vilka krav detta stéller vad
galler affarsutveckling, paketering och marknadsféring, utveckling av service och
bemdotande — vilket ar avgérande for utvecklingen av Isnsamma och langsiktigt
konkurrenskraftiga foretag.

Tydligast ar detta bland regionens hotell- och konferensanlaggningar som verkar pa
en konkurrensutsatt marknad i Malardalen som stéller krav pa entreprendrskap och
affarsmannaskap for en kontinuerlig utveckling av verksamheten. Kraven pa
entreprendrskap och affarsutveckling ror inte bara det enskilda foretaget. Det berdr
ocksa den fortsatta utvecklingen av resmal och temaomraden samt utvecklingen av
en regional destination, samt i samarbeten och natverk mellan exempelvis
produktégare och hotell- och konferensanlédggningar kring konkreta satsningar.

Turismakademin som etablerades som del av genomférandet av "Tillsammans mot
elitserien” har varit viktig for utvecklingen av entreprenor- och affairsmannaskap i
besdksnaringen. Turismakademin arbetar med erfarenhetsutbyte,
kompetensutveckling och stdd till natverkande mellan féretag och aktorer. Har finns
larande erfarenheter som kan anvéandas till en utveckling av Turismakademins roll
och insatser men ocksa for andra atgarder for att stodja utvecklingen av
entreprendrskap i néringen.

En viktig del i utvecklingen av Ionsamma och langsiktigt konkurrenskraftiga foretag i

bestksnaringen handlar om en kontinuerlig omvéarldsbevakning samt att hitta former
att som branscher driva fragor kring kompetens och utbildningar gentemot offentliga
och privata utbildningsanordnare.

Uppsala lan har ett valutvecklat system for att stddja innovation och entreprenérskap
och med en stark koppling till Uppsala universitet. For att starka utvecklingen av
besoksnaringen i lanet &ar det viktigt att besdksnaringen blir en integrerad del av
innovationssystemet i lanet och kan ta del av de resurser och kompetenser som finns
for affarsutveckling.

9.3 Insatser

Strategiska insatser for att utveckla entreprendrskap och féretagande ror:

Strategi for besoksnéaringen i Uppsala lan UTKAST 18 (27) Kontigo AB 2013.09.03



19

e Starka utvecklingen av foretag, resmal och destinationer sa att dessa i 6kad
utstrackning blir exportmogna. Detta med Turismakademins metod som
larande exempel.

e Skapa natverk av entreprendrer baserat pd gemensamma intressen med
natverket for Vikingar med forfader som larande exempel for att mobilisera
foretag att samverka kring produktutveckling.

e Oppna upp samverkan med andra naringar och satsningar som har beroring
med besoksnaringen som exempelvis arbetet med kreativa och kulturella
néringar samt insatser for att Framja kvinnors féretagande — detta for att
starka kopplingarna med andra néaringar och skapa forutsattningar for
utvecklingen av &n mer attraktiva erbjudanden.

e Involvera mer generella aktorer i innovationssystemet med inriktning pa att
stddja innovationer, entreprendrskap, affarsutveckling samt finansiering i
satsningen pa kompetensutveckling for foretagare och foretag inom
bestksnaringen.

10 En hallbar besoksnaring

10.1 Hallbarhet en 6verlevnadsfraga for besoksnaringen

Kraven pa ett hallbart samhalle som balanserar miljomassiga, sociala och
ekonomiska faktorer ror i hog grad besoksnéaringen. Kraven kommer fran saval
kunder som myndigheter. Resandet har blivit en livsstil och detta far konsekvenser
for miljé och klimat, nagot som kraver strategier for att utveckla ett miljovanligt
resande. Samtidigt innebéar kraven pa hallbarhet ocksa en majlighet till innovation
och affarsutveckling, &ven i bestksnaringen. Nationella strategin betonar att Sverige
har ett gott utgangslage och en stor affarsmajlighet vad galler utvecklingen av en
hallbar bestksnaring. Sverige ar ett av varldens mest miljévanliga lander och enligt
World Economic Forum det land med allra bast forutsattningar for en hallbar
utveckling. Sverige som resmal rankas hogt tack vare bland annat allemansréatten och
tydliga miljomal.

10.2 Hallbarhet — en utmaning for besoksnéaringen i regionen

Hallbarhetsperspektivet hade ingen framskjuten roll i Tillsammans mot elitserien
och det finns fa tydliga satsningar och resultat i forstudien kring hallbarhet i besoks-
naringen. Samtidigt vet vi att krav pa miljomassig hallbarhet ar en sjalvklarhet
exempelvis for hotell- och konferensanlaggningarna i lanet. En viktig utmaning &r
darfor att bygga upp och summera kunskap och arbetssatt for en hallbar
besoksnaring i lanet. Det kan ske genom projekt i regionen eller genom larande fran
goda exempel utanfor regionen. | Malarregionen har bade Vastmanland och
Soérmland erfarenheter fran arbete med en héllbar beséksnaring. Aven lardomar frén
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Eko-turismen som ofta bedrivs i liten skala kan vare betydelsefulla och déar goda
exempel kan fa en vidare spridning i regionen.

En hallbar besoksnaring handlar inte enbart om miljomassig hallbarhet utan ocksa
om social hallbarhet. Nagot som ror fragor kring exempelvis genus, inkludering och
mangfald. En utmaning handlar darfér om hur turistiska produkter och resmal kan
utvecklas genom ett tydligare hallbarhetsperspektiv som inkluderar bade miljomassig
och social hallbarhet. Detta kan exempelvis handla om hur Uppsala lans
mangkulturella historia och nutid kan bli en del i en utveckling av besoksnéaringen i
regionen.

10.3 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla en hallbar bestksnaring ror:

- Inventering av erfarenheter och goda exempel kring hallbarhet i
bestksnaringen i regionen.

- Stod till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte kring en hallbar
besdksnaring.

- Sarskilda insatser och projekt med fokus pa att utveckla bestksnéaringen i
regionen med fokus pa miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
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Bilaga 1. Ordf6rklaringar

Active Family — aktiva familjer/par med barn, viktig malgrupp for besoksnaringen

Besoksdestination — ett resmal, en plats eller ett omrade dar det utévas turism.

BesOksnaring — den naring som bidrar till turismkonsumtion och som i hog grad ar
sammanlankad med offentliga strukturer.

Destinationsutveckling — process for att skapa langsiktigt attraktiva
besoksdestinationer, baserat pa en helhetssyn pa attraktivitet ur ett kundperspektiv.

DINKS — Double Income No Kids (yngre par utan barn), viktig malgrupp for
besdksnaringen.

Exportmogen besoksdestination — ska uppfylla féljande kriterier: 1) Langsiktig
satsning pa utlandsk marknad 2) Langsiktig vision/mal for destinationen 3)
Gemensam affarsplan for minst en utlandsk marknad, prioriteringar m.m. 4)
Destinationsbolag eller motsvarande 5) Samarbete offentlig och privat sektor 6)
Tillganglighet 7) Produkter som omfattar minst 3-4 dagar

Framja Kvinnors Foretagande — nationellt program som leds av Tillvaxtverket
pa uppdrag av Naringsdepartementet och genomfors regionalt av regionférbundet.

Innovation — nar nya idéer, beteenden och tillvagagangssatt utvecklas och vinner
insteg i ett samhalle och far spridning.

Innovationssystem — individer och organisationer inom naringsliv, offentlig
verksamhet och forskning samt anvandare/kunder som i samspel utvecklar idéer for
att skapa mervarden genom nya produkter, tjanster, processer eller tillampningar och
de strukturer, metoder, stédsystem, kunskaper etc. som syftar till att 6ka idéflédet
och att stimulera processen att omvandla idéer till mervarden.

KKN — Kreativa och kulturella naringar, verksamheter som baseras pa expressiva
varden som estetiska aspekter och upplevelser.

Turism — manniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften och for kortare tid an ett ar.

Turismakademin — verksamhet som startade som del i ggnomférandet av
Tillsammans mot elitserien for att stodja utvecklingen av bestksnaringen genom
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Verksamheten finansieras genom stéd
fran Regionforbundet, projektmedel och medlemsavgifter.

Vikingar med forfader — EU-finansierat samverkansprojekt med fokus pa
internationell affarsutveckling genom samordning och synliggéra det
vikingarelaterade utbudet i lanet. Projektet arbetar i tre spar: 1) Produktutveckling 2)
Utveckling av besoksmal 3) Paketering, marknadsforing och forsaljning.
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WHOPS — Wealthy Healthy Older People (éldre par med utflugna barn), viktig
malgrupp for besoksnéaringen.
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Bilaga 2 Bestksnaringen — en nuldagesanalys

Viktig del av naringslivet i lanet

Tillgéngliga turistekonomiska undersdkningar visar att besdkarna i regionen generar

en omsattning pa strax 6ver 1,7 miljarder kronor ar 2010.

Tabell 1. Omsattning och uppskattad sysselséttning genererad av besdkare 2010,

kéalla: Destination Uppsala

Kommun Omesattning

Uppsala 1496 202
Tierp 130 553
Heby 63 649
Alvkarleby 113 888
Osthammar 329 382
Enkdping 285 049
Habo 227 689
Knivsta** n/a
Hela lanet* 1737 000

*For totalsiffrorna inkluderar enbart dagsbestkare som kommer utanfor Uppsala 1an, och darfor skiljer sig
summan av samtliga kommuner mot lanet total.

** Uppgift saknas for 2010

Ser vi till sysselsattningen i s kallade turismrelaterade branscher sa omfattar den i
lanet cirka 12.500 personer under 2010. | tabell 2 redovisas en sammanstallning av
sysselsatta inom dessa naringar:

Tabell 2. Sysselsatta man och kvinnor i turismrelaterade branscher. Kélla:
Statistiska Centralbyran, Sysselsattningsregistret

Kommun/ Detalj- Hotell och Museer, Nojesparker Totalt i turism- Totalt antal sysselsatta i Andel sysselsatta i
Region handel restaurang kulturminnen, natur- och skid- beroende alla branscher turism-beroende

reservat, botaniska anldggningar branscher branscher

tradgérdar,

djurparker m.m.
Enk6ping 841 419 4 14 1278 14 870 8,6
Heby 367 46 0 3 416 4207 9,9
Habo 371 239 22 1 633 5152 12,3
Knivsta 135 140 0 14 289 3582 8,1
Tierp 333 90 0 6 429 6911 6,2
Uppsala 5986 2429 180 47 8642 91222 9,5
Alvkarleby 128 77 1 2 208 2657 7,8
Osthammar 439 167 0 8 614 9317 6,6
Uppsala lan 8600 3607 207 95 12 509 137918 9,1
Riket 274 589 133 066 6914 6679 421248 4392720 9,6

Ser vi till 1anet som helhet kan vi se att vad géller andel sysselsatta inom
turismrelaterade branscher ligger Uppsala strax under nivan for riket som helhet.
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Andelen varierar mellan lanets kommuner och ar hogst i Habo och lagst i Tierp.
Uppsala kommun, som har flest antal anstéllda i absoluta tal inom turistrelaterade
branscher ligger pa en andel om 9,5 procent.

Besoksnéaringen bidrar &ven med skatteintékter for landsting och kommunerna. Den
konsumtion av varor och tjanster som turismen genererar beréknas att 2010 gett
upphov till direkta skatteintakter motsvarande 92 mkr.4 Till detta kan vidare 224
mkr i form av indirekta skatteintékter, dvs. skatteintdkter som generas i andra ledet
(t.ex. att hotellet dar den besdkande bor i sin tur upphandlar tjanster) féras. De
sammanlagda skatteintakterna har 6kat fran med ca 12 procent (i I6pande priser)
mellan 2006 och 2010.

Positiv utveckling av besdksnaringen sedan 2006

Andelen sysselsatta inom turismberoende branscher i Uppsala lan har 6kat snabbare
an i riket sedan 2006. Antalet sysselsatta i dessa branscher tkat med 16 procent,
motsvarande néra 1 700 personer. Motsvarande utveckling i riket som helhet ar 11
procent (ca 42 000 personer). Inom lanet ar det framforallt tva kommuner —
Enkoping och Habo — som utmarker sig med en tillvaxt i sysselsatta pa nara 25
procent.

Ser vi till konsumtion av varor och tjanster som kan héarledas till turismen i lanet blir
monstret detsamma. Saval omsattning som uppskattat antal arbetstillfallen den
beraknas ge upphov till har stigit i lanet sedan 2006, matt i I6pande priser. For lanet
som helhet har omsattning stigit med 12 procent och sysselsattningen med 6
procent.>

Tabell 3. Sysselsatta i turistberoende branscher, 2006-2011, kalla: Regionférbundet
Uppsala lan

Kommun 2006 2007 2008 2009 2010 Forandring

2010-2006
Enképing 1002 1067 1136 1176 1278 28%
Heby 376 480 454 371 416 11%
Habo 514 550 576 602 633 23%
Knivsta 245 277 292 279 289 18%
Tierp 363 370 357 378 429 18%
Uppsala 7940 8239 7984 7 890 8 642 9%
Alvkarleby 193 183 196 196 208 8%
Osthammar 567 573 549 583 614 8%
Uppsala l4n 10 824 11739 11544 11475 12 509 16%
Riket 378470 | 396973 | 401814 | 401854 | 421248 11%

4 Enligt uppgifter fran Destination Uppsala
5 Hamtat fr&n Destination Uppsala
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Daremot har antalet gastnatter pa hotell, stugbyar, campingar och privata stugor i
lanet uppvisat en vikande trend sett mellan 2006 och 2010. Sedan 2006 har, enligt
Tillvaxtverkets statistik, antalet gastnatter minskat med nara 10 procent i lanet. Satts
istallet 2001 som basar kan man se att Uppsala lan forefaller haft god utveckling med
toppar aren 2006 och 2007 for att sedan tappa gastnatter de pafoljande aren.
Trenden sedan 2009 ar positiv och dver tiodrsperioden 2001-2011 ligger utvecklingen
i niva med riket, men lanet uppvisar storre svangningar.

Figur 1. Utveckling av antal géstnatter 2001-2011, indexerat 2001=100, Kalla:
Sammanstéllt efter Regionférbundet i Uppsala Ian, www.regionfakta.com
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Trots att lanet tappat i antalet gastnatter sedan 2006 uppvisar samtliga av lanets
kommuner en positiv trend. Nagot som forklaras av att lanssiffrorna inte rymmer
uppgifter for besékare med hemort inom det egna lanet (t.ex. raknas i Uppsala
kommun &ven besdkare med hemort i annan kommun i ldnet, men samma person
réknas inte in i lanssiffrorna).

Forutsattningar for besoksnaringen i lanet

En utveckling av besoksnaringen maste bygga pa de forutsattningar och erfarenheter
som finns i regionen. En del i detta ar de lardomar som kan dras fran arbetet med
strategin "Tillsammans mot elitserien” som antogs 2006.6

Strukturella forutsattningar
 Rika turistiska tillgdngar men hardnande konkurrens

Uppsalaregionen har rika tillgangar kring kultur, kulturarv och historia samt natur
som bas for en fortsatt utveckling av besoksnéaringen. Det ar tillgangar som i 6kad
utstrackning kan — och bor — foradlas och paketeras i for viktiga kundgrupper och
marknader attraktiva erbjudanden. Det finns bland aktérerna i regionen en insikt om
den marknadspotential som finns i dessa turistiska tillgangar. Samtidigt gor den
hardnande konkurrensen att det stalls 6kade krav pa affarsmannaskap och
entreprenorskap for att ta tillvara potentialen i regionens turistiska tillgangar.

6 Efterfoljande stycken bygger p& den nulagesanalys och utvardering som gjordes av bestksnaringen i lanet och
genomférandet av strategin.
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 Laget — viktig tillgang for besoksnaring i lanet

Laget ar med narhet en viktig tillgang for besoksnaringen i lanet pa flera satt. Lanet
som del av Mélardalsregionen, landets framsta tillvaxtmarknad utgér en viktig
narmarknad for besbksnaringen. Inte minst narheten till Stockholm &r en viktig
potential bland annat for affarsresandet till lanets konferensanlaggningar. Lanets
kommunikativa lage med néarhet till centrala transportnoder ger forutsattningar for
en hog tillganglighet till besoksmal i 1anet saval for inhemska som utlandska
bestkare.

e Fragmenterad och heterogen naring med inomregionala skillnader

Bestksnaringen som naringsgren &r i lanet en i hég grad heterogen bransch vad géaller
foretagsstorlek, forutsattningar for exportsatsningar etc. Detta kommer till uttryck
bland annat i skillnader mellan delar av lanet samt mellan foretag med inriktning pa
privat- och affarsresande. Uppsala kommun star for en mycket stor del av intédkterna
fran besoksnaringen i regionen och har en stark stallning som kongress- och
turiststad. | andra delar av regionen ar besoksnéringen inte lika utvecklad. Den
fortsatta utvecklingen av bes6ksnaringen maste utga fran de inomregionala
skillnaderna sa att strategier/handlingsplaner och insatser ar relevanta givet
forutsattningarna pa lokal niva i olika delar av lanet (nagot som bland annat framgar
av statistik i foregaende avsnitt).

» Entreprendrskap for att méta hardnande konkurrens

Utvecklingen av besoksnaringen kannetecknas av en hardnande konkurrens mellan
foretag, destinationer och regionen. En konkurrens som drivs av 6kande krav fran
alltmer kvalitetsmedvetna och resvana kunder med héga krav bland annat pa service,
tillganglighet, unikitet och mojlighet till personliga val. Det stalls darfor krav pa en
utveckling av entreprendr- och affarsmannaskap inom beséksnaringen. Detta ror
bland annat en utveckling av professionalism, service och vardskap. Etableringen av
Turismakademin som gjordes som del i genomférandet av strategin "Tillsammans
mot elitserien” har varit viktig som en plattform for kunskaps- och kompetensutveck-
ling for bestksnaringen i regionen.

Organisation och arbetssatt
« Strategin — brister i maluppfyllelse och forankring

De mal som formulerades for strategin "Tillsammans mot elitserien” naddes inte fullt
ut. Detta beror inte pa brister i de identifierade strategiska gemensamma atgarderna,
dessa ar i stor utstrackning relevanta aven for en ny strategi for beséksnaringen. De
strategiska atgarderna i strategin har varit styrande for de insatser som har
genomforts. Atgarderna ror i stor utstrackning ett forandrat arbetssétt och synsatt
som forutsatter aterkommande insatser. Bristerna sammanhéanger snarare med att
strategin inte i praktiken kom att bli ett regionalt styrinstrument med genomslag pa
lokal och kommunal niva. I Uppsala kommun kom strategin att bli utgangspunkt for
en process for att utveckla beséksnaringen. Bildandet av Destination Uppsala var
bland annat ett resultat av detta. Motsvarande process har inte realiserats i évriga
kommuner i l&net. En viktig utmaning for arbetet med en ny strategi ar darfor att
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sékra att denna blir forankrad pa lokal och kommunal niva och blir en gemensam
angelagenhet for aktorerna i lanet.

* Ny regional organisation for bestksnéaringen ger tydlig struktur

Under 2012 har en ny organisation for arbetet med besoksnéaringen pa regional niva
skapats genom etableringen av VisitUppland. Tanken med organisationen &r att
skapa en tydlighet kring arbetet med de regionala bestksnaringsfragorna och att ge
forutsattningar for en battre fokusering och kraftsamling av arbetet. Detta ger béattre
forutsattningar for arbetet med att utveckla besdksnaringen som en regional
tillvaxtbransch.

e Insikt om vikten av samverkan men oklarheter kring roller och ansvar

Det finns tydlig och uttalad insikt bland aktérerna i naringen av vikten av en dkad
samverkan, bade mellan foretag kring olika resmal och turistiska produkter och
mellan offentliga och privata aktorer. Detta ar en viktig forutsattning fér en
utveckling av bestksnéaring i lanet. Samtidigt finns det oklarheter och otydligheter
kring roll- och ansvarsfordelning, framst mellan offentliga och privata aktérer men
ocksa mellan aktorer pa lokal och kommunal niva. Det ar viktigt att fragor kring roll-
och ansvarsférdelning mellan olika aktorer tydliggors i det fortsatta arbetet.

- Gemensam syn pa naringens utveckling trots inomregionala skillnader

En viktig forutsattning for en utveckling av bestksnaringen ar att det kring manga
fragor och omraden finns en samsyn mellan olika aktorer och regiondelar,
exempelvis i synen pa regionens tillgangar och profilomraden. Samtidigt ar det viktigt
att se att det aven finns skillnader som sammanhanger med omfattning och struktur
pa besoksnaringen i olika delar av lanet.

Strategi for besoksnéaringen i Uppsala lan UTKAST 27 (27) Kontigo AB 2013.09.03
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Yttrande: Regionforbundet Uppsala liin. Forslag till strategi for en hallbar
besoksniiring i Uppsala ldn 2013-2022

Dnr 2013-0621

Kulturndmnden har tagit del av regionférbundets forslag reviderad strategi for besoksniringen
1 Uppsala ldn och vill anfora f6ljande.

Allmiinna synpunkter

Att arbetet tar sin utgdngpunkt i den nationella utvecklingsstrategin for besoksndringen samt
den regionala utvecklingsstrategin (RUS) for lédnet, Uppléndsk drivkraft 3.0, som antogs 2012
dr sjélvklart. P4 samma sitt tar nimnden for givet att den regionala strategin anpassas till de
skiftande forutsdttningar som finns pd kommunal niva.

Kulturndmnden noterar dirfor med férvaning att den vision och de prioriteringar som finns i
den antagna regionala kulturplanen fér Uppsala l4n inte paverkat det framtagna forslaget till
strategi for besoksnéringen. Strategin lyfter inte tillréckligt tydligt fram ldnets unika

forutsittningar for att utvecklas ur ett besdksnaringsperspektiv.

Kulturnimndens uppfattning &r att det 4r viktigt att alla aktorer drar 4t samma hall for att
utveckla en héllbar besoksnéring i ldnet. En strategi maste dérfor leda aktérerna pa vigen mot
ett visst mél — i detta fall att Uppsala dr Europas mest attraktiva kunskapsregion ar 2030.
Nédmndens uppfattning &r att ett rikt och konst- och kulturliv tillsammans med lénets
kulturella och kreativa néringar &r helt avgorande for besdksndringen samt for att uppna
uppsatta mal. Det &r dérfor angeldget att i strategin redogéra for och beskriva besoksniringens
sdrskilda forutsdttningar, intressenter och behov.

Regionforbundets forslag till strategi f6r besdksnéringen &r sdsom den presenterats i
remissupplagan otillracklig for att kunna ligga till grund for lénets utvecklingsarbete inom
omradet. Strategin méste ytterligare bearbetas och kompletteras for att pa ett tydligare sitt
ange lanets gemensamma vision. For att dokumentet ska kunna anvéndas av linets samtliga
berdrda aktdrer méste vigvalen och prioriteringarna ytterligare fortydligas med koppling till
ldnets befintliga och onskade struktur inom beséksniringen.

Postadress: Uppsala kommun, kulturndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel) « Fax: 018-727 86 50

E-post: kulturnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppsala lén

Besoksnéringen berdr sdvil offentliga som privata intressen och involverar aktorer pa olika
nivéder. For att Uppsala ldn ska kunna hévda sig pé sévil en internationell som nationell arena
behover resurser samverka och roller vara tydliga. Strategin skulle vinna p4 att klargora de
offentliga och privata intressenternas olika roller och hur samspelet ska ske.

Strategins mél &r hogt satta. Det handlar om 6ka antalet besékare och arbetstillfillen, men
ocksd om att utveckla besoksnidringen till en mer exportmogen tillvixtbransch i ldnet. For att
strategin ska lyckas ska inte bara stat, region, kommuner och féretag och innovations-
systemets aktOrer engageras. Besdkarna maste inkluderas i utvecklingsarbetet. Kunskap om
besokarnas ndjdhet och uppfattningar kan anvindas till att driva upp kvalitet hos savil sma
som stora aktdrer. Besokarens betydelse for att hoja kvaliteten maste framhallas i strategin.

Den regionala kulturplanen for Uppsala 14n har tagits fram av landstinget i samverkan med
lanets kommuner och i samrad med kulturlivet. Planen formedlar en vision om ett 14in som &r
2023 dr ett ledande kreativt kraftcentrum med dynamiskt konst och kulturliv priglat av
nytdnkande och dér Uppsala lans rika historia far en levande gestaltning. Den regionala
kulturplanen lyfter ndgra utvecklingsomréden som ska utgéra sirskilda satsningar under de
kommande &ren déribland satsningar pé olika konstomraden samt en attraktivare milj. Det 4r
angelédget att strategin samspelar med den regionala kulturplanens satsningar.

Uppsala kommun

Uppsala kommun &r en betydelsefull intressent i lanets besdksniring med kultur, sevirdheter
och méten 1 vérldsklass. I Uppsala kommun finns arenor for virldsartister och sevirdheter
som utpekats som virldsunika. Exempelvis har UNESCO beslutat att Silverbibeln &r ett
vérldsminne. Boken visas for allmdnheten i Uppsala universitets bibliotek. Fem kulturmiljer
i Uppsala kommun har av Sverige forts upp pd UNESCO:s virldsarvslista som
nomineringsaktuella i en hyllning till den systematiska biologins skapare, diribland Carl von
Linné. Uppsalas universitets traditioner har attraktionskraft ldngt bortom kommunens grénser.

Den féreslagna regionala strategins sex inriktningar behver inte bara betona samverkan och
affdarsutveckling utan dven ge utrymme for det unika i regionen att bli en dnnu starkare del av
besdksnéringen. I det sammanhanget ér inte Uppland samma sak som Uppsala lin (strategin
sid 7). Uppsala 4r inte Tierp och tvdrtom. Strategins hinvisning till redan starka attraktioner &r
svag. Specialiserade aktdrer och vilforpackade kulturprodukter kan bli béttre men dven bidra
till att stodja andra. I detta fall finns ndgra av regionens mest betydelsefulla bessksmal i
Uppsala. Dessa &r i sirklass och méste hanteras ddrefter i strategin.

Kulturnimnden

7
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Eva Edwardsson Ingela Aberg L‘J\

Ordférande Namndsekreterare
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Kulturnimnd 2013-08-29. KTN 2013-0419

Némnden har sedan\tidigare beslutat att ha ett arbetsutskott 2013-08-20.
Efter diskussion 1 arbgtsutskottet foreslés att arbetsutskottet i augusti utgér.

§ 109
Riktlinjer stod. KTN 2013-0401

Arendet utgar.

§ 110

Remiss: Regionférbundet i Uppsala léin, forslag till ”Strategi for hallbar
besoksniiring i Uppsala lin 2013-2022”. KTN 2013-0330

Beslut
att besvara framstéllan fran kommunstyrelsen med uppréttat forslag.

Arendet

I drendet foreligger kulturkontorets forslag till beslut 2013-06-03.
Regionforbundet inledde ett strategiskt arbete med att utveckla
bestksniringen i Uppsala lén med strategin ”7illsammans mot elitserien”.
Sedan dess har det skett en omfattande utveckling av beséksnéringen i
Uppsala lidn. Regionsférbundet anser att det dr dags att ta nésta steg for att
utveckla besoksnéringen och har darfor tagit initiativet till en ny och reviderad
strategi.

Forslaget har tagits fram av konsultféretaget Kontigo i samarbete med en
arbetsgrupp och styrgrupp vid Regionforbundet. Representanter for lanets
kommuner och VisitUppland har ocksa medverkat i processen. En viktig
utgangspunkt for arbetet har varit att knyta an, dels till den nationella strategin
for besoksndringen, dels till den regionala utvecklingsstrategin for lénet,
Uppldndsk drivkraft 3.0 som antogs 2012.

Justerandes sign

73 | wse |

Utdragsbestyrkande
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Remissvar Destination Uppsala,

Strategi for en hallbar besdksnaring | Uppsala lén, 2013-2022

Uppsala star for 86% av omsattningen i ldnet idag men fokus i strategin ar lanet. Vilka kommuner ska
satsa pa vad? Ar det fokus pd omséattningsékningen gm 6kad férsiljning pa befintlig kundmangd eller
fordubbling av antalet bestkare?

Vi saknar en analys av dagslaget, det som finns ar ett konstaterande hur det ser ut idag, gamla
sanningar. Vilka ar vara verkliga och realistiska férutsattningar?

Strategin kanns for allmangiltig.

Skulle behdvas mer aktiviteter/forhallningsregler kring hur de sex strategiska inriktningarna ska
jobbas med internt.

Den ideella sektorn saknas helt i strategin och koppling till Sthim/Malardalen saknas helt.
Siffror for 2011 och 2012 finns (2012 siffror kommer i juni) och borde vara med i strategin.
Evenemang och moten saknas som ar Uppsala styrkeomraden.

Uppsala/Uppland i en mix i strategin.

Malgruppsforvirring i dokumentet. Ordentlig begreppsdefinition behdvs.

Tiina Mykkanen

VD, Destination Uppsala AB
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Fran: Carl Wallin [mailto:carl.wallin@uppsalastadsteater.se]
Skickat: den 18 juni 2013 21:22

Till: KLK Kommunledningskontoret

Kopia: Bergdahl Kajsa

Amne: KSN-2013-0621, Remissvar

”Strategin for en hallbar besdksnaring i Uppsala 1an 2013-2022” visar en mycket 6vergripande bild av
hur kultur ska fungera som reseanledning. Scenkonstperspektivet saknas helt. Med tanke pa att
utbudet av aktiviteter kvallstid ar begrédnsat i ldnet sa finns det goda skal att ge scenkonsten
utrymme. Uppsala Stadsteater &r en verksamhet som later hora tala om sig nationellt varfor teatern
ar en vag till att starka den nationella kulturturismen till lanet.

Uppsala 18 juni 2013

Carl Wallin

Carl Wallin

Administrativ- & utvecklingschef
UPPSALA STADSTEATER

Tel: 018-727 33 12

Mobil: 0704-71 07 85

Besodksadress: Kungsgatan 53
Postadress: Box 1001, 751 40 Uppsala
www.uppsalastadsteater.se
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Uppsala Konsert & Kongress AB
S-75375 Uppsala

+46(0)18 727 90 00 Phone
+46(0)18 727 90 95 Fax
www.ukk.se

Bilaga 6

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

Ink. 2013 -06- 20

Yttrande remiss KSN-2013-0621 S 32§ (-2l 3o §2
or T 9

Regionférbundet Uppsala lan: Férslag till "Strategi for
hallbar besdksnaring i Uppsala lan 2013-2022

Kommunstyrelsen har hemstéllt om yttrande i rubricerade dmne.

Det &r positivt att regionforbundet driver denna fraga. Vi vill dock peka pa
nagra inviandningar eller beaktanden.

Forslaget till strategi har ett tydligt fokus pé privatturismen. Uppsala
Konsert & Kongress AB bedriver en verksamhet som i ett
besoksnidringsperspektiv i forsta hand innefattar afférsturism (konferens och
kongress). UKK:s konsertverksamhet kan ségas berora privatturismen men
dr &ndé av ett annat slag &n den turistverksamhet som skisseras i forslaget.

Viér starkaste invéindning mot forslaget dr att den inte tydliggor att strategin
fokuserar pé privatturism. Afférsturismen krdver en egen och annan
strategi. Detta bor framga, anser vi.

Vi anser ocksé att strategin bor innefatta en starkare skrivning kring just
afférsturismen i enlighet med den nationella strategin:

” Affirsresande och moten

Affdrsresandet och métesindustrin dr en betydande del av den svenska
besoksnéringen. De foretag som verkar i detta segment &r starkt beroende
av Ovrigt ndringsliv och samhaéllssektorer, som skapar forutséttningar for
resan eller motet. Omvént &r néringslivet, organisationer och andra aktorer,
inte minst inom offentlig sektor, beroende av professionella aktérer i
segmentet.

Stora méten missor och kongresser

Storre moten, méssor och kongresser &r ett eget segment, dér flera storre
aktorer driver verksamheter. métesarenan och dess faciliteter dr avgdrande,
men ocksa hotellkapacitet, tillgdnglighet och logistik samt mdjligheterna
for arrangoren att kvalitetssékra arrangemanget vid kontakterna med
vérdstaden och anldggningen.
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Stora, svenska eller internationella, m&ten har stor betydelse, eftersom de
far betydelse for besdksnéringen och detaljhandeln dven utanfor sjdlva
mdotet. De delegater och besdkare som kommer till en internationell
kongress eller médssa dr oftast betalningsstarka och vill hinna uppleva och
handla sa mycket som mgjligt under sin resa.

Evenemang

En annan intressant och viktig del av besoksnéringen, som delvis
sammanfaller med métesmarknaden, dr idrotts- eller kulturevenemang.
mindre evenemang, eller events, &r oftast foretagsmdéten och torde hora
samman med foretagsmotets logik. Det storre evenemanget dédremot har
oftast sina malgrupper inom béde privat- och foretagssegmenten och kréver
andra typer av forberedelser och aktiviteter infor och under evenemanget.”

Vi beklagar att Uppsala fatt s blygsam roll i den regionala strategin. Vi dr
Overtygade om att samspelet mellan Uppsala och regionen i 6vrigt dr
nyckeln till framgang inom privatturismen.

Med vénlig hélsning

Magnus G. Graner Lena Hartwig
ordforande vice ordforande
e.u.

Magnus Backstrom
VD & Konstnirlig ledare
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Uppsala
2013-07-23

Registrator
Kommunledningskontoret
Uppsala kommun

753 75 Uppsala

Yttrande: Regionforbundet i Uppsala Lin:
Forslag till ”Strategi for hallbar bes6ksnéring i Uppsala ldn 2013-2022”
Diarienr: KS-2013-0621

Fyrishov AB (bolaget) 6nskar att Iimna foljande yttrande i drendet.

Sammanfattningsvis anser bolaget att basmaterialet "Utkast till strategi for
en hallbar beséksniring i Uppsala 1dn 2013-2022 av konsultféretaget
Kontigo” behdver utvecklas och {6rdjupas.

Exempel pa nagra férdjupningsomraden ldmnas nedan:

A. Grundldggande utgangspunkter

Bolaget efterlyser en tydlig strategisk “rdd trdd” mellan de olika ndmnda
aktorerna och lénets residensstad Uppsala.

Materialet behéver dven kompletteras med den nuldgesanalys och
utvirdering som &r gjord i en separat rapport i framtagandet av strategin
steg 1, det for att bolaget ska kunna ta stéllning till det ldimnade forslaget i
helhet vad avser ny besoksstrategi for lanet.

Materialet behdver uppdateras med aktuella 2012 ars-siffror for att klargdra
den kvantitativa utgangspunkten av malbilden.

B. Koppling till angrdnsande léin

I det grundlidggande basmaterialet torde de 6vriga angrénsande lénens
(Stockholms, S6dermaniands, Vistmanlands, Dalarnas samt Gévleborgs
14ns) strategier vara av stort intresse for framtida samverkan / stérkt
konkurrenskraft for besdksutveckling. Bolaget efterlyser hér en koppling
och analys till méjlig samlad lénsutveckling i Mellansverige (Svealand)
inom den nationella strategin.

Not. region S6rmlands motsvarande strategi:

» Det valkomnande Sérmland
- en attraktiv och tillgiinglig destination i nirheten av Stockholms storstadsomrade”

Adress: Fyrishov AB, Idrottsgatan 2, 753 33 Uppsala
Telefon reception: 018-727 49 50 « Fax: 018-727 43 53 » E-post: info@fyrishov.se
Bankgiro: 5743-2767 » Organisationsnummer: 556380-4524

www.fyrishov.se
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2 FYRISHOV

C. Unika fordelar

Uppsala ldn erbjuds unika fordelar till fortsatt utveckling fran sitt utmérkta
geografiska ldge med nérhet till sdvil Stockholm som Arlanda flygplats.
Stockholms lédn star for en fjardedel av landets BNP och landets storsta
flygplats ligger mitt mellan huvudstaden och residensstaden. Hur denna
unika utvecklingspotential kan tillvaratas behéver fordjupas och utvecklas i
den nya bestksstrategin for ldnet.

D. Besoksmal och destinationsutveckling

Under kapitel 5 nimnd olika temaomraden som Turistiska tillgangar med
stor marknadspotential”.

Bolaget noterar att sedan en rad med ar finns tva besoksmal fran Uppsala
ldn pa den nationella besdksmalslistan som av Tillvixtverket bendmns som
sdrskilt viktiga besoksmal och sevardheter i Sverige.

Nr 4. Fyrishov, ar 2011 - 1 732 000 besok.

Nr 21. Uppsala domkyrka, ar 2011 - 600 000 besdk.

For Fyrishov AB

W/

Liisa E Hundertmark, vd
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