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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer

Duvner Sara 2013-06-13 KSN-2013-0641

Kommunstyrelsen

Gatu- och samhallsmiljonamnden: Ans6kan om finansiering av e-tjansten
”Framkomlighetsguide” - informationstjanst om avstangning i gatu- och
parkmark

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att tilldela 621 600 kr till gatu- och samhéllsmiljénamnden (GSN) for en
”Framkomlighetsguide” — informationstjanst om avstangning i gatu- och parkmark

Arendet

IVE 2013-2016 har ett inriktningsmal om att digitala tjanster ar norm i kommunens
forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda. Alla
kommunala enheter ska efterstrava e-forvaltningslosningar och digitalisering av
arendehantering, information och blanketter samt elektroniska Iésningar.

Kommunstyrelsen har avsatt 20 miljoner till investeringsmedel for att utveckla e-tjanster.
N&mnder har mojlighet att ur dessa medel soka pengar for att finansiera utveckling och
inforande av e-tjanster. Ansvaret for processkartlaggning, genomférande och drift ligger hos
respektive ndmnd.

Gatu- och samhallsmiljéndmnden har inkommit med en ansokan till kommunstyrelsen om
621 600 kr for att finansiera kostnader for extern leverantdr och konsulttimmar for utveckling
av en Framkomlighetsguide. KSU tilldelar resurser for bestéllare, projektledare och
projektdeltagare. Bilaga

Foredragning

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Idag beskrivs stérre pagaende gatuarbeten pa insidan, i generella ordalag och utan koppling
till kartan. Den som vill veta mer om pagaende arbeten hanvisas till tjansteméan pa kontoret
for samhallsutveckling (KSU).

E-tjansten "Framkomlighetsguide” &r tankt att ge en samlad och aktuell bild 6ver
framkomligheten pa gatu- och parkmark som Uppsala kommun forvaltar. Information om
pagaende arbeten ska kunna filtreras utefter anvandarens behov och tillgangligoras via bade
text och bild baserat pa kommunens Kkartlésning, kartinfo. En del av utvecklingen kan
ateranvandas for andra e-tjanster.

E-tjansten forvantas ge okad information och okad kvalitet till externa anvandare sa som
medborgare och foretag. E-tjansten forvantas ocksa ge 6kad kvalitet vid handlaggning inom
kommunen och frigjord tid i och med farre telefonsamtal.

Ekonomiska konsekvenser
Av de 20 miljonerna har sedan tidigare totalt 9 170 000 kr beviljats till foljande projekt:
- Pilotetablering av e-arkiv (5 920 000 kr)

- Genomlysning av integrationslésning/plattform flodesmotor och organisation
(500 000 kr)
- Handlingsplan "6ppen data” (800 000 kr)
- Jamforelsetjanst for skolor (1 800 000 kr)
- Forstudie for digitalisering av éverformyndarnamndens arendehantering (150 000 kr)

Forslaget ryms saledes inom kommunstyrelsens budget

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Ansokan om finansiering av e-tjinst ”Framkomlighetsguide” - informationstjinst om
avstingning i gatu- och parkmark

Gatu- och samhéllsmiljondmnden ansoker hiarmed om utvecklingsmedel for e-tjénst enligt
bifogad anstkan.

hillsmiljondmnden

Inger Tjddér
Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, gatu- och samhillsmiljondmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: gatu-samhallsmiljonamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Ansokan om finansiering av e-tjéinst
"Framkomlighetsguide”
Informationstjanst om avstingning i gatu- och parkmark

Nul age Péigéende gatuarbeten
= 68 oL y p 1 Har finns Infarmation om stdire gatuarbelen som
I dag beskrivs pégéende gatuarbeten p4 insidan, enligt bild b et oo
boendz. Detkanvara bafikstémingar av alika slag.

intill. Som bilden visar beskrivs endast storre avstdngningar i - |uswssntmnn g
mer generella ordalag. Det finns ingen koppling till kartan, — [Bgtene storiMamapacen,

och det ges ingen samlad bild. Den medborgare som vill veta Fi";":" 1 s skt f:i‘w
mer om pégdende arbeten far kontakta tjénsteman pé e g
kontoret for samhéllsutveckling (KSU). i’s’f:“.f"""";::"‘,-‘i’;sm' benzotsonbesenssar
Korsningen Véderkvarnsgatan/Vaksalag:
Beskrivning av e-tjéanst o

E-tjédnsten &r ténkt att ge en samlad och aktuell bild av framkomligheten pa gatu- och
parkmark som Uppsala kommun férvaltar. Den som vill planera sin fardvig ska kunna vilja
mellan olika fardalternativ:

o Giéng- och/eller cykel

e Bil eller annat fordon (privat anvéindning)

e Fordon for nyttotrafik, tex taxi, varuleveranser, vaktbolag
e Funktionshindrade, ur ett tillginglighetsperspektiv

Beroende valt alternativ, anpassas text och bild i figur nedan s& att ritt information kommer
réatt mottagare tillgodo.
Bild nedan illustrerar majligt utseende pé e-tjénst i kommunens kartlosning, Kartinfo.

Infotext kommer upp nér du klickar pa "skylt"., till exempel:

V. A "

Klostemparken

X 2
N A Svartbécksgatan reducerad framkomlighet

Végarbete, ett korfélt avsténgt. Restriktioner:
Hastighet: 30 km/h. Géller fran 2013-02-07 ki
14:01. Berdknas paga till 2013-06-07 ki 14:01.
Kélla Uppsala kommun

Q

Drottninggatan avstangd

Végarbete, vag avstingd i bada riktningar
Géller fran 2013-02-07 kI 14:01. Beréknas paga
till 2013-06-07 ki 14:01. Kélla Uppsala kommun

A Klosterparken, begrinsad tillgﬁnglighet

Grévarbete, byte av fiarrvirmeledningar..Delar
av parken &r uppgravd, lekplatsen &r inte
tillgénglig. Géller fran 2013-02-07 ki 14:01.
Beréknas paga till 2013-06-07 kI 14:01. Kalla
Uppsala kommun

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for samhllsutveckling, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00  Fax: 018-727 87 10
E-post: kontoret.samhallsutveckling @uppsala.se
www.uppsala.se
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Nyttobeskrivning

Nytta f6r medborgaren

Den person som vill planera sin fardvig antingen till fots, med cykel, nyttotrafik eller privat
trafik kan med e-tjénsten f& en samlad och aktuell bild av pagéende arbeten i gatu- och
parkmark. Om personen har nigon form av funktionshinder kan denne dven med stéd av e-
tjansten vilja den mest ldmpade firdvigen for tillf4llet.

Nytta med e-tjdnsten, négra exempel:

e Enklare att ruttplanera, ger kortare firdvig, kostar mindre for foretag, spar var miljo
samt ger en trevligare stadsmiljo med mindre trafik i centrum

e Stkrare transporter, t ex kan vaktbolag enklare vilja ritt vég, ger 6kad sikerhet och
spar arbetstid

e  Okar trafiksikerheten nér cyklister och géngtrafikanter kan vilja bort striickor som ir
svarframkomliga, t ex pé grund av avstingda félt eller mycket byggtrafik

e Okad tillginglighet och sikerhet i parkmark genom att nyttjare l#ittare kan anpassa
sina aktiviteter med hinsyn till pigéende arbeten. En forskola till exempel kan vilja
att ha flytta sin utflykt till en park ddr det inte pagér néagot arbete.

e Den som har nigon form av funktionshinder kan enklare ta sig fram genom att det star
vilka stréickor som just nu 4r svéirframkomliga

o I forstudie for e-tjansten kan utredas hur informationen kan tillgédngliggoras dven i
andra medier genom &ppen data

e Genom ovanstéende nyttor kan samhllsekonomiska vinster forvintas, t ex ligre
miljopéverkan och bittre forutsittningar for oskyddade trafikanter. Antaganden kring
denna typ av nytta kan goras.

Nytta internt inom kommunen
En samlad och aktuell bild av framkomligheten i gatu- och parkmark ger en kvalitetshtjning,
kvalitetssékring vid handliggning av &renden, nigra exempel:
e Samtliga handlédggare far samma information, inga “krockar” i handldggningen
innebdr kvalitetsokning ‘
e Information finns littillgdnglig for driftansvariga pé Teknik och service som svarar pd
Felanmélan (och for andra exempelvis telefonvixeln och parkeringsservice) -
e Hirre ringer in och fragar om avstéingningar via telefon, vilket fri gor tid for
handldggare till annat

Den tid som frigors i den direkta handliggningen beddms vara ett mindre omfattning och
kommer att behova anvindas till formulering av text for att beskriva avstédngningar, reducerad
framkomlighet eller begrénsad tillginglighet. Detta innebér att direkt ekonomisk nytta for
kommunen inte kan pévisas for detta projekt. I nuliget finns ingen modell tillgénglig for
nyttovérdering som beréknar virde for kommunen eller medborgarna av kvalitetshdjning och
”goodwill”.
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Kommunen kan indirekt fa del av de samhéllsekonomiska vinster som beskrivs ovan, i och
med att kommunens verksamheter svarar for och 4r beroende av effektiva och hallbara
transporter.

Utvecklingen av integration mellan Dok# och Kartinfo och utveckling av funktionalitet i
Kartinfo, dr mojlig att dteranvénda for andra, kommande e-tjénster.

Finansieringsbehov
Det totala finansieringsbehovet for e-tjénsten har uppskattats till 1 314 600kr.

Gatu-och samhillsmiljonémnden ansoker om finansiering for de kostnader for extern
leverantor och konsulttimmar for ToS: 240 000 +381 600 = 621 600kr.

Resterande kostnader, drygt hélften 693 000 kr avser nimndens/KSU:s timkostnader for
bestéllare, projektledare och projektdeltagare.

Genomférande
Tidplan visar grovt forslag pd genomférande.

&pr 2013 maj 2013 Jun 2013 Jul 2013 eug 2013
D Aktivitet

Ia:al 74 |14-4|21-4|2M| 55 |125|1ss|zs-5| 2.6 I 86 |1&s'234|30a| 77 '14—7|21-7|2e-7| 48 Im;lte-al
1 Ta fram projektbeskrivning med férslag pa ey e

16sning, (rutiner och teknik)
Férandra och etablera rutiner for alt féda DokA)
med information gallande avstangningar

2

3 | Anpassningar av DokA

R
R R R S
4 | Integration Kartinfo och DokA (SR
(B ey nn )|
B S TS A S P B 0t

i 2

5 | Utveckla funklionalitet | Karlinfo

6 | Etablera forvaltningsorganisation for e-tjanst

7 | Testa ochutvardera EEEETE

8 | Driftsatt e-janst ]

Tabell beskriver resursuppskattning per aktivitet i tidplan ovan. Utdver uppskattade tider i
tabell tillkommer for andra berérda medarbetare tid for forankring och
kommunikation/information géllande skapande och inférande av e-tjinst. Denna tid forvintas
ingd i de ordinarie arbetsuppgifterna och specificeras dirfor inte hir.
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