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Inledning

Enligt 19 kap. 1 & foraldrabalken ska varje kommun ha en 6verformyndare eller
overformyndarnamnd. Overférmyndarndmnden i Uppsala lan &r en gemensam namnd
for samtliga kommuner i Uppsala lan. Namnden har Uppsala kommun som
vardkommun. Overférmyndarndmnden ar en kommunal tillsynsmyndighet och
ansvarar for saval verksamhetens inriktning som dess genomforande.

Namndens uppdrag

Overférmyndarnamndens tillsyn ska se till att den kommuninvanare som har en
stallforetradare i form av god man, forvaltare eller formyndare ska fa det hen har ratt
till, bade ekonomiskt och rattsligt. Tillsynen utgar fran foraldrabalken,
formynderskapsforordningen och lagen om god man for ensamkommande barn.

Politisk plattform

Den gemensamma 6verformyndarnamnden bildades 2011 och organisationsformen
mojliggdrs genom att kommunallagen tillater kommunerna att samarbeta i en
gemensam namnd. De kommuner som ingar i den gemensamma namnden ar
Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammars
kommuner med Uppsala kommun som vardkommun for den gemensamma
overformyndarnamnden.

Kommunerna har genom avtal reglerat att den gemensamma namnden ska ansvara
for de samverkande kommunernas 6verformyndarverksamhet, i enlighet med det som
avilar var och en avkommunerna enligt gallande lagstiftning. Avtalet reglerar dven
fordelningen av den gemensamma namndens kostnader.

Respektive kommunfullmaktige har beslutat om ett gemensamt reglemente for den
gemensamma 6verférmyndarnamnden, dar bland annat den politiska
representationen for kommunerna regleras. Kommunerna har minst tva dgarsamrad
per ar dar budget, mal och uppdrag for den gemensamma éverformyndarnamnden
faststalls. Vardkommunen Uppsala beslutar sedan formellt om budgeten fér den
gemensamma overférmyndarnamnden.

For kommungemensamma mal och uppdrag tillampas vardkommunens Uppsalas mal
och uppdrag i den utstrackning de r tillampliga for verksamheten. Arbetet mot malen
och uppdragen ska kunna komma alla atta kommuner till del for att vara tillampliga.
Dessa mal och uppdrag tar den gemensamma namnden upp i sin verksamhetsplan.

Overformyndarndmnden arbetar utifran Agenda 2030 och
FN:s 17 globala hallbarhetsmal

En hallbar utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att social
valfard, ekonomisk tillvaxt och ekologisk balans efterstravas for bade dagens och
morgondagens invdnare. FN:s agenda for hallbar utveckling balanserar de tre
dimensionerna: den ekonomiska, den sociala och den ekologiska héllbarheten.
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Malen i Agenda 2030 &r integrerade i kommunfullmaktiges fyra fokusmal som styr
den kommunala verksamheten och stravar mot att skapa en gemensam riktning
och forandring i hela den kommunala verksamheten. De satter fokus pa ett gott liv i
ett hallbart samhalle och en modern kommun.

Omvarld och forutsattningar

Dagens stallforetradarsystem ar baserat pa att det finns ett ideellt engagemang i
samhallet, dar en stor del av uppdragen innehas av anhdriga till den enskilde.
Systemets ideella karaktar grundar sig i forestallningen att en god man ska vara just en
god person som kliver in och hjalper en medmanniska. Daremot finns det uppdrag som
ar mer komplicerade och kravande an genomsnittet och som innebar en storre insats
fran stallforetradaren. | dagslaget star manga 6verformyndare infor den stora
utmaningen att rekrytera kompetenta stallforetradare till sddana uppdrag.

Sverige har en dldrande befolkning och det gar mot en utveckling dar aldre blir bade
fleri antal och lever langre. | Uppsala lan forvantas antalet personer som &r 80 ar eller
aldre att fordubblas under de kommande aren. Detta kommer att stalla storre krav pa
den kommunala verksamheten som helhet, och daribland 6verformyndarnamnden.

Namnden foljer den digitala utvecklingen inom relevanta omraden for att kunna
sakerstalla en effektiv och rattssaker overformyndarverksamhet 6verlag. Det finns
utvecklingsmojligheter med namndens verksamhetssystem som ar aktuella att bevaka
framdver. Det géller till exempel digitala uttagsansokningar, digital brevlada och digital
arkivering. | slutet av 2021 beslutade 6verformyndarnamnden att anta en ny
informationshanteringsplan som ersatte befintlig bevarande-, och gallringsplan. Den
nya informationshanteringsplanen innebér att farre handlingar ska sparas pa papper
och att huvuddelen avinkommande handlingar i stallet sparas digitalt.

Under varen 2021 presenterades SOU 2021:36 God man och forvaltare - en Gversyn
som foreslar en rad andringarinom omradet for Gverformyndarnamndens verksamhet.
Bland annat foreslas nya begrepp vad galler omfattningen av ett uppdrag, hogre krav
pa stallforetradarna vad galler redovisning och en 6kad beslutanderatt for
overformyndarna. Den 6kade beslutsratten for 6verformyndarna innebar att beslut om
anordnande, jamkning och upphdrande i ovtistiga gopdmanskap flyttas fran
tingsratterna till dverformyndarna. Det finns ocksa forslag pa inforandet av en ny
myndighet som ska arbeta med framtagande av foreskrifter, vagledning,
utbildningsmaterial, statistik och att tillhandahalla ett nationellt stallforetradaregister.
Forandringarna var planerade till den 1 jan 2023 men har skjutits upp pa obestamd tid.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2023 - 2025.
Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Namnden har sedan tidigare beslutat om en plan for intern kontroll.
Overformyndarforvaltningen ansvarar for att omsatta planernai praktisk handling.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mali Mél och budget. Namnden konkretiserar fokusmdlen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgérder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till ndmnden genom kommunfullméktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullméaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar namnden fram atgarder och
vid behov strategier for att beskriva hur némnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal N@mnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna ndmndmal med tillhdrande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns kommungemensamma obligatoriska namndmal inom arbetsmiljé och ledar-
/medarbetarskap.

Budget Na@mndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Némnden tar i sina
strategier dven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2023 -
2025 for att satta in atgarderna i ett sasmmanhang,

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina namndmal och uppdrag,. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka
jamstélldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Forvantad effekt  Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa sétt
uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomfdérandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer méter trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvarld som
kommunen behdver forhalla sig till. De ska kunna jamforas 6ver tid och dér det &r
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Den gemensamma namnden ska sdkra en stark
ekonomi och virna valfarden

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens
kdarnverksamheter genom att effektivisera administrationen och
minska den administrativa belastningen.

For att klara av valfardsuppdraget behover alla namnder sakerstalla en resurseffektiv
verksamhet. Kommunkoncernens styrning och ledning ska bygga pa tillit utan
detaljstyrning. Genom att effektivisera stodprocesserna saval inom respektive
forvaltning som inom de kommunens gemensamma stodfunktionerna ska resurser
frigoras till kommunens karnverksamheter.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden

Effektivisera processer och Handlingsplan for digital transformation  Tid frigdrs och bidrar till en

manuell hantering genom hogre kvalitet och mer

digitalisering och robotisering rattssaker

myndighetsutévning

Tabell 1. Namndens atgarder till Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens karnverksamheter
genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Namndens strategi for att na malet:

Forvaltningens medarbetare ska fokusera pa myndighetsutévningen for att halla en
hog kvalitet och sakerstalla en rattssaker process. Genom att avlasta verksamheten
fran pappersbaserade processer och manuell hantering i for stor utstrackning frigors
tid for en mer effektiv handlaggning av namndens drenden. | nuldget finns flera forslag
pa processer som kan digitaliseras eller robotiseras. Dessa folj upp i enlighet med
arbetet som foljer namndens digitala fardplan.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for ckad samhallsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjande.

En kombination av processkartlaggningar, omvarldsbevakning och prioritering ar
grunden till den digitala fardplan som namnden tog fram under 2021. Den digitala
fardplanen har en tidshorisont pa 6 ar och ska revideras arligen. Har beskrivs
forvaltningen dnskade mal, effekter och aktiviteter kopplat till digitalisering. I den
digitala fardplanen finns en dtgard som majliggor for den som ar stallefortradare att
l@dmna in redovisningshandlingar digitalt. Denna atgdrd har bedomts sarskilt viktig da
det ar namndens framsta tillsynsverktyg och i dagslaget till stor del aren
pappersbaserad process.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden
Arbeta i enlighet med en digital fardplan Handlingsplan for digital N@mnden arbetar
transformation strukturerat for att
modernisera dess arbetssatt
Tillhandahalla utbildning i digital Handlingsplan for digital Mojliggora ett digitalt
redovisning transformation arbetssétt for

stallféretradarna och

forvaltningens medarbetare
Tabell 2. Namndens atgarder till Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Namndens strategi for att na malet:

Den digitala fardplanen ar ett styrdokument som framst bygger pa att
digitaliseringsinsatser genomfors i en rimlig prioriteringsordning. De atgérder som
beddmts ge mest varde for medarbetare och kommuninvanare har prioriterats forst
om de tekniska mojligheterna finns. Den digitala fardplanen ses 6ver och foljs upp
arligen eftersom omradet standigt utvecklas och nya méjligheter uppenbarar sig.

I slutet av 2022 togs en ny e-tjanst for inlamning av redovisningshandlingar digitalt i
bruk. For att fa den nytta som ar tankt av e-tjansten behover den implementeras hos
gruppen stallféretradare som tar uppdrag som god man och forvaltare. Férvaltningens
ska darfor tillhandahalla utbildning som mojliggor att fler redovisar digitalt.

Uppdrag 4. Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett
hallbart arbetsliv och hilsoframjande arbetssiatt inom namndens
verksamhet.

Namnden ska ha en robust grundbemanning med kompetenta medarbetare och en
halsofréamjande arbetsmiljo. Det ska uppnas genom ett systematiskt
kompetensforsorjningsarbete med sarskilt fokus pa kompetensutveckling och
kontinuerligt larande och genom en god arbetsmiljo med halsoframjande
arbetssatt. Anstallningsformen ska i undantagsfall vara tidsbegransad. Den
upprepade korttidssjukfranvaron ska minska och méjligheterna med 6kad
flexibilitet i arbetslivet tas tillvara. Kommunens friskvardsbidrag utokas till 3000
kronor per ar for att bidra till en battre halsa. Malsattningen ar att skapa ett hallbart
arbetsliv med lagre sjuktal, fler som arbetar heltid och fler som klarar av ett helt
arbetsliv.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgidrden

Arbetaienlighet med beslutad  Riktlinje for ndmndernas planering, Sakra ratt bemanning samt

kompetensforsorjningsplan uppféljning och interna kontroll framja medarbetarnas

kompetensutveckling

Flexibel fysisk arbetsplats och Riktlinjerfor halsoframjande arbetsmiljo  Storre frihet for
ett digitalt arbetssatt medarbetarna att arbeta pa
det satt som passar dem

Bevara lag korttidssjukfranvaro  Riktlinjerfor halsoframjande arbetsmiljo  Forebygga dkad

genom tidiga aktiviteter sjukfranvaro
Tabell 3. Namndens atgarder till Uppdrag 4. Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett hallbart
arbetsliv och hélsofrémjande arbetssatt inom kommunkoncernen.
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Namndens strategi for att na malet:

Nuvarande och kommande medarbetare ska mota en arbetsgivare som tar val tillvara
pa den mangfald som samhallet erbjuder. Ndamnden ska vara inkluderande,
normkritisk och erbjuda en rattvis och jamstalld arbetsplats. Ett aktivt, forebyggande
arbete for ett hallbart arbetsliv dar god social och organisatorisk arbetsmiljo
kombineras med attraktiva villkor och goda utvecklingsméjligheter lagger grunden till
formagan att behalla ratt kompetenser 6ver tid. Namnden ska darfor arbeta i enlighet
med beslutad kompetensforsorjningsplan for att sakerstalla den individuella
utvecklingen hos varje medarbetare och for att sakerstalla en struktur for ersattare vid
medarbetares franvaro. Kompetensforsorjningsplanen ska ocksa trygga en god
kompetens dverlag pa forvaltningen och identifiera det fortbildningsbehov som finns.

Namnden ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten. Namndens systematiska
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och halsoframjande. Val
fungerande systematik, rutiner och den [6pande dialogen mellan chef och
medarbetare skapar forutsattningar for namnden som arbetsgivare att sakerstalla en
god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har dartill ett
individuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hdlsosam livsstil. Némnden ska
erbjuda en flexibel fysisk arbetsplats och ett digitalt arbetssatt for att framja konflikter
mellan privat-, och arbetsliv.

Namndmal: Ndmnden ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som sakrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling, kontinuerligt larande och medledarskap

| en utmanande vardag med stort forandringstryck och hdga forvantningar pa
kommunal service har kommunkoncernens chefer och ledare har ett komplext
uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt larande och medskapande.
Tillsammans med medarbetarna ska chefer driva forbattringsarbete och skapa
forutsattningar for verksamhetens utveckling och kontinuerliga larande genom den
mangfald av erfarenheter och perspektiv som finns bland néamndens nuvarande och
framtida medarbetare. Medarbetarskapet praglas av hog kompetens och
ansvarstagande for uppdraget liksom ett professionellt forhallningssatt till
kommuninnevanare, besdkare och arbetskollegor.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden

Fortsatta utveckla och arbetai  Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,  Skapa goda forutsattningar

enlighet med ett teambaserat ledarskap samt arbetsmiljo och till att starka ledarskap,

arbetssatt samverkan verksamhetsutveckling och

maluppfyllelse

Lopande dialog mellan chefoch  Riktlinjerfor halsoframjande arbetsmiljo, Medarbetarna ska ges

medarbetare om mal, Arbetsgivarpolicyn mojlighet till

arbetsuppgifter och individuell medbestdmmande i sina

utveckling arbetsuppgifter, mal och
utveckling

Erbjuda utbildning for Riktlinje for ndmndernas planering, En effektiv och rattssaker

namndens ledaméter inom uppfoljning och interna kontroll namndprocess

aktuella amnen

Tabell 4. Namndens atgarder till N1.2. Nédmnden ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som
sakrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt larande och medledarskap.
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Namndens strategi for att na malet:

Overférmyndarndamnden ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och
ledarutveckling. Detta genom tydliga och inkluderande processer samt rutiner och
arbetssatt for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering, utveckling och
karriaromstallning for chefer och ledare. Ledarskapet ska stimulera medarbetare till
aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare
forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling.

Varje medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan for att sakerstalla trygghet och
sjalvsakerhet i sin yrkesroll. Detta leder i forlangningen till medarbetare som kanner
arbetsgladje och effektivitet snarare dn oro och osakerhet infor sin arbetssituation. Att
arbeta teambaserat skapar méjlighet till tydligare maluppfoljning, ett mindre sarbart
arbetssatt samt skapar utrymme for verksamhetsutveckling dar alla medarbetare pa
forvaltningen ges mojlighet att delta.

Overférmyndarnamnden har ledare som fungerar som kulturbarare i forbattring,
forandring och medskapande. Overformyndarndmnden har medarbetare med ratt
kompetens att méta invanare, foretag, organisationer och besokare. Ett aktivt arbete
for ett jamstallt och hallbart arbetsliv dar god social och organisatorisk arbetsmiljo
kombineras med bra villkor och utvecklingsmojligheter lagger grunden till formagan
att bade attrahera och behalla medarbetare.

Namndmal: Namnden ska ha en ett jamlikt resursnyttjande

Overférmyndarniamnden ska motverka orattvis fordelning av makt och resurser.
Namndens uppféljning ska synliggora skillnader dar det ar relevant. Alla medborgare
har lika rattigheter och ska ges lika villkor och mojligheter att sjalva forma sina liv och
bidra till samhallets utveckling. Namnden ska vara en drivande aktor i
jamlikhetsarbetet och framja jamlikhet sdval inom organisationen som i samhallet i
stort.

Namndens atgard Forvantade effekter av atgiarden
N@mndens ekonomi foljs upp regelbundet genom En ekonomii balans

agarsamrad och manadsrapportering till

namnden

Integrera ett jamlikhetsperspektiv i forvaltningens  Namndens material ar inkluderande och har ett
kommunikation och informationsmaterial sprak som ar enkelt att forsta

Tabell 5. Namndens atgarder till namndmal: Néamnden ska ha ett jamlikt resursnyttjande.
Namndens strategi for att na malet:

N@mnden ska anvadnda sina resurser pa ett hallbart satt och samtidigt arbeta
forebyggande sa att den ekonomiska planeringen foljs. Tillsammans med en noggrann
uppfoljning skapar detta forutsattningar for en ekonomisk hallbarhet som férhindrar
att kostnaderna 6verfors pa kommande generationer. Namnden har en god ordning
for detta som ska uppratthallas och uppféljning sker genom skriftliga
manadsrapporter 6ver det ekonomiska laget till ndmndledamoterna.

Namnden arbetar standigt for att sakerstalla likabehandling i myndighetsutovningen.
Det ska vara en jamn fordelning av makt och inflytande, dér alla invanare ska ha
samma ratt och mojlighet att vara aktiva och forma villkoren for de beslut som fattas.
Det medfor ett behov for namnden att utreda om det férekommer omotiverade
skillnader och vad detta i sa fall beror pa.
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Indikatorer
Indikator 2020 2021 2022 Mal
Genomfdrda
utbildningsinsatser i digital - - - Okning
redovisning
Antal medarbetare med fler . .
an 6 sjukfranvarotillfallen 2 4 Minskning
Kvinnor
Man 0 0 0
ATtal utblldnlngst.l.llfallen for 1 1 Bkning vid behov
namndens ledamoter
Ekonomiskt 6verskott
eller underskott i +3,Imnkr  +1,6mnkr +0,24mnkr Nyttjande av resurser enligt plan
forhallande till budget
Totalindex 81% 75% 7% Okning

Medarbetarundersokning

Tabell 6. Namndens indikatorer till fokusmal 1.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och
skapa fler jobb

Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssiaker foretagsservice med hog
kvalitet.

Uppsala ar ett [an dar nya och befintliga foretag ges forutsattningar att starta och vaxa.
For att stimulera jobbtillvaxt behover det skapas battre forutsattningar for fler foretag
att starta, etablera sig, stalla om och vaxa i lanet. Foretag och foretagare ska motas av
bra service med hog tillganglighet, god forstaelse, effektiv handlaggning och tydlig
kommunikation. Namndens anseende som affarspartner och som aktiv och
framatblickande samverkanspartner ska 6ka.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgiarden

Ha handlaggningstidersomar  Naringslivsprogram och handlingsplan  En god relation till

rimliga och effektiva for naringslivet

naringslivet

Tabell 7. Namndens atgarder till Uppdrag 10. Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytdnkande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Namndens strategi for att na malet:

I ndmndens uppdrag ingar att ta stallning till och ldmna beslut om tillstand till vissa
atgarder som stéllféretradarna vidtar for sin huvudmans rakning. Det ar exempelvis
forsaljning eller kop av fastighet, skuldsattning, uttag av pengar fran
overférmyndarsparrade konton eller deltagande i ett arvskifte. Det innebér att flera av
naringslivets aktérer sasom maklare, banker och jurist-, och advokatbyraer ar
beroende av att forvaltningens handlaggning sker rattssakert och effektivt med rimliga
handlaggningstider. Namnden ska darfér ha handlaggningstider som aldrig dverstiger
10 arbetsdagar for ett komplett drende som inte har en komplexitet utver det vanliga.

Uppdrag 12. Starka Uppsalas position som internationell aktor och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Genom att driva och delta i relevanta och prioriterade samarbeten och hamta hem
erfarenheter som hjalper verksamheten att utvecklas starks Uppsalas forutsattningar i
deninternationella konkurrensen. Visat ledarskap och nya natverk bidrar till att
Uppsala kan attrahera fler nyetableringar. For att méta ekonomiskt utmanande tider
samtidigt som behovet av utveckling kvarstar ska Uppsala kommun bygga strategisk
kapacitet for att anvanda de mojligheter som erbjuds att soka extern finansiering
genom EU:s fonder och program. Nar kommunens verksamheter deltar i eller driver
EU-projekt ska det finnas en tydlig koppling till kommunens mal, planerad
verksamhetsutveckling och en langsiktig plan forimplementering av projektet i
ordinarie verksamhet.

Namnden verkar inte i en internationell sfar mer an undantagsvis och har darfoér inga
atgarder inom detta uppdrag.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala
lan 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

En koldioxidbudget infors for att lopande folja upp takten i utslappsminskningar och
sakerstalla att de atgarder som genomfors ar tillrackliga for att vaxthusgasutslappen
ska minska i den takt som kravs for att ligga i linje med Parisavtalets atagande. Fran
2021 ska minskningen i Uppsala vara 10-14 procent per ar till 2030. Koldioxidbudgeten
ska tas fram for de kommunala verksamheternas klimatpaverkan och for lanet som
geografiskt omrade. Néamnden ska satsa pa energiforsorjning och utveckling som
framjar ett klimatpositivt samhalle, med sarskilt fokus pa utbyggnad av solenergi,
hallbara transporter, hallbart byggande och kolinlagring.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden

Minska forbrukning pa kansliet  Miljo-, och klimatprogram och Minskad

genom effektivisering och handlingsplan resursforbrukning och

digitalisering transporter

Tabell 8. Namndens &tgérder till Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska
véxthusgasutslappen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Namndens strategi for att na malet:

Forvaltningen arbetar fortsatt i stor utstrackning pappersbaserat vilket ger ett hogre
resursnyttjande av fram for allt papper an 6nskat. Genom att gd over till digitala
[6sningar i storre utstrackning minskas forbrukningen av papper och aven transporter i
form av postdistribution.
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Fokusmal 4: Uppsala lan ska bli tryggare med jamlika

livsvillkor

Uppdrag 20. Utveckla den gemensamma namndens formaga att
forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Med gemensamma prioriteringar arbetar namnden och polisen for nolltolerans mot
brott och for ett tryggare Uppsala lan pa bade kort och lang sikt. Samarbetet mellan
kommunala forvaltningar och bolag, polismyndigheten, brottsforebyggande radet,
ovriga myndigheter, naringsliv och civilsamhalle ska fordjupas och effektiviseras for att
forebygga, forhindra och bekampa kriminalitet. Kunskapsbaserat arbetssatt och
beprovade metoder ska anvandas i syfte att vanda utvecklingen i utsatta omraden.
Myndighetssamverkan ska 6ka for att bekampa den organiserade brottsligheten, de

kriminellas ekonomi och utnyttjande av valfardssystemen.

Namndens atgird

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av

Kartlagga valfardsbrottinom
namndens tillsyn

Policy for trygghet, sékerhet och
brottsférebyggande arbete

atgirden

En effektiv tillsyn dar
oegentligheter upptacks
och kan motverkas

Fortlépande utbilda
forvaltningens medarbetare och
stallforetradare om
valfardsbrott

Policy for trygghet, sdkerhet och
brottsforebyggande arbete

Hogre kompetens att
identifiera och arbeta
med eventuella
oegentligheter

Kartldgga andra typer av
kriminalitetinom namndens
tillsyn

Policy for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

En effektiv tillsyn dar
oegentligheter upptacks
och kan motverkas

Utveckla namndens
l@mplighetsprovning av nya
stallforetradare

Policy for trygghet, sdkerhet och
brottsférebyggande arbete

Forebyggande arbete for
att minska mojligheten till
oegentligheter som
stallforetradare

Tabell 9. Namndens atgarder till uppdrag 20. Utveckla ndmndens formaga att férebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens strategi for att uppna malet:

Den 1 januari 2020 skarptes lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardsystemen. Det innebar att dverformyndarnamnden har en
skyldighet att underratta berérd myndighet om det finns misstanke om felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. Sedan 18 juni 2021 finns ocksa en skyldighet for

myndigheter att anmala misstankt felaktig folkbokforing.

Namnden har sedan arsskiftet 2020/2021 en rutin for att ndrmare titta pa
assistansersattningar i samband med granskningen av arsrakningar arligen. Denna
rutin ska fortlopande utvarderas och utvecklas for att véassa namndens tillsyn nar det
kommer till valfardsbrottslighet. Vid misstanke om en felaktig utbetalning ska
namnden pa ett strukturerat satt underratta berérd myndighet.

Namnden har ocksa sedan 2020 en rutin vid ldmplighetsprovning av nya
stallforetradare dar det ska sakerstallas att den som tar uppdraget inte ska ha nagon
intressekonflikt i forhallande till personen som beviljats insatsen.

N@mnden ska vidare titta pa en systematik for att kartlagga de brott som kan
forekomma inom namndens tillsynsomrade. Dartill kravs fortbildnings och
kompetensutveckling for forvaltningens medarbetare.
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Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda.

Integrationen ska framjas genom att stotta fler nyanlanda att klara av skolan och
etablera sig snabbare pa arbetsmarknaden. Demokratistarkande arbete och
insatser for att 6ka kunskapen om hur myndigheter fungerar ska genomféras
tillsammans med ideella aktorer for att starka tilliten till samhallet. Namnden ska
bidra till att fler barn och unga tar del av fritidsaktiviteter ndra sina hem och att
andelen som ar med i en forening, klubb, sallskap eller organisation ska oka. Alla
utbildningsformer ska se till och folja upp att genomstrémningen for nyanléanda ar
snabb och att malgrupperna far relevant stod for detta.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgdrden

Ta fram och upprétthalla en Handlingsplan for att framja manskliga ~ Snabba insatser for den

strategi for eventuell rattigheter och motverka diskriminering  som har behov vilket 6kad

drendedkning av nyanlanda och rasism méjlighet till etablering i
samhallet

Tabell 10. Namndens atgarder till Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlénda.

Namndens strategi for att uppna malet:

Overférmyndarnamndens drendeméngd ar beroende av handelser i omvarldens som
kan driva manniskor pa flykt till Sverige. Nar det kommer ensamkommande barn till
Sverige ar Overformyndarndmnden skyldig att skyndsamt utse en god man fér barnet
som kan foretrada barnet i alla angeldgenheter som kan vara aktuellai ett barns liv.
Eftersom arendemangden kan variera kraftigt ar det viktigt att namnden har en tydlig
strategi och en beredskap for att kunna forordna en god man for det barn som har
behov. Detta uppnar namnden genom att ha en bank med stéllféretradare som tagit
liknande uppdrag forut och kan tillfrdgas igen. Namnden ska ha en snabb beredskap
for att kunna gora en lamplighetsprévning av ett stort antal stallforetradare pa kort tid.

Uppdrag 24. Stiarka arbetet med att framja psykisk halsa och
forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Den psykiska ohalsan okar i samhallet, aven bland barn och unga. Psykisk ohalsa
grundar sig bland annat i arbetsloshet, ekonomisk oro, isolering, utanforskap, hog
arbetsbelastning, sorg och utsatthet for vald och fortryck. Att starka skyddsfaktorer
som trygg narmiljo, bra boende, utbildning, goda levnadsvanor, sociala relationer och
aktiviteter som bidrar till meningsfullhet skapar forutsattningar for psykiskt
valbefinnande. Néamnden behdver fokusera pa framjande och férebyggande atgarder,
utveckla samverkan med Region Uppsala och civilsamhallet, samt ge extra stod till
utsatta grupper.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden

Forkorta vantetiden for den som Snabba atgarder for att

aribehov avinsatser forebygga och motverka
psykisk ohalsa

Tabell 11. Namndens atgarder till Uppdrag 24. Starka arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.
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Namndens strategi for att uppna malet:

Na@mnden har sedan 2020 haft svarigheter att na sitt mal for att rekrytera nya
stallforetradare. Det ar viktigt med ett inflode av nya stallforetradare for att korta ner
vantetiderna for att fa en stallforetradare. Namnden har en rad atgarder planerade for
att rekrytera nya stallforetradare och for att befintliga stallforetradare ska vilja ta flera
uppdrag. Atgarderna gér ut p bland annat en hogre tillganglighet for befintliga
stallforetradare delvis som stod men ocksa for att kompetensutveckla gruppen.
Forvaltningen kommer ocksa arbeta med en ny strategi for annonsering dar vi kommer
ga over fran lokaltidningar till sociala medier och kartlagga i vilka omraden det finns
behov av annonseringsinsatser.

Uppdrag 27. Utveckla namndens krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Namndens férmaga till civilt forsvar tar sin utgangspunkt i namndens krisberedskap
och syftar till att infor och under hojd beredskap och ytterst krig, varna befolkningen,
sakerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till Forsvarsmaktens
formaga att mota ett vapnat angrepp. Planering for att minska sarbarheter, starka
kontinuitetshantering och 6ka formagan att hantera samhallsstorningar behover
fortsatta och planeringen for civilt forsvar starkas i alla verksamheter. Kommunala
trygghetspunkter ska vara ett led i detta arbete. Ett systematiskt arbete med utbildning
och 6vning kravs inom kommunala verksamheter och i samverkan med civilsamhallet.
Samverkan med civilsamhallet i krisberedskapsfragor ar av storsta vikt. Beredskap
kravs dven for att kunna arbeta analogt nar vardagens tillgangliga teknik inte langre
fungerar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av
atgirden

Arbeta fortlopande med Ledningsplan infor och vid allvarlig Forvaltningen ar val rustad

namndens stérning ock kan fortsatt fungera

kontinuitetshantering Program for krisberedskap utan avbrott vid en
stérning

Tabell 12. Uppdrag 27. Utveckla nédmndens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka
samhéllets motstandskraft.

Namndens strategi for att uppna malet:

Namnden ska ta fram en strategi for hur arbetet ska kunna fortlopa utan avbrott vid
eventuella storningar sdsom stromavbrott, internetbortfall, pandemi eller brand.
Namndens material ar i huvudsak digitalt men det finns en stor mangd analogt
material i tva arkiv som ger en bra back-up vid bortfall av teknisk utrustning.
Forvaltningen kommer strukturerat att ga igenom alla tankbara storningar och ta fram
en plan for att arbetat ska kunna fortsatta.

Namndmal: Granskningen av arsrakningar ska vara klar senast den 1
september 2023

Granskning av stallforetradarnas arsrakningar utgor en viktig och omfattande del av
namndens tillsynsarbete. Arsrakningen dr en sammanstillning éver huvudmannens
ekonomi och i den redovisas hur stallforetradaren har forvaltat huvudmannens medel
och tillgdngar under det gdngna aret. Utéver arsrakningen lamnar stallforetradaren
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4ven en redogdrelse dver utfort arbete. Arsredovisningen anvinds sedan som underlag
for att berakna stallforetradarens arvode.

Namndens atgard Forvantade effekter av atgiarden
Individuella mal Tydliga mal och uppféljning sékerstéller leverans
Delmal pa forvaltningsniva Maluppfoljning med méjlighet till &ndrade prioriteringar

Tabell 13. Namndens atgarder till Ndmndmal: Granskningen av arsrékningar ska vara klar senastden 1
september 2023

Namndens strategi for att na malet:

Enligt lag ska stéllforetradare fore den 1 mars varje ar ldmna in sin arsredovisning till
overformyndarnamnden. Namndens mal &r att forvaltningen senast den 1 september
ska ha fardigstallt granskningen av samtliga arsrakningar, vilket innebér att under
perioden januari till september utgdr granskningen en stor del av forvaltningens
arbetsuppgifter.

En noggrann och effektiv granskning av arsrakningar gor att oegentligheter snabbt kan
upptdckas och atgardas. | granskningsarbetet ska det under dret genomforas ett antal
fordjupade granskningar, sa kallade totalrevisioner. Dessa fordjupade granskningar
innebar en mer ingdende kontroll av underlag gallande stallféretradarens redovisning.
Arbetet med detta redovisas i enlighet med namndens internkontrollplan for 2023.

Namndmal: Overformyndarnimnden ska tillse att barnets bista
alltid satts i framsta rummet

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barns rattigheter svensk lagstiftning. Vart
arbete ska utga fran barnkonventionens fyra huvudprinciper som handlar om alla
barns lika varde och rattigheter (artikel 2), att vid alla beslut som ror barn ska i forsta
hand beaktas det som beddms vara barnets basta (artikel 3), varje barns ratt till liv,
overlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ratt att utrycka sin mening och horas
i alla fragor som ror barnet (artikel 12).

Namndens atgard Forvantade effekter av atgérden
Barnarenden ska vara en enskild del av Nyanstallda far kdinnedom om vikten av att
introduktionen fér nyanstallda barnarenden hanteras i sarskild ordning

Barn ska f yttra sig i drenden som géller denneom  Barnets inkluderas i arenden som ber6r denne
det ar [ampligt med hénsyn till barnets alder och
fragans art
Tabell 14. Namndens atgarder till Namndmal: Overférmyndarnamnden ska tillse att barnets basta alltid
sétts i framsta rummet

Namndens strategi for att na malet:

Sverige ratificerade barnkonventionen redan 1990, vilket innebar att namnden sedan
lange arbetat utifran ett barnperspektiv, att barnets basta och rattigheter alltid ska
komma i férsta rummet. Inkorporeringen av konventionen har gett ett utvecklat och
tydligare barnrattsfokus samtidigt som det kommer vidga barnets ratt att yttra sigi alla
atgarder som ror barnet. Vid utarbetandet av nya rutiner och arbetsbeskrivningar ska
alltid barnperspektivet tas med som en sarskild omstandighet som ska beaktas.
Nyanstallda ska fa en sarskild introduktion i arenden som géller barn
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Namndmal: Overformyndarnimnden ska tillse att dldre och
personer med funktionsnedsattning upplever trygghet, frihet och

tillganglighet

Overférmyndarnamnden ska tillse att den kommuninvanare som har en
stallforetradare i form av god man, forvaltare eller formyndare ska fa det hen har ratt
till, bade ekonomiskt och rattsligt. Namnden utreder behov av stallféretradare och
rekryterar stallforetradare som ska kunna ta uppdrag som god man eller forvaltare.

Forvantade effekter av atgérden

Namndens atgard

Genomfdra ungefar en rekryteringstraff per manad i
vardkommunen Uppsala

Regelbundet inflode av nya stéllforetradare

Genomfdra minst en rekryteringstraff per ari
samverkanskommunerna

Regelbundet inflode av nya stéllforetradare i
samtliga kommuner med sarskilda insatser vid
snedférdelning i behov i férhallande till mangd
stallféretradare

Genomfora digitala rekryteringsinsatser

Oka digital medvetenhet hos nya stillféretradare
och gora tillfallena mer tillgangliga

Nya stallféretradare erbjuds ett [ampligt forsta uppdrag

Namnden foljer upp att utbildade stallforetradare
atar sig faktiska uppdrag

Utvardera genomforda rekryteringstillfallen

Synliggdra behov av riktade rekryteringsinsatser,
kortare intervall mellan tillfallena samt majligheter
till utveckling och forbattring

Genomfora fordjupad granskning avseende ”"sorja for
person” och "bevaka ratt”

Sakerstalla att den som har god man eller forvaltare
har sa bra livskvalitet som mgjligt

Tabell 15. Ndmndens tgérder kopplat till Namndmaél: Overfsrmyndarndmnden ska tillse att aldre och
personer med funktionsnedsattning upplever trygghet frihet och tillganglighet.

Namndens strategi for att na malet:

Det &r viktigt att de av Uppsala lans invanare som behover stod i form av en god man
eller forvaltare ska kunna kdnna bade trygghet och frihet med denna insats som stod.
Darfor ska dverformyndarnamnden alltid arbeta sa att det finns tillrackligt med
stallforetradare att foresla till tingsratten. "Tillrackligt med stallforetradare” innebar att
det behovs ett arligt tillskott av ungefar 80 nya stallforetradare.

Overférmyndarndmnden star infér utmaningen att stallféretradarna blir aldre
samtidigt som det ar svart att rekrytera nya stallféretradare. Det ar darfor viktigt att de
genomfdrda rekryteringsinsatserna utvarderas i syfte att kunna forbattra och
effektivisera rekryteringen av nya stallféretradare. Under 2023 sa ska alla nya
stallforetradare erbjudas ett lampligt forsta uppdrag. Genom denna matchning sa
hoppas namnden inte bara ge nya stallféretradare tryggheten av ett relativt sett mer
overblickbart uppdrag innan de vaxlar upp utan ocksa tillvarata nya stéllforetradares
kompetens och erbjuda dem mer kvalificerade uppdrag, nar sa ar lampligt.

FOr att na rekryteringsmalen, pa saval kort som lang sikt, ska dverformyndarnamnden
fortsatta med utvecklingsarbetet gallande rekrytering av stallforetradare. Covid-19 har
under aren 2020-2022 paverkat namndens arbete i flera hanseenden och bland annat
sd har alla rekryteringstraffar allt sedan varen 2021 skett helt och hallet, eller delvis
digitalt. Under 2023 kommer namnden att fortsatta erbjuda traffar pa distans, bade av
tillganglighetsskal och for den handelse att samhallslaget kraver det. Namnden avser
att dra nytta avdem lardomar man tillskansat sig under denna period i syfte att

fortsatta utveckla verksamheten.
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Namndens tillsyn over stallforetradares utforda uppdrag syftar till att sékerstalla att
stallféretradaren bevakar och tillgodoser huvudmannens personliga intressen i olika
avseenden. Medel och tillgangar ska anvéndas sa att huvudmannen har en sa bra
livskvalitet som maojligt. Darfor genomfor forvaltningen varje ar en fordjupad kontroll
av ett antal slumpmassigt utvalda arenden, dar exempelvis huvudmannens boende,
kontaktperson, dagverksamhet, ledsagare eller boendestdd kontaktas for att svara pa
ett antal forutbestamda fragor. Nar den fordjupade granskningen ar genomférd
sammanstalls resultatet i en rapport.

Namndmal: Stillforetradare ska erbjudas nodvandig utbildning och
kompetensutveckling

Sedan 2015 finns ett krav pa att 6verformyndarnamnden ska erbjuda stallforetradarna
utbildning. Om stallféretradare redan fran borjan far kinnedom om sina rattigheter,
skyldigheter, uppdragets innebord och vikten av likabehandling ger det battre
forutsattningar for att uppdragen utfors pa ett korrekt stt.

Namndens atgird Forvintade effekter av atgarden

Erbjuda utbildning till nya och befintliga stallféretradare Battre forutsattningar for stallforetradarna att

i behov halvarsvis utfora sina uppdrag pa ett korrekt satt

Genomféra och finnas tillgangliga for information-och  Okad kunskap om namndens verksamhet hos

utbildningsinsatser riktade mot personal hos viktiga viktiga samverkanspartners (t.ex. lékare,

samverkanspartners boendepersonal, bistandshandldggare och
kuratorer)

Genomfdra en vidareutbildande féreldasning per ar Stallforetradarna ges majlighet till

kompetensutveckling i sitt uppdrag

Tillhandahalla och fortlépande uppdatera En tydlig och uppdaterad extern information
forvaltningens tryckta och digitala material
Tabell 16. Namndens atgarder kopplat till Ndmndmal: Stallforetradare ska erbjudas nédvéndig utbildning
och kompetensutveckling.

Namndens strategi for att na malet:

Namnden har tagit fram en utbildning for nya stallforetradare som kan ges saval
digitalt som platsbundet. Namnden avser att under aret vidareutveckla utbildningen,
sarskild vikt kommer att laggas vid att genom utbildningsinsatser gora fler
stallforetradare fortrogna med e-tjansten for redovisning och darigenom oka det antal
redovisningar som inlamnas i digital form.

N@mnden har under dret erbjudit sina regelbundna informationer till
samverkanspartners sasom lakare, boendepersonal och bistandshandlaggare i digital
form. Erfarenheten av att ge information i digital form ar att namnden darigenom kan
na grupper som annars ar svara att nd ut till. Att nd fram till personer yrkesverksammaii
samverkanskommunerna underlattas ocksa av att informationen ges digitalt. Darfor
avser namnden att erbjuda sdval platsbunden som digital utbildning i fortsattningen.

Det &r inget krav att stallforetradare ska genomga en utbildning varfér madnga nya
stallforetradare valjer att endast skriva forvaltningens kunskapstest. Namnden har
darfor valt att anordna en forelasning som behandlar aktuella amnen och ger
stallféretradarna mojlighet att knyta kontakter med andra stallforetradare. Att erbjuda
kompetensutveckling till redan utsedda stallforetradare skapar battre forutsattningar
for att uppdragen utfors med hog kvalitet. Det i sin tur minskar risken for att huvudman
lider rattsliga eller ekonomiska forluster.
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Indikatorer
Indikator 2020 2021 2022 Mal
Delmal 1 798 822 816 980
Delmal 2 1603 1507 1632 1680
Delmal 3 2211 2150 2298 2324
Delmal 4 2859 2944 2950 2968
Antal nya stallforetradare 84 44 56 80
Kvinnor 51 25 34 36-44
Man 33 19 22 36-44
Antal genomforda 21 22 23 Okning efter behov

rekryteringstraffar

Tabell 17. Namndens indikatorer till fokusmal 4.



Budget 2023

Namndens driftbudget

Belopp i miljoner kronor Bu: gze; Bu;l g:; Prog::;
Statsbidrag 0,0 0,0 0,0
Forsaljning verksamhet 15,2 14,8 14,8
Summa intdkter 15,2 14,8 14,8
Kostnader for arbetskraft -15,0 -14,6 -15,1
Uppdragstagare -16,4 -15,3 -15,4
Ovriga kostnader -6,2 -6,5 -6,0
Avskrivningar -0,2

Summa kostnader -37,6 -36,5 -36,6
Finansiella intakter 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0
Summa nettokostnader -22,4 -21,8 -21,8
Kommunbidrag fordelat per verksamhet

Politisk verksamhet (1) 20,2 19,6 19,6
Séarskilt riktade insatser (6) 2,2 2,2 2,2
Affarsverksamhet (7)

Kommunledning och gemensam verksamhet (8)

Summa kommunbidrag 22,4 21,8 21,8
Resultat 0 0 0,0

Tabell 18. Néamndens driftbudget

Namndens investeringar

Belopp i miljoner kronor  Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Pégdende 0 0 0
Nya objekt

Summa 0 0 0

Tabell 19. Namndens investeringar

Sida 20 (22)



Sida 21 (22)

Bilaga 1 Uppfoljningsplan
Namnden gor foljande uppfoljning:

1. Uppfoljning av arenden: individuppfoljning gérs nar namndens interna
kontroll foljs upp kvartalsvis

2. Handelsestyrd uppféljning: det vill sdga uppféljning utifran signaler om att
nagot inte star ratt till. Det gors nar namnden hanterar individarenden
exempelvis klagomal pa gode man och forvaltare

3. Uppfoljning av namndens verksamhetsplan

4, Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Vad som hander om uppféljningarna visar brister:

Vid varje delarsuppfoljning och vid arsbokslutet beddmer néamnden i vilken man den
bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges
uppdrag och ndamndens egna mal. Bedomningen baseras pa uppfoljningen av
namndens atgarder med stod av indikatorer. Vid dessa tillfallen foljs dven den interna
kontrollen upp och ndmnden fattar beslut om atgéarder i fall den visar pa avvikelser
eller brister.

Namnden foljer upp klagomal pa gode méan och foérvaltare vid varje
namndsammantrade. | de fall némnden bedomer att stallféretradaren ar olamplig kan
namnden fatta beslut om att hen skall bytas ut.

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebér att ndmnden varje manad jamfor det
ackumulerade resultatet med budget och gor en heldrsprognos. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information
om namndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars,
per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppféljningen redovisas till ndmnden
pa minst samma niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot
forvantat resultat, ska ndmnden besluta om atgéarder.
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Bilaga 2 Langsiktig malsattning
Inledning

Overformyndarnamnden ska pa langre sikt arbeta med en tydlig vision och
malsattning. Syftet &r att starka namndens utveckling och ha en kontinuitet i de
forandringar som genomfors. Férandringar tar tid och stracker sig ofta 6ver manga ar
samtidigt som moment som redan ar valfungerande behover starkas for att kunna
fortlopa over tid. Malen som beskrivs i verksamhetsplanen ska f6lja andan i de
langsiktiga malsattningar som namnden beslutat om. Vid forandrade omstandigheter
kan namnden behova revidera sina langsiktiga mal vilket da ska ske i samband med
beslut om en ny verksamhetsplan.

Rattssakerhet

Overformyndarnamndens verksamhet ska vara rattssaker fér den enskilde och strava
efter ett hogt fortroende fran medborgarna i lanet. Detta kraver en hog saklighet,
transparens, kompetens och forstaelse fran medarbetarna pa forvaltningen samt
namndens ledamoter. Lagar och regler ska alltid efterféljas och nér det finns mojlighet
till flexibilitet ska denna nyttjas till den enskildes basta. Kvaliteten pa handlaggningen
av namndens drenden ska foljas upp genom en val utarbetad intern kontroll.

Tillganglighet

Namndens verksamhet ska utat sett vara tillganglig for medborgarna genom en
tydlighet och ett klart sprak i alla sammanhang. Néamndens informationsmaterial ska
regelbundet ses 6ver och anpassas efter mottagaren. Det ska vara tydlig for den som
tar del av ndamndens information i olika forum vad namndens uppdrag ar och hur de
kan s6ka namndens stod.

Arbetsmiljo

Overférmyndarndmnden ska kunna kalla sig en modern arbetsplats. For att kunna
gora det kravs att forvaltningen arbetar for att mojliggora ett flexibelt och digitalt
arbetssatt i alla processer. Syftet ar att starka arbetsmiljon och minska sjukfranvaron
och personalomsattningen. | forlangningen leder detta till att namndens arbete drivs
av engagerade och effektiva medarbetare.



