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Handlaggare:
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Avrapportering av internkontrollplan for
augusti 2022

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att faststalla avrapporteringen av internkontrollplan for augusti enligt bilaga 1.

Arendet

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade den 15 december 2021 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2007). Planen syftar till att sékerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfdljningarna och arsredovisningen f6ljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen per augusti 2022 visar att samtliga planerade kontrollmoment for
perioden har genomforts. Resultatet ar mindre anmérkning avseende tva
kontrollmoment och utan anmarkning avseende ett kontrollmoment.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéforvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 15 december 2021 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetades i
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enlighet med reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2007). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfdljningarna och arsredovisningen foljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen per augusti 2022 visar att samtliga planerade kontrollmoment for
perioden har genomforts och har avsett féljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Ingaomraden

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o |IT-stod

Foreslagen atgard: Vad galler verksamhetssystemet Ecos felanmals
driftstopp direkt till kommunens gemensamma IT-support som
ansvarar for att atgarda problemen. De fel som kraver atgérd fran
systemets leverantor eskaleras till dem av kommunens
systemansvariga for Ecos. For KLM:s verksamhetssystem Trossen
felanmals driftstopp vanligtvis till statliga lantmateriet som ager
systemet. | undantagsfall involveras kommunens egen IT-support men
oftast ligger felet hos statliga lantmateriet och kraver atgard av dem.

o Tillsynstid och avgift
Foreslagen atgard: Avdelningen for miljoskydd kommer under hosten
att prioritera tillsyn pa arlig avgift och kommunbidragsfinansierade
tillsynsprojekt. En del av den planerade tillsynen pa arlig avgift och
timavgift flyttas till 2023. Rekryteringar pagar for att kunna leverera sa
mycket tillsyn som mojligt under innevarande ar.
Halsoskyddsavdelningen har reglerat delar av den gamla
tillsynsskulden genom att inte fakturera nya arliga avgifter till de
objekten med mest skuld. Planen till kommande ar ar att fortsatta att
hantera skulden genom att inte ta ut nya arliga avgifter for objekten
med mest tillsynsskuld.

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 september 2022
e Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for augusti 2022

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen/granskningarna infor oktober manads sammantrade har avsett féljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Ingaomraden

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o IT-stod
o Tillsynstid och avgift

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning

Foreslagna atgarder utifran granskningarna
IT-stod

Vad galler verksamhetssystemet Ecos felanmals driftstopp direkt till kommunens
gemensamma IT-support som ansvarar for att atgarda problemen. De fel som kraver
atgard fran systemets leverantor eskaleras till dem av kommunens systemansvariga
for Ecos.

For KLM:s verksamhetssystem Trossen felanmals driftstopp vanligtvis till statliga
lantmateriet som ager systemet. | undantagsfall involveras kommunens egen IT-
support men oftast ligger felet hos statliga lantmateriet och kraver atgard av dem.

Tillsynstid och avgift

Avdelningen for miljoskydd kommer under hosten att prioritera tillsyn pa arlig avgift
och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. En del av den planerade tillsynen pa
arlig avgift och timavgift flyttas till 2023. Rekryteringar pagar for att kunna leverera sa
mycket tillsyn som mojligt under innevarande ar.

Halsoskyddsavdelningen har reglerat delar av den gamla tillsynsskulden genom att
inte fakturera nya arliga avgifter till de objekten med mest skuld. Planen till kommande
ar ar att fortsatta att hantera skulden genom att inte ta ut nya arliga avgifter for
objekten med mest tillsynsskuld.



Redovisning av kontrollmoment

Ledning och styrning

Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ska stamma av beslutade planer
(tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen med
forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stimma av budget manatligen med
forvaltningens namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar forvaltningschefen
vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att l6pande lyfta avvikelser till
forvaltningschefen respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan, internkontrollplan eller budget ska
beslutas i namnd senast i anslutning till tertialuppféljningarna.

Genomford kontroll

Kontroll av att stérre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Beslutade planer har stamts av manatligen med férvaltningschef. Internkontrollplanen
har foljts upp vid tertialuppfoljningen utan storre avvikelser. Manatliga avstamningar
med namndcontroller har genomforts.

Atgarder
Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.
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IT-stod

Riskbeskrivning: Risk for driftstopp i forvaltningens IT-stod som medfor stora
kostnader i form av produktionsforluster.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att driftstopp i IT-stod
omgaende rapporteras till IT-driften. Avdelnings- och enhetschefer ansvarar aven for
att uppskattat antal forlorade arbetstimmar sammanstalls enligt schablon i anslutning
till driftsstoppet och skickas till verksamhetsutvecklarna.

Ett langre driftstopp betyder att systemet har legat nere for flera anvandare i minst 30
minuter. Driftstoppet ska ha intraffat och/eller paga under ordinarie kontorstid for att
tiden ska tas med i berakningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 - 17.00.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten i anslutning till tertialuppfoljningarna. Dessutom har
avstamning gjorts med kontakter inom IT-support for att samla in information om
eventuella dtgarder.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomfoérd med mindre anmarkning.

Under perioden maj till och med augusti har verksamheten haft tva driftstopp pa ca 3
timmar per tillfalle i verksamhetssystemet Ecos.

Kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) har haft ett driftstopp pa 2 dygn i sitt
verksamhetssystem Trossen och Geosecma samt ett pa 12 timmar i Trossen och
fastighetsregistret.

Atgarder

Vad galler verksamhetssystemet Ecos felanmals driftstopp direkt till kommunens
gemensamma IT-support som ansvarar for att atgarda problemen. De fel som kraver
atgard fran systemets leverantor eskaleras till dem av kommunens systemansvariga
for Ecos. Den vanligaste atgarden for att fa i gang systemet ar att starta om servern.

For KLM:s verksamhetssystem Trossen felanmals driftstopp vanligtvis till statliga
lantmateriet som ager systemet. | undantagsfall involveras kommunens egen IT-
support men oftast ligger felet hos statliga lantmateriet och kraver atgard av dem.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.
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Tillsynstid och avgift

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget vilket leder till
att de verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig
uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Genomford kontroll

Kontroll av att uppfoljningen har genomforts genom avstamning med
avdelningscheferna.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Med anledning av nytt drendehanteringssystem var det viss fordrojning i
rapportuttagen vilket ledde till att avdelningen for miljoskydd gjorde sin forsta
uppfoljning pa avdelningsniva samband med tertial 1. En extra uppfoljning gjordesi
maj och darefter gjordes uppehall under sommaren. Manatliga muntliga uppféljningar
av hur tillsynsarbetet l6per pa har gjorts i individuella avstamningar med
medarbetarna med undantag fér manaderna juni/juli.

Resultatet av kontrollen pa avdelningen fér miljoskydd visar att andelen genomford
tillsyn &r lagi forhallande till vad som ska goras under aret. Det galler tillsyn pa arlig
avgift, timavgift och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. Mindre tillsyn an
planerat har genomforts pa grund av manga inkommande drenden och svarigheter
med att hitta och rekrytera miljdinspektorer. Ej tillsatta tjanster paverkar mojligheterna
att genomfora planerad tillsyn negativt. Alla verksamheter som betalt arlig avgift
kommer inte att fa all sin tillsynstid under aret.

Kontrollen for avdelningen for halsoskydd visar att andelen genomford tillsyn ar lagre i
forhallande till vad som ska goras under aret. Uppskattningen ar att heldrsmalet for
tillsyn pa arliga avgifter kommer klaras till ca 90 procent. Vad géller timavgifter ligger
namnden efter heldrsmalet. En stor andel av timmarna hér till radonprojektet dar
namnden arbetar for att nd malet for arets tillsyn men ser att det &r en utmaning och
att det kravs ett intensivt arbete i projektet under hosten. Pa helhet sa minskas
prognosen for avdelningens intakter fran tillsyn pa timavgift.

En atergdng till mer normala arbetsforhdllanden utan covid-restriktioner har givit
battre forutsattningar for enheten for livsmedel att utfora uppdraget med
livsmedelskontroller och man ligger till storsta delen i fas med sin kontrollplan.

Atgarder
Avvikelser mot drets planer har lyfts till néamnd i uppf6ljningen for tertial 2.

Avdelningen for miljoskydd kommer under hosten att prioritera tillsyn pa arlig avgift
och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt. En del av den planerade tillsynen pa
arlig avgift och timavgift flyttas till 2023. Rekryteringar pagdr for att kunna leverera sa
mycket tillsyn som mojligt under innevarande ar.
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Halsoskyddsavdelningen har reglerat delar av den gamla tillsynsskulden genom att
inte fakturera nya arliga avgifter till de objekten med mest skuld. Planen till kommande
ar ar att fortsatta att hantera skulden genom att inte ta ut nya arliga avgifter for
objekten med mest tillsynsskuld.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.
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