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Bokslut 2014

Aldrenamnden

| | |
KF-budget ‘Nettokostnad}Nettokostnad Forandring Resultat Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut‘ bokslut f.a. %| bokslut bokslut f.a.
Némnden totalt 1884,2 1 859,81 1773,9 4,8% 24.4 314
Poliisk verksamhet 14 10 15 -31,8% 04 0,1
Vard och omsorg om aldre och funktionshindrade 1871,4 1846,8 1764,6 4,7% 24,7 29,6
varav Gppna insatser 77,4 ;76,2;5 75,8 0,5% 1,2 27,3
varav Sol och HSL 1690,5 1 665,8‘5 1 580,1 5,4% 24,6 53,8
varav LSS och LASS 103,6| 104,8 108,7 -3,6% -1,2 3,1
Individ- och familjeomsorg, missbrukarvard och [
ovrig vuxenvard 11,3 12,0, 7,8 54,0% -0,7 1,8
Nettoinvesteringar 10’6i 5,7 17,9
* |
| 1 |
Analys av bokslut

Ovanstdende tabell, visar pa utfall i bokslut i relation till kommunfullméktiges ramtilldelning
per verksamhetsomrade. I sammanfattning framgér hér att nimnden uppvisar en ldgre
nettokostnad dels inom &ppna insatser dels inom verksamheter som styrs av Socialtjénstlagen
(SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). Vidare uppvisas en marginellt hogre kostnad
inom verksamheter som styrs av Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) uppvisar ndmnden likaledes en hogre
kostnad &n faststédlld budgetram.

Néamnden antog efter tertial 2 per augusti, en nettokostnadsprognos motsvarande 1 861 mnkr
+/- 5 mnkr vilket dr 22,8 mnkr ldgre kostnader jamfort budget. I bokslut uppvisas ett resultat
som &r 1,6 mnkr béttre 4n augustiprognos.

I det f6ljande kommenteras den ekonomiska och verksamhetsméssiga utvecklingen i relation
till ndmndens faststédllda budget per insatsomrade/motsvarande.

Tabell 1
Total nettokostnad Aldrenimnden, tkr | |
Ackumulerat utfall ~ Ack budget Foréndring jamfort  Differens utfall mot
2014 2013 2014 med foregdende ar  ackumulerad budget
Nettokostnader -1859786 -1773890 -1884167 -858%6 -46% 24381 1,3%
Kommunbidrag 1884 167 1805304 1884167 78863  4.2% 0
Resultat 24381 31414 0 -7033 -288% 24381 -

Namndens bedémning av det ar som gétt dr att de beslut som initierats och de atgérder som
vidtagits under 2013 och 2014 for att nd och bibehélla en ekonomi i balans varit
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framgangsrika. Ndamnden kan konstatera att det finns en trend som pekar mot att

nettokostnaderna successivt kommer 6ka under 2015 och 2016 om inte vésentliga

anpassningar fullgors.

Politisk verksamhet

Tabell 2
Némnden, Nettokostnad tkr
Ackumulerat utfall ~ Ack budget Forandring jamfort  Differens utfall mot
2014 2013 2014 medforegaende ar  ackumulerad budget
110 Némnd- och styrelseverksamhet 1023 1499 1424 476 31,8% 401 28%
Summa -1023 1499 1424 476  31,8% 401  28%

Néamndens egna kostnader har legat vil inom ramen for de budgeterade.

Oppna insatser

Tabell 3

Oppua insatser, Nettokostnad tkr

Ackumulerat utfall ~ Ack budget Foréndring jamfort  Differens utfall mot
2014 2013 2014 medforegaende &  ackumulerad budget
511 Tréffpunkter aldre 47602 18925 -18951 1328 70% 1349 7%
519 Owrig férebyggande verksamhet 58591 568730 51801 1717 -30% " -@0 1%
Summa  -76193  -75798 76752 -394  -0,5% 859 1%
Nettokostnaden inom Sppna insatser ligger i stort pd samma niva som ar 2013.
Tabell 4
Antal besokare, traffpunkter
Period 2012T3 [2013T1 |2013T2 |2013T3 |2014T1 2014 T2 2014 T3
Man 12 492 17 528 20001 12 611 18313
Kvinnor 32324 49 556 52708 32253 52398
Antal bestkare 63 517 64947 44 816 67 084 72709 44 864 70711

Det ir flest kvinnor som besoker traffpunkterna, social samvaro och fysisk aktivitet dr de mest
besokta aktiviteterna likadant dr det f6r ménnen.

Tabell 5

Antal restaurangbesokare

Period 201273 [2013T1 |2013T2 (201373 |2014T1 2014 T2 2014 T3
Madn 31730 32754 31004 31985
Kvinnor 24931 26 325 25366 26 169
Antal besokare 43 246 46 266 50 067 56 661 59 079 56 370 58 154
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Jamforelse mellan sista tertialen 2012 och 2014 har det skett en 6kning med 34,5% av
restaurangbesok. Det &r flest mén som &ter pa seniorrestaurangerna, 55%, respektive 45%
kvinnor. En forklaring av 6kningen av bestkare kan vara priset som dr 42 kr.

SolL och HSL
Tabell 6
Ordinéirt boende SoL, Nettokostnad tr
Ackumulerat utfall Ack budget Forandring jamfort  Differens utfall mot

2014 2013 2014  medforegaende ar  ackumulerad budget
5210 Ovriga insatser ord boende -55697 48307 -55314  -7390 -15,3% 383 -1%
5211 Hemtjénst/hemvard 477279 427729 459891 49550 -11,6% -17388  -4%
5212 Anhériganstalining 22510  -21838  -21314 672 -31% 1196  -6%
5213 Personlig assistans SoL -11 049 -8 339 9487 -2710 -325%  -1562 -16%
5214 Ledsagarservice, SoL -6 348 -5810 -6 171 538  -9,3% 477 -3%
5215 Avigsarservice, SoL -19 -103 -114 84  81,4% 9% 83%
5216 Kontaktperson, SoL -2 385 -2 356 2711 29 -1,2% 325 12%
5217 Dagverksamhet 22509 21816 22312 694 -3,2% 198 -1%
5218 Korttidsvard -195708 -192936 -199108 -2772  -1,4% 3401 2%

Summa  -793505 -729234 776421 -64271 -8,8% -17083 -2%

Omradet i sin helhet uppvisar en nettokostnadsokning pa 8,8 % mellan 2013 och 2014,
jamfort med budget dr kostnaderna néra 17 mnkr hdgre. Den helt dominerande
nettokostnadsokningen mellan 2013 och 2014 aterfinns i hemtjdnst/hemvérd som star for
i princip hela nettoavvikelsen inom verksamhetsomradet.

Inom Gvriga insatser i ordinért boende, verksamhet 5210, har kostnaderna for
utskrivningsklara uppgatt till 3,4 mnkr, vilket i stort &r i paritet med budget. Kostnaderna har
successivt 0kat under hosten. En kostnadstkande trend har gillt dven for hjalpmedel och
bostadsanpassning, en negativ avvikelse mot budget pa 2,9 mnkr. Verksamhetens andel av
lagre kostnader for HVK, ca 3 mnkr, har dock medfort att nettoavvikelsen endast uppgar till
0,4 mnkr.

I nettokostnaden for hemtjidnsten avser 24,8 mnkr, 5,5 %, 6kade kostnader for hemtjénsten
jamfort med budget. 0,9 mnkr lidgre intékter for avgifter én budget, 1,3 mnkr ligre kostnader
for IT-systemet Phoniro samt 7 mnkr ldgre gemensamma kostnader for HVK. Totalt en
nettokostnadsavvikelse for verksamhet 5211 hemtjdnst/hemvard som motsvarande 17,4 mnkr
mer kostnader dn budgeterat.

I budget fanns ett antagande om att inférande av ett rehabiliteringsteam skulle minska
nettokostnaderna for hemtjanst/hemvard med motsvarande 8 mnkr. Den forvintade effekten
av dessa insatser berdknas dock uppsta forst 2015 och aren darefter.

Niamnden bedomer énda att kostnaderna inom hemtjinsten kommer fortsétta 6ka under det
kommande aret. Detta mot bakgrund av ¢kat antal dldre, enligt befolkningsprognoserna, samt
att tillskott av platser i sdrskilda boenden uppstér framforallt forst under andra halvaret 2015.
Detta kan sdgas dven for bedomda 6kade kostnader for anhoriganstéllningar samt personlig
assistans mot samma bakgrund som ovan.
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Myndigheten arbetar med att sikerstilla jamlik bedomning pé skélig levnadsniva.

Hemvardens omfattning illustereras nedan genom tertial och manatlig fordndring av brukare
och insatstimmar totalt och i nivaer.

Tabell 7
Antal unika personer med beviljad och utférd insats
Personer och insatstimmar avser aktuell period

Hemtjénst 2013 2014

Snitt T1 Snitt T2 Snitt T3|Snitt T1 [Snitt T2 | Sept Okt Nov Dec | Snitt T3
Snitt personer per tertial, manad| 2485 2433 2438| 2471| 2527|2531 2581 2561 2518 2548
Snitt tusental timmar per tertial,
manad (inkl HSL) 90,4 862 979 987 101,1{103,0 106,6 101,5 102,9| 108,55
Shitt timmar per mdnad ochdag| 3013 2802 3209] 3278| 3288|3435 3439 3384 3320| 33%
Tabell 8
Antal brukare med utforda hemtjansttimmar/méanad

2013 2014

Manad Aug Sept Okt Nov Dec| Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
0 timmar 1) 261 276 292 290 259| 244 253 256 289 273 276 310 313 289 306 299 298
1-119 timmar 2084 2057 2060 2063 2075{2120 2121 2120 2117 2124 2126 2109 2126 2144 2176 2172 2127
120-149 timmar 3 » 3 30 27 5 29 M4 3B M 40 3B B 27 25 30 28
150-300 timmar 56 5 62 58 59 60 48 64 63 74 67 72 64 64 68 56 59
301+ timmar 7 6 6 6 5 6 4 5 7 8 9 8 7 7 6 4 6
Total 2441 2427 2451 2447 2425( 2455 2455 2479 2509 2513 2518 2532 2545 2531 2581 2561 2518
Total exkl brukare med 0 timmar | 2 180 2151 2159 2157 2166|2211 2202 2223 2220 2240 2242 2222 2232 2242 2275 2262 2 220

1) Brukare med enbart larm

Antalet brukare med hemtjénst, exkl de med enbart larm, har 6kat med 54 personer, 2,5 %
jamfort december foregaende dr, samtidigt har antalet timmar per dag ckat med 5,7 % jamfort
med T3 foregdende ar. Detta visar pa att den genomsnittliga insatsnivan per person ¢kar inom
hemvarden.

Nir det géller korttidsvarden s& uppvisas en positiv avvikelse mot budget med 3,4 mnkr vilket
framforallt beror pa ldgre lokalkostnader &n budgeterat vid det palliativa centret.

Tabell 9

Antal volontirer i ordinirt boende

Period 201273 [2013T1 [2013T2 [2013T3 |2014T1 2014 T2 2014 13
Man 13 11 17 17 15 14
Kvinnor 38 26 56 51 38 41
Totalt 58 51 37 73 68 53 55
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Tabell 10

Sirskilt hoende SoL Nettokostnad thr
Ackumuleratutfall ~ Ack budget Forandring jamfort  Differens utfall mot
2014 2013 2014 medforegaende &  ackumulerad budget

5222 Demenshoende -380105 -366390 -386318 -13716 -37% 5212 1%
5223 Psykiatriboende 59783 69349 66986 433 -07% 7208 1%
5224 Omvérdnadshoende 432409 425007 444163 7313 -17% 11764 3%

Summa  -872297 -850836 -896467 -21462 -25% 24169 3%

Nettokostnaden for verksamhet inom sérskilt boende har 6kat med 21,5 mnkr eller 2,5 %
jamfort med motsvarande period 2013. En positiv budgetavvikelse om 24 mnkr foreligger bl.a
pa grund av att planerad utdkad demensvard med 10 ldgenheter vid Ebbagarden ej kommer
realiseras och att verkstélligheten av demensplatser vid Lundgérden har forskjutits framat i
tiden.

Den totala avvikelsen bestar av ldgre kostnader for vard- och omsorgsverksamheten med 20,2
mnkr. Inom omréadet inkluderas dven avgifter fran enskilda boende och dir intdkterna ar 2,1
mnkr hoge én budget liksom omradets andel av ldgre kostnader for HVK, 1,9 mnkr.

Tabell 11
Vantesituationen for 65-aringar och dldre inom sérskilt boende SoL
2013 2014

Smitt TI T2 T | Jm Febr Mas Apil Maj Juni Jui  Aug  Sept Okt Nov  Dec
Antal ledigforklarade ldgenheter 43 39 37 [ 59 45 45 36 29 40 3% 33 40 52 33 8

Antal virdboendebeslut 2 44 50| 4 63 45 4 40 51 51 3 56 66 39 4
Differens e I I I I R I A (T U T
2013 2014

Smitt TI T2 T3 | Jam Febr Mars April(2 Maj  Juni  Juli  Aug  Sept Okt Nov Dec

Verkstillighet av beslut 1)
Antal vintande pa verkstallighet 91 97 105 | 108 120 122 110(54) 111 (51) 119 (46) 130 (40)144 (56) 162 (67) 160 (42) 164 (42)157 (48
Diravvintande dver 3mdnader 19 23 28 | 34 37 31 31(31) 37(37) 36(35) 34(34) 46(37) 61(42) 46(28) 47(30) 56(33)

1) Avist per den sista i respektive minad och snitt per tertial
2) From april anges inom parentes de individer som erhallit erbjudande om boendeligenhiet

Virt att notera &r att av de vintande pa verkstéllighet i december 157 personer, dr det 116 som véntar
pa demensboende. Av dessa personer &r det 56 personer som véntat 6ver 3 manader, 52 av dem véntar
pa demensboende varav 22 personer som ej fatt nigot erbjudande inom tre manader. Situationen 4r en
konsekvens av att det under en ldngre period varit betydligt firre platser inom demens som
ledigforklarats jaimfort med forhdllandena tidigare samt att antal demensbeslut 6kat nagot under de
senaste perioderna.
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LSS och LASS

Tabell 12
Insatser inom LSS, Nettokostnad tkr
Ackumulerat ufall Ack budget Forandring jamfort  Differens utfall mot

2014 2013 2014  medféregaende & ackumulerad budget
5511 Bostad med sérskild service -66813  -70126.  -78743 3313 47% 11931 15%
'Boende enligt LSS 66813 -70126 -78743 3313  47% 11931 15%
5520 Personlig assistans enligt LSS -17372 18350  -19278 979  53% 1907 10%
5521 Personlig assistans enligt LASS -15124 13827  -15447  -1297 -9,4% 323 2%

Personlig assistans enligt LSS, LASS ~ -32496  -32178  -34 725 318 -1,0% 2230 6%

5530 Daglig verksamhet enligt LSS -3 273 -4 380 -5 761 1107 25,3% 2488  43%
5541 Ledsagarservice -972 -826 -866 -146  -17,6% -106  -12%
5542 Kontaktperson -1153 -1183 -1 379 30 26% 226 16%
5543 Avldsarservice i hemmet -73 -44 -61 29  -64,7% 12 -20%
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -2198 -2 054 -2 306 144 -6,6% 108 5%

Summa LSS, LASS ~ -104779 -108736 -121535 3958 3,8% 16756 14%

Nettokostnadsminskningen mellan 2013 och 2014 dr 4 mnkr eller 3,8 %. Totalt inom omradet
uppvisas ett en positiv avvikelse mot budget med 16,8 mnkr. Det sistndimnda framforallt
foranlett av brister i antaganden om antalet individer 65 ar och dldre inom malgruppen.

Individ- och familjeomsorg

Tabell 13
Insatser inom IFO, Nettokostnad tkr | 1 3 j J
Ackumulerat utfall Ack budget Forandring jamfort  Differens utfall mot
2014 2013 2014  medforegdende ar  ackumulerad budget
5711 Institutionsvard vuxna misshr -4 432 2311 2447  -2061 -465%  -1984 -B81%
5712 Familiehemsvard vuxna missbr -2 175 0 17 - 2
5713 Bistand som avser boende vm -6 959 4690 -5420 2269 -32,6%  -1539 -28%
5714 Oppenvard vuxna missbr 52 520 -1054 T 1107 105%
5719 Rad och stdd vm -477 74200800 -1219 -255,5% 1423 75%
Missbrukarvard for vuxna -11 818 7014 10822 -4804 -40,7% 996  -9%
5723-24 Bistand som avser hoende dvr -172 -773 -746 601 348,8% 5714 T71%
Ovrig vuxenvard -172 -173 -746 601 348,8% 5714 T1%

SummalFO  -11990 -1787  -11568 -4203 -351% 422 4%

Inom IFO-omradet har nettokostnaderna okat med néra 4,2 mnkr eller ca 35 % mellan 2013

och 2014. Den storsta skillnaden &r att fler personer blivit omhéndertagna inom institutions-
varden samt att bistandet i ovrigt avseende boende ¢kat. Nettokostnaderna &r drygt 0,4 mnkr
hogre dn budget.
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Investeringar

Investeringsutgifterna under perioden uppgér till 5,7 mnkr varav for spolos och diskdes-
infektorer inkl tillhrande ombyggnationer pa vardboenden, 4,3 mnkr, uppgradering av
interna larm pa tva boenden, 0,4 mnkr, kombiugn seniorrestaurang Porfyren, 0,1 mnkr,
komplettering palliativa centret, 0,4 mnkr samt utrustning i samband med myndighetens flytt
till Svartbdcksgatan, bla arkivutrustning, 0,5 mnkr.

Av de tilldelade investeringsmedlen pa 10,6 mnkr vid ingangen av aret kvarstér i bokslutet 4,9
mnkr. Dessa forvintas kunna foras 6ver till 2015 for erforderliga ytterligare kompletteringar
pé vardboenden, bl a for byte av larm pa Karl Johansgéardens vardboende, ca 1,5 mnkr.

Lonekostnadsutveckling

LéNEKOSTNADSUTVECKUNG Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 88 309 82 354 7% 5954 2% 1812 5% 4142

Verksamheten overtog i slutet av 2013 ansvaret for medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS) och medicinskt ansvariga rehabilitering (MAR) vilket inneburit nyrekrytering av fyra
stycken MAS samt tvd MAR motsvarar 2,6 mnkr. Fran och med 1 juli flyttades 7 personer till
KLK vilket minskade personalkostnaden med motsvarande 2,3 mnkr. Rehabiliteringsteamet
om 21 personer startade i oktober november vilket 6kat ndmndens personalkostnader med
motsvarande 1,9 mnkr. Dédrutdver har myndighetsutdvningen utdkat med motsvarande tva
personer 0,9 mnkr.






BOKSLUT 2014

Aldrendmnden

A. Arets verksamhet
1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.Viktiga hindelser

e Fran och med 2014 finns funktionerna medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering inom ndmndens ansvar. Tidigare har denna funktion funnits
hos respektive utférare. Under aret har nimnden utarbetat riktlinjer inom omradet och
diarmed forbittrat kvalitetssikringen inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Arbetet
kommer att fortsétta under 2015.

e Under 2014 har nyckelpersoner inom berorda verksamheter utbildats i forsta hjélpen
psykisk hélsa. Utbildningen syftar till att 6ka medvetenheten kring dldres psykiska hélsa.
Den siitter fokus pa bemétande och hur man som medménniska kan ndrma sig och ge rad
och stod till en person med psykisk ohélsa. Ett annat mal med utbildningen &r att via
kompetenshdjning minska de fordomar och tabun som finns inom omrédet.

e Niamnden har gjort en versyn av system for trygghetsbostéider och beslutat om en
vigledande inriktning for ndmndens arbete med den fortsatta utvecklingen. Samtidigt har
namnden tydliggjort kriterierna for subventionering av trygghetsbostidder samt faststillt
vilka som har informationsansvar gillande trygghetsbostider.

e Som en konsekvens av Uppsala kommuns omorganisation har namnden och kontoret f6r
hilsa, vird och omsorg haft dialog med berdrda ndmnder och kontor for att pa bésta sétt
limna 6ver och ta emot de verksamheter som berdrs av fordndrat ansvarsomrade.

1.2. Framtiden

En stor utmaning infér framtiden dr den 6kande andelen 4ldre i samhéllet. Nimnden arbetar
forebyggande for att behov av vard- och omsorg ska komma allt hogre i &ldrarna. Tillgénglighet i
det ordinéra bostadsbestandet och samhillet i Ovrigt 4r enligt nimnden en avgdrande faktor for att
klara den framtida utmaningen. Namnden ser dven ett behov av insatser pa strukturell och
generell niva, kompletterat med individuella insatser, for att kunna tillgodose behoven och arbeta
mer ur ett forebyggande perspektiv for pa sa vis stirka den enskildes formaga till ett sjdlvstiandigt
liv.

Niamnden kommer att fortsétta utveckla systemet for trygghetsbostdder och har uppdragit till

dldreforvaltningen att presentera ett forslag till sammanhallen organisatorisk 16sning for den
fortsatta hanteringen av trygghetsbostéder.
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2. Vard och omsorg 65 ar +

2.1. Viktiga hindelser

e Rehabteam Uppsala har startat under 2014. Syftet 4r att 6ka den enskildes trygghet och
oberoende, minska hemtjinstkostnader samt minska behovet av korttidsvard. Syftet &r
ocksa att aterta styrningen av den tidiga rehabiliteringen direkt fréan sjukhuset och skapa
en tydlig Overforing av den fortsatta rehabiliteringen till mottagande utforare.

e Hilsocoachen, en webbplats som ger inspiration och motivation till aktiviteter kopplade
till hélsa, har startat under 2014. P4 webbplatsen finns bland annat instruktionsfilmer for
trining, ledd av sjukgymnast, som frimjar ett aktivt och hélsosamt &ldrande. Det finns
dven ett forum for att dela med sig av egna tips och erfarenheter.

e Némnden har under 2014 pébdrjat 6vergéngen fran analoga till digitala trygghetslarm for
att mojliggora for 6kad trygghet och service i hemmet. Overgangen berdknas vara klar vid
utgdngen av 2015 och kostar cirka 4,5 mnkr.

e Inom ramen for valfrihetssystemet (LOV) for sérskilt boende har de forsta utférarna
godkénts under aret. Det forsta nya boendet beridknas vara klart kvartal 3 2015.

e Kuvalitetssidkringen inom ndmndens myndighetsutvning har fortsatt genom
implementering av metoden Aldres behov i centrum (ABiC). Nimnden har dven f6ljt upp
samtliga beslut, cirka 1200, for de enskilda dldre som har beslut om sérskilt boende. Detta
ar ett viktigt led i att kvalitetssikra badde myndighetsutovningen och for att sidkra att den
enskilde far sina behov tillgodosedda.

2.2. Framtiden

Niamnden ser nagra strategiskt vikta omraden for att klara den framtida 6kningen av antalet dldre.
Det planerade Centrum for korttidsvistelse, Rehabteam Uppsala och den generella
tillgéngligheten i samhillet behover prioriteras for att klara kvalitet inom hemvéard och sérskilt
boende. Samtidigt behdver nimnden utveckla arbetet med att kunna erbjuda verkstéllighet for
personer med demenssjukdom som beviljats sdrskilt boende. Under hosten 2014 har tendensen
varit att allt fler personer far vinta ldngre 4n tre manader pé verkstillighet.

Innovationer inom vérd och omsorg kommer att vara en viktig del for att klara uppdraget att ge
stod till en allt storre andel éldre. Tillsammans med bland annat Uppsala universitet deltar
kommunen i InnoLIFE-projektet. Projektet syftar till utveckling av nya innovativa 16sningar, i
samverkan med foretag och forskning, for att klara framtidens utmaningar och behov inom vard-
och omsorgssektorn. Projektet berdknas starta kvartal 1 2015 och kommer att ge kommunen
tillgang till ett nitverk av aktorer fran hela Europa samt medel for att genomgora konkreta
utvecklingsprojektet.
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Socialstyrelsens foreskrifter om bemanning inom sérskilt boende och att beslut om sérskilt
boende ska precisera den enskildes stodbehov liknande hemtjénstbeslut trider i kraft 31 mars
20015,

3. Individ- och familjeomsorg

3.1. Viktiga hindelser

e Nimnden har tidigare i projektform utvecklat arbetsmetoder i jimstélldhetsintegrering
och kunskap i kartliggning och analys ur ett jamstélldhetsperspektiv. En analys
genomfordes 2013 av hantering av drenden inom sektionen for individ- och
familjeomsorg. Utifran detta har ett program for héllbar jimstélldhet arbetats fram. Detta
arbete har overgétt i forvaltning och en tjdnst med ansvar for jamnstilldhetsintegrering
har tillsatts.

e Verksamheten vid Resurscentrum vald i ndra relation, Siri och Nexus, har varit 6ppna
verksamheter, d v s den enskilde har inte behovt séka om insatsen hos myndigheten for att
ta del av stodet. Socialstyrelsen stéller krav om behovsbedomning nér enskild person
behover stodinsatser vid vald i néra relation. Under aret har ddrfor verksamheterna
anpassats efter detta. Nexus kommer att finnas inom socialférvaltningen medan Siri
kommer att drivas av Vard & omsorg, pa socialndmndens uppdrag.

e Kvinnoboendet Siri har bytt lokaler under aret och i samband med detta har antalet platser
okat.

e Nimnden har medverkat i arbetet med att revidera det drogpolitiska programmet. For att
sprida det drogpolitiska programmet samt ge kunskap om att forebygga samt tidigt
uppmérksamma och behandla missbruk hos unga har en utbildningsdag anordnats.

3.2. Framtiden
Ansvaret for individ- och familjeomsorgen 6vergar fran 2015 till socialndmnden.

Nationella samordnaren mot vald i néra relationer har féreslagit tilldgg i socialtjdnstlagen.
Socialtjinsten ska erbjuda valdsutovare stod for att fa personen att éndra sitt beteende. Lagen
foreslas trada i kraft 1 juli 2015.

Tillgdngligheten till alkohol och droger har de senaste aren Okat till foljd av kad
internationalisering och mdjlighet att kopa droger via internet. Andra former av missbruk har
okat senaste aren och kommer dven fortséttningsvis kréva nya former av stddinsatser. Nimnden
ser det som nddvindigt att fortsitta satsningen pa mer generella insatser och satsningar pa
Oppenvard.
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Under 2015 behover utvecklingen av samverkan med ideella organisationer inom omradet vald i
néra relation fortsitta for att tydliggéra kommunens ansvar samtidigt som organisationernas
kunskap och engagemang tillvaratas.

4. Medarbetare och ledare

4.1. Viktiga hindelser

e Nimnden har antagit en strategisk kompetensforsorjningsplan for att sikra en framtida
bemanning inom vard och omsorg. Den framtagna planen beskriver identifierade
problemomréden. Utifran dessa har strategier formulerats for att sdkerstdlla att det finns
tillréickligt med personal med rétt kompetens inom vard- och omsorgsomradet pa bade pa
kort och pa lang sikt utifran perspektiven; attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och ‘
avveckla. Till den strategiska planen hor en aktivitetsplan med beréknade kostnader. ‘
Aktivitetsplanen revideras arligen.

e Nimndens kontor, kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK), har under 21014 arbetat
med och genomf6rt en omorganisation som triadde i kraft 1 september. Denna har varit i
linje med, och regelbundet stdmts av, de fordndringar som beslutats om
kommunovergripande fordndringar av nimnd- och férvaltningsorganisation.

4.2. Framtiden

Medborgare kommer att ha delvis andra forvantningar pa kommunens tjdnster i framtiden. Detta
stdller krav pa kvalitetssékring, omvérldsbevakning, fortbildning och rekrytering. En god kvalitet
i dldreomsorgen forutsitter kompetent personal. De aktiviteter som anges i den strategiska
kompetensforsorjningsplanen behdver prioriteras och genomféras som planerat for att sékra
kommande personalférsorjningen.

Som en konsekvens av fordndringar i nimnd- och forvaltningsorganisation kommer ndmnden och

dldreforvaltningen utveckla och kvalitetssikra en effektiv forvaltningsorganisation och samarbete
med 6vriga forvaltningar.

B. Uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag i IVE 2014 — 2017

Uppdrag Uppfdljining 2014

6.1 politisk verksamhet

1. Att arbeta med inférande av garanti- och handldggningstider | Genomférande pagér.

pé lampliga omraden. ALN behandlade #rendet
pa december-
sammantridet och
beslutade att foresla
dldrendmnden att infora
servicegaranti om
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handléggningstid och
uppsokande hembesok.

6.5 Vard och omsorg

2. Att ta fram en handlingsplan for hur IT och ny teknik kan
anvindas som ett hjdlpmedel i det forebyggande arbetet.

Uppdraget ej genomfort.
Némnden har drivit
projekt med innovationer
och hur teknik kan
anvindas i ordindrt
boende. Hidlsocoachen (se
beskrivning ovan) ir ett
exempel pa hur IT
anvénds som hjélpmedel i
forebyggande arbete.

Dock har inte ndgon
handlingsplan tagits fram.

Bilaga 1 VU2014_ALN/bokslut 2014
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Nyckeltal

Bokslut 2014

Nzamnd: Aldrenédmnden
Belopp i tkr

Insatser enl SolL. och HSL: Hemtjénst (del av vk 5211, produktkod 2601-2606, 2610,2701, 21¢

Nettokostnader fér hemtjdnst inom ordinért boende fér
personer 65 ar+ 2014

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad 315 346
Antal vardtagare**)
varav kvinnor
varav méan

[Netiokostnad per vardtagare w gl 126,1]
*) Samtliga int&kter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 65+ i med insatsen hentjénst under aret (manadsgenomsnitt) uppdelat pa kén.

Servicegrad 65 ar+
Befolkning 65 ar och aldre*) 33 348
Andel personer 65 ar + som far hemtjanst utfért 7%

*) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften hédmtas fran GPF och registreras av KLK).

Servicegrad 80 ar+

Antal vardtagare 80 ar och &ldre som far hemtjénst utfort*)

Befolkning 80 ar och &ldre**) 8 181
Andel personer 80 ar + som far hemtjanst utfort 21%

*) Antal vardtagare 80 ar + som fatt insats i ordinért boende enl bade Sol. och HSL under aret (manadsgenomsnitt).
**) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften registreras av KLK).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO 5211 ALN/April 2013
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Bokslut 2_014
Namnd: Aldrendmnden
Belopp i tkr

Insatser enl SoL och HSL: Korttidsvard/vaxelvard (vk 5218)

Nettokostnader for korttidsvard och véxelvard fér
personer 65 ar+ 2014

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad 195 708
Antal platser*) ]
Nefiokostnad per vardtagare " [__otog]
*) Samtliga intakter som ftillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal platser i for vardtagare 65 ar+ (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

(1)

Fil: Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO 5218 ALN/April 2013
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Nyckeltal

Bokslut 2014

Namnd: Aldrenamnden
Belopp i tkr

Insatser enl SoL och HSL: Demens- och omvardnadsboende (vk 5222 och 5224)

Samlade nettokostnader fér vard i omvardnad- och demensboende 2014

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter®)
Nettokostnad 812 515
Antal vardtagare**)
varav kvinnor
varav man

Nettokostnad per vardtagare [ = 589§]

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl korrnh"n.lﬁlahiarég.'
**) Antal personer 65 &+ i demens- och omvardnadsboende under aret (méanadsgenomsnitt) uppdelat pa kon.

Servicegrad 65 ar+
Befolkning 65 ar och aldre*) 33 348
Andel personer 65 ar + i omvardnad och demensboende 4%

*) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften hamtas fran GPF och registreras av KLK).

Servicegrad 80 ar+

Antal vardtagare 80 ar och aldre i sarskilt boende*) :
Befolkning 80 ar och aldre**) 8 181
Andel personer 80 ar + i omvardnad och demensboende 13%

*) Antal vardtagare 80 ar + i sérskilt boende enl. bade SoL och HSL under aret (manadsgenomsnitt).
**) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften registreras av KLK).

Ev kommentarer
Det skulle vara intressant om befolkningsméngden ocksa var uppdelad i kon for att se servicegraden for k

Fil: Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO 5222-5224 ALN/April 2013
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Bokslut 2014

Namnd: Aldrendmnden
Belopp i tkr

Insatser enl Sol. och HSL: psykiatriboende (vk 5223)

Nettokostnader for vard i psykiatriboende 2014

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter®)

Nettokostnad

Antal vardtagare**)
varav kvinnor
varav méan

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exklrkc;mmunbirdraig.'
**) Antal personer 65 ar+ i psykiatriboende under aret (manadsgenomsnitt) uppdelat pa koén.

Nettokostnad per vardtagare | 6498

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO 5223 ALN /April 2013



1(1)

Nyckeltal

Bokslut 2014

Nzmnd: Aldrendmnden
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: boende enligt LSS (vk 551)

1) Nettokostnader fér boende enligt LSS fér personer 65 ar + 2014

Antal vardtagare 65 ar+ i sarskilt boende enl LSS*)
Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter**)

Nettokostnad

*) Antal vardtagare 65 ar+ i boende enl LSS under aret (ménadséenomsnitt).
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Nettokostnad per vardtagare (tkr)

Ev kommentarer

Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO/april 2013
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Bokslut 2014

Namnd: Aldrenamnden
Belopp i tkr

Insatser enlliqt LSS: personlig assistans enl LSS (del av vk 552)

Nettokostnader for personlig assistans enligt LSS fér
personer 65 ar + 2014

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)

Nettokostnad
Antal vardtagare**)
Nettokostnad per vardtagare 827,2

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verkéafnl%et exkl kom-rr{u;\;)idfa79.
**)Antal vardtagare 65 ar+ (manadsgenomsnitt) med personlig assistans enligt LSS under aret.

Ev kommentarer

Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO/april 2013
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Bokslut 2014

Namnd: Aldrenamnden
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS och ASS: personlig assistans enligt ASS (del av vk 552)

Nettokostnader fér personlig assistans enligt ASS fér
personer 65 ar + 2014

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare**)
Nettokostnad per vardtagare [ 3025]
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**)Antal vardtagare 65 ar + med personlig assistans enligt LASS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO/april 2013
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Bokslut 2014

Namnd: Aldrenamnden
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: daglig verksamhet LSS (vk 553)

Nettokostnader for daglig verksamhet enligt LSS for personer 65 ar
+

2014

om insatser enl SoL i ordinart boende
Totala kostnader
Avgar: 6vriga ntakter*)

Nettokostnad
Antal personer**)
Nettokostnad perperson [ 1423

*) Samtliga intakter exkl kommunbidrag avg;'ar.r
**)Antal personer 65 ar + i daglig verksamhet enl LSS under aret.

Ev kommentarer

Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO/april 2013



Nyckeltal

Bokslut 2014

Namnd: Aldrenamnden
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: 6vriga Insatser enligt LSS (vk 554)

Nettokostnader for évriga insatser enligt LSS for peroner 65
ar+ 2014

Antal vardtagare 65 + med insats*)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter **)

Nettokostnad

[Nettokostnad per vardtagare (tk) [ 354]
*) Antal vardtagare 65 ar + med en eller flera 6vriga insats enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

**) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

Ovriga insatser enl LSS omfattar:
Kontaktpersoner LSS 46

Ledsagarservice LSS 15

Avlosarservice LSS 1

Korttidsboende LSS 0

Annan sarskilt anpassad bostad (ASAB) LSS

Bilaga 2 4200ALNnyckelVoO/april 2013
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Diarienummer

KSN-2014-1438

Kommunfullmaktiges inriktningsmal i IVE 2014-2017

Inriktningsmal IVE 2014-2017

Maluppfyllelse 2014

6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet

1. Driftskostnader, rintekostnader och
avskrivningar for gjorda investeringar ryms i
kommunens driftsbudget och ekonomin i varje
verksambhet &r i balans.

Namndens resultat visar pa 24,4

2. Ikommunens forvaltning och vid service och
kontakt med medborgare samt fortroendevalda dr
digitala tjinster norm.

Effektmal

Aldrenimndens e-tjinster tillgodoser medborgarnas
forviantningar pa information och lattillginglig
drendehantering.

Indikator
Antalet besok vid funktionen “E-tjinst for berdkning av
vard- och omsorgsavgift

Malvéiirde 2014: 2100 bestk

Per 141231 hade 4 486 bestk
gjorts vid funktionen. Effektmalet
ar uppndtt och nimnden bedémer
att mélet kan uppnds under hela
planperioden. Forutséttningarna
for att KF:s inriktningsmal ska
uppnés bedoms som goda.

3. Kommunal service dr konkurrensutsatt dir s8 ar
mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Effektmal

All verksamhet som ndmnden ansvarar for ska om
mojligt konkurrensutséttas for att oka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten. Undantagen definieras i
namndens konkurrensplan.

indikator

Effektmalet 4r uppnatt.

Ett av det tidigare LOU

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 e Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) ° Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Andel av nimndens verksamhet i form av vard- och
omsorgsboende som &r upphandlad enligt lag om
valfrihetssystem, LOV.

Malviirde
Mitningar sker under 2014 for att fa en utgangspunkt
for fortsatta malvarden.

upphandlade boendena har
overgatt till LOV, ytterligare
boenden kommer att Gvergéd under
2015. Tre nya utforare har ansokt
om godkdnnande inom ramen f&r
LOV, varav tva har godkénts.

4. Kommunal service dr kvalitetssikrad genom
uppfoljning ut sévil brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmal
Néamndens uppfoljning sdkerstiller att dess service &r
kvalitetssdkrad ur savil brukar- som avtalsperspektiv.

Indikator
Antal arligen genomf6rda avtalsuppfoljningar.

Malvdrde 2014: 30 uppfoljningar

Indikator

Antal arligen genomforda individuppfoljningar enligt
strukturerad blankett. Detta géller personer som har
hemvard eller vard- och omsorgsboende.

Malvdrde 2014: 1900

Namnden bedomer att mélet kan
uppnas under planperioden.

17 uppfoljningar har avslutats
under Malvérdet &r ej uppnatt.
Niamnden bedomer att effektmalet
kan uppnas under planperioden
trots att malvardet inte uppnas da
vissa uppfoljningar kriver stora
resurser.

Antalet per 141231 var 1668,
malvirdet ej uppnatt.

5. Hallbart producerade livsmedel och varor &r en
huvudinriktning i kommunfinansierade
verksambheter.

6. Jamstdlldhetsintegrering &r en naturlig del inom
alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmal

Bistandsbedomning och verkstillighet av beslut sker pa

konsneutrala grunder.

Indikator
Procentuell fordelning mellan konen av

Antal personer som ansoker om bistand enligt SoL.

Andel personer vars ansokning atertas

Niamnden behdver se Over
indikatorerna for att kunna méta
maluppfyllelse pa ett tillforlitligt
satt.

Uppgifter per 1231 rapporteras €;j.

Bilaga 3 ALN_Inriktningsmél IVE 2014-2017/Bokslut 2014
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Andel personer vars utredningar ledde till ett gynnande
beslut

Malvdirde: Andelen gynnande beslut ska vara Miin 96 %, kvinnor 96%
likvirdiga for mén och for kvinnor.

Andelen personer vars gynnande beslut inte hade
verkstillts inom tre ménader

Malviirde: Andelen gynnande beslut som inte verkstélls | Uppgifter per 1231 rapporteras ej
inom tre manader ska vara likvérdiga for mén och
kvinnor.

Indikator

Beviljad tid (antal timmar) for servicetjinster fordelat
pa kon (totalt 42 063 timmar)

Uppgifter per 1231 rapporteras ej
Malviirde: Den beviljade tiden for servicetjénster ska
motsvara den procentuella férdelningen av ansdkningar
om servicetjdnster fordelat pa kon.

Indikator
Verksamheterna ska fora konsfordelad statistik.
7. Moderna och anvindarvénliga I'T-system &r en
naturlig del av verksamheten som ger ligre
administrativa kostnader och hogre service till

medborgarna.
Effektmal Nidmnden bedomer att vidtagna
Namndens verksamhet héller en hog servicegrad. och planerade atgérder kommer att

fa effekt 2015 sa att malet kan

Indikator uppnds under planperioden.
Antal drenden aktualiserade inom systemet for
synpunktshantering som indikerar att personen inte har
fatt svar ndstkommande vardag, i enlighet med Tre drenden har rapporterats per
ndmndens servicedeklaration. 141231

Servicedeklaration: Inkommen post, E-post och
telefonsamtal fran medborgarna ska besvaras senast
ndstkommande vardag med angivande av hur fortsatt
handldggning av frdgan kommer att ske.

Malviirde: Inga drenden inom systemet for
synpunktshantering indikerar att organisationen har
misslyckats med att leva upp till nimndens

Bilaga 3 ALN_Inriktningsmal IVE 2014-2017/Bokslut 2014 3(12)
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servicedeklaration.

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m

1. Uppsala kommun &r rankad som en av landets
mest attraktiva foretagarkommuner.

2. Ar 2020 #r Uppsalas kollektivtrafik férdubblad
genom fortdtning av staden, 6kad framkomlighet
och strakméssig utbyggnad inom kommunen.

3. Dagarbetsmarknaden okar i enlighet med
befolkningsutvecklingen.

4. Barn och unga ir delaktiga i samhéllsbyggandet.

5. Invénare och besokare &r trygga pé gator, torg
och andra allménna platser.

6. I Uppsala kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade dr utsldppen av véxthusgaser
minst 45 procent ldgre per capita 2020 jAmfort
med 1990 och fortsétter att minska.

Effektmal

En allt storre andel av antalet korda mil inom
hemvarden sker med miljobilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Indikator
Andel korda mil med miljobil i forhallande till den
totala arliga korstréckan.

Malvéirde 2014: 80 procent.
Indikator
Andel fordon som 4r miljoklassificerade.

Malvirde 2014: 80 procent.

Uppgifter per 1231 dnnu ej
tillgéngliga
Per 140831 var andelen 74 procent

Per 140831 var andelen 71 procent

7. Kommunens fastigheter dr energieffektiva.

8. Uppsala kommun verkar for fler hyresbostéader
och trygghetsboenden.

Effektmal
Antalet trygghetsbostdder i kommunen ska 6ka och
svara mot behoven.

Indikator
Antal trygghetsbostdder i kommunen.

Malvdrde 2014: 300 trygghetsbostider

Totalt finns 334 trygghetsbostéder
i kommunen. Malvirdet dr uppnatt
och ndmnden bedomer att

Bilaga 3 ALN_Inriktningsmal IVE 2014-2017/Bokslut 2014
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effektmalet kan uppnas under hela
planperioden.

”Litt att gora rétt” och tdnkandet
livscykelkostnad préglar samhillsplaneringen
avseende héllbarhet.

10.

I Uppsala &r miljo, gaturum och stadsgestaltning
inbjudande.

i,

Centrala staden har ett livskraftigt centrum och &r
vil forsett med gangytor.

12.

Boendemiljoer dr goda och socialt héllbara.

13,

Stadsdelsutvecklingen ér tillvéxtorienterad.

14.

Landsbygdsutveckling 4r en viktig del for
kommunens utveckling.

15,

For- och grundskola liksom styckebyggande ér
grunden for bra service i kransorterna.

6.3 Kultur, idrott och fritid

1,

En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet
gor kommunen attraktiv for sdvél boende och
besokare som foretagare.

Bredd- och ungdomsidrotten har bra villkor och
bidragen till barn och ungas fritid fordelas pa ett
rdttvist sdtt mellan olika idrotter. Flickor och
pojkar har likvirdiga villkor.

Elitidrottens forutsdttningar ar vél utvecklade
genom samverkan mellan idrottsorganisationerna,
néringslivet och kommunen.

Manniskor med funktionsnedsittning deltar i
kultur- och idrottslivet pa likvérdiga villkor.

Effektmal

Genom att erbjudas kultur- och fritidsaktiviteter far
personer som beviljats insatsen véard- och
omsorgsboende likviardiga villkor.

Indikator
Antal genomforda kultur- och fritidsaktiviteter vid
enheter for vard- och omsorgsboende.

Effektmalet dr uppnatt. Ett fortsatt
arbete behdvs dock for att sékra att
personer beviljade sérskilt boende
far tillgéng till de kultur- och
fritidsaktiviteter de Onskar.

Under 2014 har totalt 112 872

aktiviteter erbjudits
5. Uppsalas kultur &r tillgénglig for alla och
kdnnetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.
6. Uppsalas kulturliv &dr vil utvecklat genom

samverkan mellan det offentliga, det fria
kulturlivet, den ideella sektorn samt néringslivet.
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5(12)



6 (12)

7. Konstens tillgdnglighet 6kar genom exponering
pé befintliga motesplatser.

8. De kulturella uttrycken #r nidrvarande i offentliga
miljder.

9. Uppsala &r en stad for det fria ordet, litteraturen
och forfattarna.

6.4 Pedagogisk verksamhet

1. Uppsala dr en attraktiv utbildningsstad med ett
varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer och
med olika inriktningar.

2. Uppsalas skolor arbetar aktivt med att
konkretisera och levandegdra den grundldggande
etik och virdegrund som det svenska samhdllet
vilar pa.

3. Uppsalas skolor har ett bra samarbete med
Uppsala universitet och Sveriges
lantbruksuniversitet i syfte att na battre
kunskapsmal.

4. Forskolan och skolan &r trygg och har
nolltolerans mot mobbing, krdnkande
sdrbehandling och vald.

5. Forvintningarna pa alla elevers resultat dr hoga.

6. De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor
dr bland de bista i landet.

7. Varje skolas resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.

8. Hogsta prioritet i grundskolan har lasforstaelse,
skriv- och rékneinlédrning i ak 1-3.

9. Forildrar har god information och inblick om
sina barns utveckling och behov av stdd i skolan.

6.5 Vard och omsorg

1. Valfrihet och mangfald tillgodoser dldres

onskemal nér det giller service och boende.

Effektmal

Genom inférande av valfrihetssystem skapas Malet uppnatt. Ndmnden bedomer
forutsidttningar for en 6kad nojdhet hos malgruppen att malet kan uppnas under hela
genom en Okad valfrihet och mangfald av planperioden.

boendeldsningar.

Indikator

Andel personer vars beslut om vérd- och Per 1231 var andelen 72,5 procent

omsorgsboende har verkstillts pa det sétt de onskar.

Malvirde 2014: 60 procent

Bilaga 3 ALN_Inriktningsmal IVE 2014-2017/Bokslut 2014 6(12)
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Effektmal

Genom att omfordela resurser mot forebyggande insatser]

gar det att mota dldres 6nskemal om storre personlig

valfrihet. En storre andel personer ska ta del av ndmnden

forebyggande och Oppna insatser.

Indikator
Antal personer som tar del av férebyggande och 6ppna
insatser.

Malvdirde
Mitningar sker under 2014 for att f4 en utgdngspunkt
for fortsatta malvarden.

Indikator
Servicegraden for insatsen vard- och omsorgsboende

for personer 80 &r och ldre.
Malvarde 2014: 13,5 procent

Effektmal )
Aldre personer med insatser fran ALN i form av
hemvard 4r nojda och trygga.

Indikator

Andel personer som i en métning enligt “ndjdkund”’-
index ger omdomet 6 eller hogre

med en skala 1-10 dér 10 star for “mycket n6jd”.

Malvdrde 2014: 80 procent

Indikator

Antal personer som har hemvardsinsatser och som
erbjuds och motiveras till att uppritta checklista inom
ramen for det forebyggande brandskyddsarbetet.

Malvirde 2014: 1400 personer

Indikator
Andel personer inom hemvarden som upplever att de

907 personer har tagit del av
Oppna insatser under 2014. I detta
ingar ej besokare vid traffpunkter
och seniorrestauranger.

Uppgifter per 1231 dnnu €j
tillgéngliga

Per 140831 var antalet personer
80+ med pagaende insats i form av
vérd- och omsorgsboende 1093
vilket motsvarar 13,3 % av
malgruppen

Effektmalet uppnatt och ndimnden
bedomer att effektmalet kommer
att uppnas under hela planperioden

Malvirdet uppnatt.
Hemtjénst 86 %
Vard- och omsorgsboende 81 %

Malvirdet uppnatt.

Per 1231 har 2386 personer
erbjudits varav 1920 tackat ja och
uppréttat checklista.

Per 141231 var andelen 96 %
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har fatt mojlighet att paverka insatsens utformning.

I samband med individuppfoljningar far personerna
ange om de har fatt mojlighet att paverka insatsernas
utformning. Detta blir utgangsvirde for fortsatta
malvérden

2. Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala ldn
har ett vél fungerande samarbete med individen i
centrum avseende hela vard- och omsorgskedjan.

Effektmal
Samverkan enligt ndrvardsreformen leder till positiva
effekter for ndimndens malgrupper

Indikator
Antal pagdende narvardsprojekt tillsammans med
landstinget.

Malvdrde: Ett nytt ndrvardsprojekt tillkommer varje ar.

Effektmal
En forbittrad lidkemedelsanvindning hos de dldre.

indikator

Andel personer i vard- och omsorgsboende som har fatt
minst en ldkemedelsgenomgang under de senaste 12
manaderna.

Malvdrde 2014: 87 procent

Effektmalet 4r uppnatt for
verksamhetsaret och ndimnden
bedomer att mélet kan uppnas
under hela planperioden.

For nirvarande pagar fem
nérvardsprojekt tillsammans med
LT vilket innebdr att ett tillkommit
under aret.

Under 2014 har 1829
likemedelsgenomgéangar
genomforts, men en och samma
person kan ha fatt fler.
Indikator, malviarde och métning
behover ses dver.

3. Maltidskvaliteten &r en del av god livskvalitet
som utvecklas kontinuerligt.

Effektmal
Den enskilde dr n6jd med maltidssituationen och med
den mat som tillhandahalls.

Indikator

Andelen personer som pa fragan “hur nojd &r du med
hjédlpen som du far med maten genom hemtjdnsten?”’
svarar 4-6 pa en 6-gradig skala dér 6 &r det basta
betyget.

Malvéirde 2014: 78 procent

Effektmalet dr inte uppnatt. Med
ytterligare dtgérder bedomer
ndmnden att effektmalet kan
uppnas under planperioden.

72 %
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Indikator
Andel personer som pa fragan "hur nojd &r du med den | 72 %
mat du far i matlddan?” svarar 4-6 pa en 6-gradig skala
dér 6 dr det bésta betyget.

Malviirde 2014: 72 procent

4. Institutionsplaceringar fortsétter att minska bland
barn och unga genom tidig upptéckt och med
forebyggande atgirder.

5. Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och
unga i riskzonen fOr sociala problem.

6. Uppsala kommun &r ledande i fragor som géller
kvinnofrid.

7. Vérden och omsorgen &r hilsofokuserad och
tillvaratar det friska med forebyggande insatser.

Effektmal
Medborgare 65 ar och &dldre i Uppsala kommun
upplever en successivt forbittrad hilsa.

Indikator

Andel kommuninvanare 65-84 &r som i landstingets
undersokning “Hélsa pa lika villkor” svarar ”bra” eller
”mycket bra” pa fragan "hur bedomer du ditt allmédnna
hélsotillstand?”

Landstingets hdlsoundersokning
Utgangsvdirde 2012: 62,7 procent berdknas kunna genomftras 2016

Malviirde: 1landstingets undersokning ” Halsa pa lika
villkor” 2016 ska ldgst 65 procent svara ’bra” eller
“mycket bra” pa motsvarande fraga.

Effektmal
Andelen personer 65 ar och dldre utan behov av
bistdndsbeddmda insatser okar.

Indikator Uppgifter per 1231 ej tillgéngliga
Andel personer 65 ar och dldre som inte behdver Per 0831 var andelen 87 %
bistandsbeddmda insatser.

Malvirde 2014: 87 procent

Effektmal
Traffpunkter och lunchrestauranger ér tillgingliga for Effektmalet dr uppnatt och
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alla seniorer och verksamheterna upplevs som vil
virda att besoka.

Indikator
Antal besok under éret vid traffpunkter och
lunchrestauranger for seniorer.

Malvdirde trdffpunkter 2014: 170 000

Malvirde Lunchrestauranger 2014: 150 000 besok.

Effektmal
Det stod som tillhandahalls dr anpassat till de anhoriga
och nérstaendes behov.

Indikator
Antalet anhdriga och ndrstdende som under aret har
anvént sig av anhorigstod.

Malvirde 2014: 1150 personer

Indikator
Andel anhdriga som anser att verksamheten dr givande
utifran sin individuella situation.

Uppfoljning
Verksamheten genomfor en enkdt for att fa ett
utgéngsvérde for fortsatta malvirden.

Effektmal
Fortsatt kontakt etableras med de personer som
kontaktas inom ramen for uppsdkande hembesok.

Indikator
Andel personer dér fortsatt kontakt etableras i samband
med uppstkande hembesok.

Malvdirde 2014: 91 procent

Effektmal
Kvaliteten i dldreomsorgen sikerstills genom en

ndmnden bedomer att effektmalet
for hela planperioden kommer att
uppnas.

Malvirden uppnadda.

Virdena var per augusti for
traffpunkter 188 284 besck for den
senaste 12-ménadsperioden samt
177 475 for seniorrestauranger.

Némnden bedomer att med
ytterligare atgiarder kan malet
uppnds under planperioden.

Malvirdet ej uppnatt.
Under 2014 var antalet 913
personer.

Uppgifter per 1231 ej tillgéngliga
De enkéter som hittills genomf6rts
1 samband med anhorigtraffar
pekar pa en i det ndrmaste 100
procentig ndjdhet.

Némnden bedomer att malet kan
uppnas under planperioden.

Malvirdet ej uppnatt. Andelen per
141231 87 %
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tryggad personalforsorjning och kontinuerlig
kompetensutveckling.

Indikator

Andel anstéllda inom hemvard samt vérd- och
omsorgsboenden som har adekvat utbildning
motsvarande ldgst vard- och omsorgsprogrammet.

Malvarde 2014: 80 procent

Nidmnden bedomer att malet kan
uppnas under planperioden med
ytterligare atgirder.

Per 1231 var virdena for

véardboende 71 % och f6r hemvéard

55 %

8. Minniskor som ir utsatta for vald och hot far
adekvat stod.

Effektmal

Projektet “att upptécka och hantera véald mot éldre
kvinnor” bidrar till att kvinnor i Uppsala kan aldras med
trygghet och bibehallet oberoende samt utan att riskera af
utséttas for fysiskt vald.

Indikator
Andel kvinnor 65 ar och dldre som kinner till den
verksamhet som bedrivs vid Nexus.

Malvdirde

Inom projektet genomfors en kartldggning for att ta reda
pé i vilken utstrackning kvinnor 65 ar och dldre kidnner
till den verksamhet som bedrivs vid Nexus.

Indikator
Antal kvinnor 65 och dldre som vénder sig till
resurscentrum.

Malviirde 2014: 15 kvinnor

Nagon undersokning har dnnu inte

kunnat pabdrjas.

Uppgifter per 1231 ej tillgéngliga

9. Personer som brukar vald far behandling.

10. Personer med psykisk och fysisk
funktionsnedsittning upplever en hog livskvalitet.

11. Overférmyndarverksamheten #r av hog kvalitet
och brukarna &r nojda.

6.6 Sarskilt riktade insatser

1. Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

2. Uppsala ér en 6ppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sérskilt
avseende ensamkommande barn.

3. Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sa att
fler kommer i sysselsittning och egenanstillning.

4. Arbetslosa med ekonomiskt bistand erbjuds
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Vilfdrdsjobb.

5. Invandrare och flyktingar ska erbjudas en
introduktion till Uppsala, svensk kultur,
virderingar och samhille.

6.7 Medarbetare och ledare

1. Uppsala kommun dr en modern och attraktiv

och delaktiga.

arbetsgivare dér alla medarbetare dr medskapande

2. Sjukfranvaron bland kvinnor och mén &r lag.

W

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg
arbetsmiljo.

4. Medarbetare ska erhélla den sysselséttningsgrad
de 6nskar inom ramen for verksamhetens behov.

5. Kommunens medarbetare uppfattas som
kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

Effektmadl inriktningsmadl 1- 5
Genom Agenda HVK och ledningssystemet for kvalitet
forstar medarbetarna syftet med némndens verksamhet.

Indikator
Andel medarbetare som totalt sett dr n6jd med sin
arbetssituation. '

Malvirde 2014: 62 procent
Indikator
Medarbetarnas sjukfranvaro, antal dagar per anstalld.

Malviirde 2014: 16 sjukdagar

Nagon medarbetarundersokning
har ej genomforts 2014.

Uppgifter per 1231 &nnu ej
tillgéngliga

Under perioden augusti 2013 till
och med juli 2014 har antalet
sjukdagar i genomsnitt varit 19.
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Kommunledningskontoret
Maria Borgstrom

Uppfoljning av kompetensforsorjning, medarbetarskap och
ledarskap- bokslut 2014

1 a) Vilfardstjénster sd som de inom vard- och omsorgssektorn star infor stora utmaningar.
Utmaningarna finns pa flera nivaer och stéller krav pa sdvil kommunen som bransch-
organisationer och niringsliv. Det maste bli attraktivt att arbeta inom véard och omsorg.
Sektorn har 1ag status vilket kan kopplas till forekomsten av osékra anstéllningar,
deltidstjénster, och den tveksamhet som ménga kénner infér mojligheterna att kunna forsorja
en familj med nuvarande l6nenivier’.

Framtidens invéanare efterfragar nya former for stod och service. Det finns goda méjligheter
till utveckling av kommunalt finansierad vard och omsorg. For att kunna tillm&tesga
kommande krav, 6nskemal och behov, samt tillhandahélla en kvalitetsdriven och effektiv
verksamhet, krévs att det 4r mojligt att identifiera, rekrytera och kravstilla den kompetens
som vard- och omsorgssektorn behover. Utveckling av sektorns forutséttningar, organisation
och arbetssitt bor ske parallellt.

Minskad personalomsittning &r en av de faktorer som har storst paverkan pa
rekryteringsbehovet. Atgirder som leder till att de anstillda sjilva viljer att fortsiitta arbeta
hos sin befintliga arbetsgivare har dérfor stor potential att minska rekryteringsbehovet pa bade
kort och lang sikt.

De identifierade utmaningar for framtida strategiska kompetensforsorjningsbehov kan
sammanfattas i ett par punkter vilka medfor ett 6kat rekryterings-, komptetens- och
utbildningsbehov. Dessa ir:

e Forindringar inom personalstrukturer- vintade pensionsavgangar
e Vixande befolkning- andelen dldre samt personer med omsorgsbehov dkar
e Fordndrad efterfragan pé vard och omsorgsinsatser

' SKL (2014) Sd méter vi rekryteringsutmaningarna i virden och omsorgen. Samt: SKL (2011) Hr finns
Sveriges viktigaste jobb — En rekryteringsprognos for vilfdrdssektorn.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Utdver de stora generella utmaningar som kontorets och tillhérande ndmnders
verksamhetsomraden stér infor, sd har ett antal andra paverkansfaktorer péa
kompetensforsorjning férekommit under dret. For att ndmna nagra av dessa sa har kontoret
har genomf6rt en intern omorganisering foljt av den kommunovergripande omorganisationen.
Det har funnits svérigheter med att rekrytera nya medarbetare pa grund av fa sokande, hog
arbetsbelastning och 16nefragor, och slutligen det politiska skiftet.

Kontoret har arbetat mycket med riskanalyser och strukturerat arbetsmiljoarbete. Det har dven
pagatt satsningar for att skapa tydlighet och struktur kring omorganisationen med
kommunikationsinsatser riktade for att stdrka och trygga medarbetare.

b) For att 6ka attraktiviteten, rekrytera fler och ritt, utveckla medarbetare och tjénster samt
behélla medarbetare inom véard och omsorg gavs HVK under 2013 i uppdrag av
dldrendimnden och ndimnden for hélsa och omsorg, att ta fram en plan for den strategiska
kompetensforsorjningen. Under 2014 har arbetat med att formulera en plan pagatt och
dldrendmnden och ndmnden for hélsa, vard och omsorg beslutade i september att anta varsin
plan for arbetet med strategisk kompetensforsorjning. De respektive planerna beskriver
identifierade utmaningar och problemomraden. Till de strategiska planerna finns en
aktivitetsplan med beréknade kostnader. Aktivitetsplanen ska revideras arligen och beslutas
av ansvarig ndmnd. Medel har budgeterats for aktiviteterna. Under 2014 har ett par aktiviteter
fran aktivitetsplanen utforts, vilka framst har syftat till att bredda rekryteringen till vard- och
omsorgutbildningar och yrken inom detsamma.

Det har dven utsetts en ansvarig for de strategiska kompetensforsorjningsfragorna for
dldrenimndens och nybildade omsorgsndmndens verksamhetsomraden.

Utdver ovanstaende sd har ett antal satsningar gjorts for att utveckla medarbetare. Grunden for
satsningarna har varit medarbetssamtal och individuella utvecklingsplaner. Medarbetare med
arbete inom myndighetsutdvning har bland annat erbjudits utbildning i motiverande samtal
(MD), i syfte att stdrka sina kunskaper och mdjligheter i att méta utmaningar som svéra
situationer och samtal med invanare kan innebéra.

Kontoret har utbildat virdegrundsledare, vilka har till uppgift att stirka kontorets medarbetare
1 ett vardegrundsbaserat arbetssitt.

Under 4ret har kontoret utbildat processledare for inférandet av ABIC, #ldres behov i
centrum. Det 4r ett nytt bedomningsinstrument som utgar fran individers faktiska behov och
som kommer att anvédndas inom myndighetsutovning pé dldreforvaltningen.

Samtliga kontorets sektionschefer har erhallit en ledarskapsutbildning.

c) Utifran de tidigare listade utmaningar och problemomradena har det i de strategiska
planerna formulerats strategier for att sékerstélla att det finns tillrdckligt med personal med



ritt kompetens inom vard- och omsorgsomréadet pa bade pa kort och pa lang sikt utifrén
perspektiven; attrahera, rekrytera, utveckla, behélla och avveckla. Dessa strategier med
tillhorande aktivitetsomraden r:

e Anvinda kompetens ritt
- Nya specialistutbildningar
- Standardisera och kvalitetssikra kompetensnivaer
- Inritta ett branschrad

e Bredda rekryteringen
- Matcha mén med omsorg
- Minska insteget till vard och omsorg

o Lat fler jobba mer
- Ritt till heltid

e Forlidng arbetslivet
- Forbittra arbetsmiljon
- Fast anstillning

e Visa pa karridarmojligheter
- Skapa karriértjénster och individuell utveckling

e Skapa engagemang
- Sténdiga forbéttringar

e Utnyttja tekniken
- Innovation

e Marknadsfor jobben
- Tilldmpa jdmstélld kommunikation

e Underlitta 16nekarridr
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Kommunledningskontoret
Emma Lillskogen

Uppfoljning av jamstélldhetsintegreringsarbetet

Konsuppdelad statistik

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) arbetar pa uppdrag av dldrendimnden och
ndmnden for hélsa, vard och omsorg med ndmndernas (sedan arsskiftet 2014/2015
omsorgsndmnden) verksamhetsomraden. HVK:s huvudprocesser dr myndighetsutévning,
avtal och avtalsuppfoljning samt tjénster och service.

HVK levererar konsuppdelad statistik i enlighet med beslut i kommunstyrelsen; att all statistik
enligt 14 § forordning (SFS 2001:100) ska vara konsuppdelad. Det innebér att all data som
overldmnas till nationella redovisningar, exempelvis Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och lansting (SKL), &r konsuppdelad.

Under 2014 har ett arbete pagétt med att sikerstdlla att dven den kommun- och kontorsinterna
statistiken dr konsuppdelad. Arbetet har kommit olika langt, vilket har medfort en viss
atskillnad i statistiken som tas fram for de tva ndimnder som kontoret arbetat gentemot. Nedan
redovisas forekomsten av konsuppdelad statistik fordelat pa ndmnd.

Konsuppdelad (ja/nej/delvis)
Typ av statistik Namnden f6r

Aldrenamnden  hilsa och omsorg

Nationell statistik

Kolada Ja* Ja*
Socialstyrelsen Ja Ja
Oppna jimférelser Ja Ja
Kommunintern statistik

Ej verkstéllda beslut Ja Ja
Manatlig rapport till ndmnd Nej Delvis
Tertialredovisning Delvis Delvis
Kontorsintern statistik

Hemtjénsttimmar Nej Nej
IFO-heml6shet Ja Ja
Individuppf6ljningar Delvis Delvis
Maénatlig beldggning korttidsvard Nej Nej
Maénatliga boendeuppgifter (sdrskilt boende) Nej Nej
Nexus Ja Ja
Palliativt centrum Delvis Delvis
Vérdplaneringsteamet Delvis Delvis

Tabell 1. Forekomst av konsuppdelad statistik férdelat pd ndmnd
* den mén systemet tillater

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)  Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Konsuppdelad statistik som grund for analys

I arbetet med att jamstilldhetsintegrera HVK:s huvudprocesser har fokusomraden valts ut.
Kontorets tva huvudprocesser, myndighetsutovning samt avtal och avtalsuppfoljning har
jamstélldhetintegrerats for verksamhetsomrade individ och familjeomsorg (IFO) vuxen. Det
innebdr att kartldggning i form av kénsuppdelad statistik har legat till grund for
jamstilldhetsanalyser. Resultatet av dessa har sedan varit utgdngspunkt for utformandet av
atgirder och uppfoljningsmetoder. Nér det kommer till kontorets huvudprocess tjédnster och
service sa har ska-krav om jamstélldhetsintegrering formulerats i samtliga
forfragningsunderlag vilka ligger till grund for de anbud som inkommer. Kontoret efterfragar
konsuppdelad statistik fran utforare av tjdnster och service.

Fortsatt arbete

1 januari 2015 upphtrde HVK. Tre nya forvaltningar bildades i dess stélle:
dldreforvaltningen, socialforvaltningen och omsorgforvaltningen. Att ha kdnsuppdelad
statistik &r en forutsittning for att kunna genomftra relevanta analyser, varfor det dr av
yttersta vikt att arbetet med att sdkerstélla konsuppdelad statistik fortsétter i de nya
forvaltningarna. Savil metoder som erfarenheter av arbetet med att jimstélldhetsintegrera IFO
vuxen, ska enligt plan anvindas och generaliseras @ven for de andra verksamhetsomrédena.
Tva strategiska planer for jamstdlldhetsarbete tas fram for omsorgsforvaltningen och
omsorgsndmnden samt dldreforvaltningen och dldrendmnden. Planerna ska ligga till grund for
det fortsatta arbetet.

Langsiktigt arbete

Kvalitet, utveckling och ekonomi ska samverka och samspela i alla verksamhetsforbéttrande
atgérder. De nya forvaltningarna med tillhorande ndmnder, behdver dérfor pa sikt infora
gender budgeting, och inte enbart sikerstdlla konsuppdelad statistik. Pa sa sétt kan
forvaltningarna koppla verksamhetsspecifika mal till resursférdelning, och utfora analyser
som kan frammana en bild av huruvida resurser férdelas utifran faktiska behov och till rétt
saker. P4 sa sitt kan forvaltningarna koppla verksamhetsspecifika mal till resursfordelning,
och utfora analyser som kan frammana en bild av huruvida resurser fordelas utifran faktiska
behov och till ritt saker. Detta &r ett Iangsiktigt arbete som kréver insatser i det kontinuerliga
budgetarbetet i de nya forvaltningarna.



