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Planerad avtalsuppfoljning vid Nyby hemvard, utforare Vard och Omsorg

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslés besluta

att med beaktandet av resultatet 1dgga rapporten till handlingarna

Arendet

En planerad avtalsuppfoljning genomfordes vid Nyby hemvard den 6 och 8 oktober 2014.
Sammanfattning av rapport, bilaga 1. Brister pavisades inom flera omraden varfor en
handlingsplan begérdes in. Denna inkom den 8 december 2014. Behov av fortydligande
forelag inom vissa omraden varvid ny kontakt togs med verksamheten. Den kompletterade
handlingsplanen samt fyra bilagor inkom den 9 januari, bilaga 2.

Kompletteringen visar pa en utveckling i positiv riktning och dldreforvaltningens bedomning
ar att avtalsuppfoljningen hdarmed kan avslutas.

Aldreforvaltningen

Jari Heikkinen
Direktor
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Sammanfattning - avtalsuppféljning vid Nyby Hemvard

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utforare och enhet Vérd & bildning - Nyby hemvard

Adress Leopoldsgatan 5, 754 41 Uppsala

Tillférordnad verksamhetschef (t f VC) Christina Hedbom-Eklund

Telefon och e-postadress 018-727 67 47
christina.hedbom-eklund @uppsala.se

Uppf6ljning utford av Eva Erikson och Maria Lindblom

Vid uppfoljningen medverkade fréan utforaren | T f verksamhetschef, driftledare,
chefssjukskoterska samt sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och tva

omvardnadspersonal
Totalt antal kunder Ca 180 kunder, inklusive larm- och
matkunder
Typ av verksamhet Hemvard (hemtjédnst och hemsjukvérd)
Avtalstid 2012-05-01 — 2015-05-01
Diarienummer ALN-2013-0067.30
Datum for uppfoljning 2014-10-06 + 2014-10-08

Aktuell situation vid avtalsuppfoljningen

De senaste manaderna har verksamheten drabbats av sjukfrdnvaro inom ledningen samtidigt
som flera av sjukskoterskorna slutat. En anmélan frén utomstédende har inkommit till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med anledning av identifierade brister inom
patientsdkerhetsomradet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har utrett bristerna och 6versint
sitt yttrande till IVO.

Sedan tva veckor tillbaka finns en tillférordnad/bitrddande verksamhetschef (t f VC) i
avvaktan pa rekrytering av ny VC. I forsta hand finns den tillférordnade pa plats till denl1
november. En rekryteringsprocess pagar dessutom for att na fulltalighet bland
sjukskoterskorna.
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1 Sammanfattning

Kontoret bedomer att tidigare brister i ledningsfunktion samt bristande bemanning av
sjukskoterska kan ha orsakat risker for den enskilde dé bl a hantering av delegeringar,
avvikelser samt hilso- och sjukvardsdokumentation blivit eftersatt. Vid avtalsuppfoljningen
framkommer dock att t f verksamhetschef pa ett systematiskt sétt vidtagit atgirder i syfte att
sikerstélla och ateruppritta verksamhetens kvalitet.

Nedanstédende omraden har varit fokusomraden i den nu genomf6rda uppféljningen.

For utforligare kommentarer se respektive omréade i rapport fran avtalsuppfoljningen (ALN-
2014-0354.30). Kontorets slutsatser sammanfattas i nedanstaende punkter.

Verksambhet och organisation

Kontoret begér att fa ta del av aktuell information kring rekrytering av sjukskoterskor.
Kontoret begir en beskrivning av nér intern samverkan sker i verksamheten dels
mellan olika professioner och dels 6ver dygnet. I beskrivningen ska framga vilka
professioner som deltar vid respektive tillfille.

Personalbemanning, kompetens och kompetensutveckling

Kontoret begir att fa ta del av rutin samt checklista for introduktion av nyanstélld
legitimerad personal, da detta saknas i dagslédget.

Kontoret begir en redogorelse av hur verksamheten sikerstéller att
hemtjinstpersonalen har den kunskap som krévs for att kunna utfora personlig
omvardnad hos svart sjuka personer i hemmet.

Kontoret begér en beskrivning av hur hemtjénstpersonalen (inklusive
visstidsanstillda) i hogre utstrackning ska ha utbildning motsvarande de krav som
stills, dvs att minst 50 % visstidsanstélld personal ska vara utbildade underskoterskor.

Samverkan, genomférande av uppdrag, samt dokumentation

Kontoret begiér beskrivning i handlingsplan av hur kunskap i social dokumentation ska
sikerstéllas. Detta eftersom det i intervjuerna framkommer att delar av
personalgruppen kan ha bristande kunskap i social journalféring och ddrmed ha
svarighet att formulera mél/delmal.

Kontoret begér i bifogad handlingsplan en redogdrelse som visar hur och nér de
legitimerade far information om den enskildes allméntillstand. I beskrivningen ska
verksamhetens rutin for en integrerad teamsamverkan med den enskilde framga.

Hiilso- och sjukvard inklusive hélsoframjande arbetssitt och rehabilitering

Kontoret noterar att bristen pa sjukskoterskor bidrar till att kunder med
omvardnadsbehov inte kan erbjudas en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Hur och nér detta ska kunna tillgodoses ska beskrivas i bifogad handlingsplan.
Kontoret bedomer att dokumenterade och implementerade urvalskriterier for nér
arbetsterapeut och sjukgymnast ska kontaktas saknas. Hur och nér detta finns i
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verksamheten ska beskrivas i bifogad handlingsplan. Kriterierna ska éven delges
kontoret.

Kontoret noterar att kunderna inte kunnat erbjudas en arlig likemedelsgenomgang pa
grund av bristande samverkan med aktuell vardcentral. Hur och nér kravet kan vara
tillgodosett ska beskrivas i bifogad handlingsplan.

Ledningssystem for kvalitet

Kontoret bedomer att rutin for kontaktmannaskap finns men att denna inte fullt ut har
implementerats och ser detta som ett forbéttringsomrade.

Kontoret noterar att det finns brister i hanteringen av avvikelser, synpunkter och
klagomal. Enligt krav som stills ska utforare ha en rutin som beskriver hur rapporter,
synpunkter och klagomal tas emot, utreds, dtgdardas, sammanstélls och analyseras. Hur
rutinen ska implementeras fullt ut ska beskrivas i bifogad handlingsplan.

Kontoret begir i bifogad handlingsplan en beskrivning av hur det systematiska
forbattringsarbetet bedrivs i verksamheten, vilka funktioner som deltar liksom hur ofta
de tréaffas for bedomning och atgard géllande hidndelser som rapporterats.

Krav pa atgirder

Kontoret begir att Vard & omsorg senast 8 december aterkommer med en handlingsplan om
hur konstaterade brister ska atgirdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av
kontoret tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se och kommer da
att diarieforas och registreras som offentlig handling.







