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Kommunstyrelsen

Policy for kommunikation inom Uppsala kommunkoncern

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att anta Policy for kommunikation, enligt drendets bilaga 1,
att ddrmed ersatta nuvarande Kommunikationspolicy,
att uppdra at kommunstyrelsen att ta fram en riktlinje for kriskommunikation, samt

att uppdra at kommunstyrelsen att revidera kommunens grafiska profil.

Anmals att kommunstyrelsen for egen del beslutat
att anta Riktlinje for samhallskommunikation, enligt arendets bilaga 2.

Reservationer
Stefan Hanna (C) reserverar sig till forman for bifall till egna yrkanden och avger skriftlig
reservation enligt bilaga A.

Jonas Segersam (KD) reserverar sig till forman for bifall till egna yrkanden och avger skriftlig
reservation enligt bilaga B.

Simon Alm (SD) reserverar sig till forman for bifall till egna yrkanden.

Vid avgdrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Maria Gardfjell (MP), Fredrik Ahlstedt (M), Erik Pelling (S), Caroline
Hoffstedt (S), Ulrik Wéarnsberg (S), Eva Christiernin (S), Rickard Malmstréom (MP), Hanna Moérck
(V), Therez Olsson (M), Rikard Steinholtz (M), Mohamad Hassan (L), Stefan Hanna (C), Jonas
Segersam (KD), Simon Alm (SD).

Uppsala 29 november 2017
Marlene Burwick/Ingela Persson

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

Kommunfullméktige antog 25 februari 2004 (8§ 73) en kommunikationspolicy for Uppsala
kommun. Utifran beslutat platsvarumarke och nya identifierade behov, sa som c¢kat fokus pa
kommunkoncernens demokratiuppdrag, 6kad transparens for invanare och utokade
malgrupper for policyn samt nya organisatoriska forutsattningar prioriterades en utveckling
och revidering av kommunikationspolicyn under varen 2017.

Beredning

Framtagandet av en reviderad policy har skett med gemensam tjanstemannaberedning. Under
varen har det genomforts workshopar, I6pande avstamningar i de strategiska
kommunikationsgrupperna for bade forvaltningar och bolag samt slutligen en remisshantering
for forvaltningar och bolag av det fardiga forslaget. Darefter har vissa justeringar gjorts. |
beredningen har barn- och jamstalldhetsperspektivet beaktats.

Foredragning

Uppsala kommuns varumarke &r summan av de uppfattningar som finns om kommunen.
Styrkan i varumérket bestams forst och framst av kvaliteten pa service och tjanster till de som
lever, verkar och vistas i kommunen. Genom en enhetlig kommunikation om mal, uppdrag,
och resultat samt om kommunkoncernens verksamheter, forvaltas och starks fortroendet for
kommunens varumarke. Det handlar ocksa om att ha en val fungerande intern kommunikation
sa att medarbetare far tillgang till information och mojlighet till dialog.

Policy for kommunikation

Kommunikationspolicyn, se bilaga 1, galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser, och ska vara styrande i planering, genomfdrande och uppfdljning av
kommunens kommunikation. Policyn beskriver bland annat dvergripande malsattningar for
kommunens kommunikation, krav pa och forhallningssétt till kommunikation. Policyn
kompletteras med riktlinjer, rutiner och vagledningar inom olika omraden som ger ytterligare
stdd. 1 figur nedan visas vilka kompletterande riktlinjer som idag finns och beslutas i detta
arende samt vilka som planeras att komplettera policyn framdver.
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sociala medier

Overgripande mélséttning med kommunikationen r att medarbetare, invanare och andra
aktorer ska uppleva att kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, att den
information som behdvs finns pa plats, och att det ocksa finns végar for dialog, fragor,
synpunkter och kunskapsutbyte.

Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av:

ett proaktivt arbetssatt som innebadr att forutse omvérldens intresse och gora
information tillganglig innan den efterfragas,

att kommunikationen ar utformad och kanaler valda utifran malgruppernas
forutsattningar, behov och demokratiska rattigheter,

att kommunikationen speglar och representerar kommunens sammansattning och &ar
utformad ur ett normkritiskt perspektiv som visar till exempel olika aldrar, kon,
etnicitet, funktionsnedsattning/-variation, kénsidentitet, familjebildningar och
religions- och trosuppfattning,

planerade kommunikationsinsatser och av att utvéardering sker av genomforda tidigare
insatser,

dialog med malgrupper och 6ppenhet for idéer, kritik och fragor som sedan anvands
pa ett konstruktivt satt i utveckling av det fortsatta arbetet,

lattillganglig information om kommunens verksamhet, snabb respons och vid behov
hé&nvisning vidare,

arbeta for att informera pa ett satt som nar alla oavsett funktionsnedséattning,

texter pa klarsprak, det vill saga med ett enkelt, tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,

vid behov kan texter dversattas eller tolkas till andra sprak, inklusive teckensprak,
samt

relevanta och konsekventa budskap, tydliga upplysningar, vagledning och rad i fragor
som rér kommunens verksamhet.

Alla fortroendevalda och tjanstepersoner ansvarar for att sakerstalla att policyns
forhallningssatt implementeras i verksamheten. Ytterst ansvarar namnder och bolagsstyrelser
for att policyn implementeras. Vid behov kan ndmnder och bolag ta fram riktlinjer for att mer




konkret beskriva hur arbetet ska utféras inom respektive organisatorisk enhet.
Kommunstyrelsen ansvarar sérskilt for att stodja nAmnder och bolag i arbetet.
Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen genom
internkontroll/internrevision.

Riktlinjer for samhallskommunikation

Demokrati forutsatter fri information, fri debatt och valinformerade medborgare. Uppsala
kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som i huvudsak ér till for alla
som bor, verkar och vistas i Uppsala. Information och kommunikation &r en
grundforutsattning for deras insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna
tillvarata sina demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas. Riktlinjen for samhéllskommunikation, se bilaga 2, fortydligar kommunens
atagande inom omradet samhéllsinformation och samhallskommunikation.

Syftet med Uppsala kommuns samhéllskommunikation &r att:
e De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska méta en 6ppen kommun och fa insyn i
den politiska beslutsprocessen och den kommunala verksamheten
e De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska vara vélinformerade om sina rattigheter
och skyldigheter och om kommunens verksamhet och utbudet pa platsen
e De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha mojligt att kommunicera och féra
dialog med kommunen
e De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha mojlighet att ta demokratiska initiativ
och initiera &renden
e De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha méjlighet att paverka den
kommunala verksamheten och infor politiska beslut.
Kommunikation infor och vid allvarlig storning
Infor eller vid verksamhets- eller samhéllsstorning ska kommunen agera snabbt och kraftfullt
och informera om situationen, vilka bedémningar som gors och vilka dtgarder som stts in.
Det sker genom samverkan med andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja
och samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som l&mpar
sig bast. FoOr att sékra denna kommunikation ska en riktlinje for kriskommunikation tas fram.

Visuell identitet och verbalt uttryck

Policyn for kommunikation lagger grunden for revidering av kommunens grafiska profil. Den
befintliga grafiska profilen, som togs fram 1986, ar inte anpassad till den digitalisering som vi
idag genomgar. Idag har kommunen ett nulage som &r resurskravande och ineffektivt baserat
pa att hantera, underhalla och bygga kommunens manga varumarken, logotyper och
identiteter. Konsekvensen av detta ar att kommunen gar miste om havstangseffekter och
samordningsvinster. Den grafiska profilen ska revideras under 2017/18 och den kommer att
bygga pa att kommunikationen ska vara konsekvent i sitt visuella (grafisk formgivning) och
verbala (budskap) uttryck. All information och kommunikation fran Uppsala kommun ska
vara enkel att kdnna igen, oavsett vilken verksamhet som &r avsandare. Det kan innebara att
antalet ordmarken/symboler/logotyper reduceras. Klarsprak ar en forutsattning for okad



tillganglighet och kommunens verbala uttryck ska utvecklas for att underlatta for den enskilde
medborgaren i all kontakt med kommunen. Den nya grafiska profilen kommer att ge
detaljerad information om den visuella identiteten och verbala uttryck och ska anvandas for
att starka kommunens varumérke.

Ekonomiska konsekvenser

Policyn for kommunikation innebér i sig inga direkta ekonomiska konsekvenser men kan i
framtiden paverka ekonomin utifran omfattningen av att kommunkoncernen ska arbeta for att
na alla oavsett funktionsnedséattning. Arbetet kan innebéara merkostnader utifran dversattning
av sprak samt teckentolkning. Kostnader for kommunicering av policyn sker inom ram.



Bilaga A

Policy for kommunikation inom Uppsala kommunkoncern
Reservation

Centerpartiet

Policyn innehaller ett avsnitt om kommunikation infor och vid verksamhets- och
samhallsstorning. Avsnittet &r emellertid kort och ospecifikt. | handelse av kris eller allvarlig
storning &r det av stor vikt att kommunikationen fungerar tillfredsstéllande, och att det &r
tydligt for dem som kommunicerar for kommunens rakning vad som ska kommuniceras, hur
det ska kommuniceras och nér det ska kommuniceras. Kommunfullméktige antog nyligen en
ledningsplan for allvarliga storningar, i vilken det framgar med storre tydlighet vad som
forvantas av kommunikationsavdelningen i anslutning till kriser och stérningar. De riktlinjer
for kommunikationen som aterfinns i ledningsplanen bor darfor speglas aven i
kommunikationspolicyn.

Enligt policyn ska kommunikationsansvaret folja verksamhetsansvaret. Detta &r en sund
ordning som ligger vél i linje med Centerpartiets decentraliseringstanke. I dagslaget &r
kommunens kommunikationsresurser emellertid centraliserade till kommunledningskontoret.
Ett decentraliserat kommunikationsansvar kombinerat med centraliserade
kommunikationsresurser kommer medféra en otydlig ansvarsfordelning, onddiga mellanled i
kommunikationen och sammantaget mindre effektiva kommunikationsinsatser. Centerpartiet
forordar darfor att &ven kommunikationsresurserna decentraliseras.

Av policyn framgar ocksa att en del i kommunorganisationens kommunikationsansvar ska
vara att sakerstalla att fortroendevalda ar véalkanda. Detta ansvar bor ligga pa de
fortroendevalda sjélva och deras respektive partiorganisationer.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkade Centerpartiet darfor

att policyns avsnitt om kommunikation i samband med kriser och stérningar utdkas och

utvecklas i enlighet med vad som anges i kommunens Ledningsplan infor och vid allvarlig

stérning.

att Uppsala kommuns kommunikationsresurser decentraliseras till forvaltningarna for att
sékerstélla att varje forvaltning ges forutsattningar att forvalta sitt

kommunikationsansvar.

att ... och fortroendevalda” pa sidan 2 i riktlinjen for samhallskommunikation stryks.

Stefan Hanna (C)



Bilaga B

Policy for kommunikation inom Uppsala kommunkoncern
Reservation

Kristdemokraterna

Kommunens framtagna forslag till kommunikationspolicy efterstravar att kommunikationen
ska vara 6ppen, tillganglig, tydlig och snabb. I forslaget till kommunens
kommunikationspolicy star det att kommunikationen ska vara utformad ur ett normkritiskt
perspektiv som visar till exempel olika aldrar, kon, etnicitet, funktionsnedséattning/-variation,
konsidentitet, familjebildningar och religions- och trosuppfattning. Kristdemokraterna anser
inte att kommunen lever upp till kravet om tydlighet om kommunikation ska ske utifran ett
normkritiskt perspektiv. Vad begreppet normkritik” innebér forklaras inte och darfor blir
skrivningarna om normkritik i kommunikationen otydlig. Det innebér en oklarhet kring vilka
normer som i kommunikationspolicyn ska Kkritiseras och vilka normer som ska uppmuntras.
Det ar dock positivt att hinder for kommunikation utifran exempelvis alder, kén, etnicitet /
sprak, funktionsnedsattning/-variation, konsidentitet, familjebildningar och religions- och
trosuppfattning lyfts fram. Det blir dock fel ndr man i att-satser valjer att bara lyfta ett
omrade, i detta fall funktionsnedséttning, i stallet for att beskriva att kommunikationen skall
vara tillganglig for alla oberoende av hinder. Vi kristdemokrater ser att man istallet kan
betona vardet av de méanskliga rattigheterna i stort.

Med anledning av ovanstaende yrkade darfor Kristdemokraterna pa att
kommunikationspolicyn skulle aterremitteras i syfte att samtliga delar om att Uppsala
kommuns kommunikation ska vara utformad ur ett normkritiskt perspektiv skulle strykas
samt att de konkreta forslagen skulle goras mer allmanna utifran ett rattighetsperspektiv dar
det framgar att kommunikationen ska efterstravas vara tillganglig for ALLA oberoende av
hinder.

Jonas Segersam (KD)
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Kommunikation - en forutsattning for en fungerande demokrati och ett starkt
varumarke

Demokrati forutsatter fri information, fri debatt och valinformerade medborgare. Uppsala
kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som i huvudsak ér till for alla
som bor, verkar och vistas i Uppsala. Information och kommunikation &r en
grundforutsattning for deras insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna
tillvarata sina demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas.

Uppsala kommuns varumarke ar summan av de uppfattningar som finns om kommunen men
det handlar framforallt om det som ska lyftas fram for att ge Uppsala sin profil. Styrkan i
varumarket bestams forst och framst av kvaliteten pa service och tjanster till dem som lever,
verkar och vistas i kommunen. Genom en enhetlig kommunikation om mal, uppdrag, och
resultat samt om kommunkoncernens verksamheter forvaltas och stérks fortroendet for
kommunens varumarke. Det handlar ocksa om att ha en val fungerande intern kommunikation
sa att medarbetare far tillgang till information och mojlighet till dialog. Ledare och
medarbetare i Uppsala kommun behdver kommunicera sa att de som bor, verkar och vistas i
Uppsala kan anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster och ta tillvara sina
demokratiska rattigheter. Kommunikationspolicyn beskriver kommunens forhallningssétt till
kommunikation.

Syfte

Syftet med policyn &r att infora ett enhetligt arbetssatt for kommunikationsomradet som leder
till att de som bor, verkar och vistas i Uppsala kommun &r valinformerade och kan vara
delaktiga i att utforma samhallet. Det enhetliga arbetssattet kring kommunikation ska ocksa
bidra till att stdrka kommunens varumaérke och 6ka fortroendet for kommunen.

Omfattning

Kommunikationspolicyn galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser, och ska vara styrande i planering, genomfdrande och uppfdljning av
kommunens kommunikation. Policyn beskriver bland annat dvergripande malsattningar for
kommunens kommunikation, krav pa och forhallningssétt till kommunikation. Policyn
kompletteras med riktlinjer, rutiner och vagledningar inom olika omraden som ger ytterligare
stod.

Bakgrund

Kommunikationspolicyn utgar ifran att information och kommunikation &r en
grundforutsattning for insyn, delaktighet och inkludering fér dem som bor, verkar och vistas i
Uppsala. Policyn utgar ocksa fran forvaltningslagen, tryckfrihetsforordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen,
upphovsréttslagen och spraklagen.
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Extern och intern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till nuvarande och potentiella kommuninvanare,
inpendlare i kommunen, medarbetare, naringslivet, besdkare, samarbetspartners, samt
foreningar, ideella och fackliga organisationer, andra kommuner, myndigheter,
opinionshildare och media med flera. Den interna kommunikationen riktar sig till medarbetare
och fortroendevalda.

Overgripande malsattning med kommunikationen &r att medarbetare, invanare och andra
aktorer ska uppleva att kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, att den
information som behdvs finns pa plats, och att det ocksa finns végar for dialog, fragor,
synpunkter och kunskapsutbyte.

Den externa kommunikationen ska:

e ge kunskap om kommunens verksamhet, den politiska styrningen, utbud och service
och forenkla och underlatta vardagen for dem som bor, verkar och vistas i Uppsala,

e Oka insyn, delaktighet och inflytande och uppmuntra till kommunikation och dialog
kring kommunens verksamhet och politiska beslut,

e stdrka Uppsalas varumérke genom att skapa intresse och fértroende for kommunens
verksamhet, samt

e attrahera potentiella medarbetare genom att de upplever kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

Den interna kommunikationen ska:

e stodja det dagliga arbetet genom att ge den information som medarbetare och
fortroendevalda behdver,

o bidra till att géra kommunen till en attraktiv arbetsgivare genom att skapa
forutsattningar for dialog, delaktighet, engagemang och déarigenom ett gott
arbetsklimat, samt

e Didra till valinformerade medarbetare och fortroendevalda och dérigenom bidra till
hogre kvalitet och effektivitet i den externa kommunikationen.

Namnder och bolagsstyrelser kan utifran dessa dvergripande malsattningar komplettera med
ytterligare kommunikationsmal for intern och extern kommunikation.

Krav pa kommunikationen

Kommunens kommunikation ska vara 6ppen, tillganglig, tydlig och snabb. Detta omfattar all
typ av information och kommunikation som sker genom kommunens kanaler eller som har
kommunen som avsandare. Det handlar om kontakter och dialoger i olika forum som
exempelvis moten, telefonsamtal, e-post, webbplatser, sociala medier, e-tjanst, annonser,
pressmeddelanden, massmediekontakter, trycksaker, medborgardialoger och synpunkts- och
klagomalshantering med mera.
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Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av:

e ett proaktivt arbetssatt som innebdr att forutse omvérldens intresse och gora
information tillganglig innan den efterfragas,

e att kommunikationen ar utformad och kanaler valda utifran malgruppernas
forutsattningar, behov och demokratiska rattigheter,

e att kommunikationen speglar och representerar kommunens sammansattning och &ar
utformad ur ett normkritiskt perspektiv som visar till exempel olika aldrar, kon,
etnicitet, funktionsnedsattning/-variation, kénsidentitet, familjebildningar och
religions- och trosuppfattning,

¢ planerade kommunikationsinsatser och av att utvardering sker av genomforda tidigare
insatser,

e dialog med malgrupper och dppenhet for idéer, kritik och fragor som sedan anvéands
pa ett konstruktivt satt i utveckling av det fortsatta arbetet,

o |&ttillganglig information om kommunens verksamhet, snabb respons och vid behov
hanvisning vidare,

e arbeta for att informera pa ett satt som nar alla oavsett funktionsnedséttning,

o texter pa klarsprak, det vill saga med ett enkelt, tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,

e vid behov kan texter dversattas eller tolkas till andra sprak, inklusive teckensprak,
samt

e relevanta och konsekventa budskap, tydliga upplysningar, vagledning och rad i fragor
som rér kommunens verksamhet.

Massmedias roll

Medier fyller en viktig samhéllsfunktion som granskare av kommunens arbete. Oppenhet och
god service till media ar darmed en prioriterad del av kommunikationsarbetet. Goda
massmedie-relationer bidrar till att 6ka kunskapen om Uppsala kommuns alla verksamheter.
Den publicitet kommunen far ar avgérande for omvarldens uppfattning om kommunen.

Meddelarfrihet och asiktsfrihet ar hornstenar i ett 6ppet demokratiskt samhalle. Nar
medarbetare uttalar sig for kommunens rakning i olika medier &r det viktigt att skilja pa om
uttalandet sker som privatperson eller som representant for kommunen. Meddelarfriheten &r
dock inskrankt i vissa avseenden genom offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunikation infor och vid verksamhets- och samhallsstérning

Infor eller vid verksamhets- eller samhéllsstorning ska kommunen agera snabbt och kraftfullt
och informera om situationen, vilka bedémningar som gors och vilka dtgarder som stts in.
Det sker genom samverkan med andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja
och samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som l&mpar
sig bast.



4(5)

Visuell och verbal identitet

Bilden av Uppsala kommun stérks genom att planera och samordna kommunikationen.
Kommunikationen ska ocksa vara konsekvent i sitt visuella (grafisk formgivning) och verbala
(budskap) uttryck.
e All information och kommunikation fran Uppsala kommun ska vara enkel att
kanna igen, oavsett vilken verksamhet som ar avsandare.
e Kommunens grafiska manual ger detaljerad information om den visuella
identiteten och ska anvandas for att starka kommunens varumarke.
e Det ska alltid tydligt framga att verksamheten &r en del av Uppsala kommun.

Kommunikationsansvar

Ansvaret for kommunikation och dialog foljer verksamhetsansvaret. Det innebér att varje
namnd och bolagsstyrelse ansvarar for extern och intern kommunikationen inom sitt
verksamhetsomrade.

e Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikationsfragor och nyttan
for dem som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Namnder och bolagsstyrelser samt forvaltningar och bolag ansvarar for intern och
extern kommunikationen samt medborgardialog inom sitt verksamhetsomrade.

e Direktorer, chefer och arbetsledare ansvarar for att planering av kommunikation finns
med i verksamhetsplaneringen och det dagliga arbetet, i form av information till och
dialog med medarbetare och dem som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Medarbetare och fortroendevalda ska séka och ta emot information om fragor som é&r
viktiga for det egna arbetet och ansvarar for att kommunicera om det egna
ansvarsomradet, saval internt som externt.

e Kommunikatorer ska stodja chefer och medarbetare i deras kommunikationsarbete,
genom att initiera, genomfora och folja upp kommunikationsprocessen.

Ansvar och spridning av policy

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att policyn implementeras i den egna verksamheten.
Vid behov kan ndmnder och bolagsstyrelser dven ta fram riktlinjer for att mer konkret
beskriva hur arbetet ska utforas inom respektive verksamhet. Alla fortroendevalda och
tjanstepersoner ansvarar for att kommunikationen sker enligt policyn och tillhérande
riktlinjer.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att stddja n&mnder, forvaltningar och bolag i arbetet.
Uppfoljning

Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen
samt genom internrevision.
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KSN-2017-2920  Uppsala kommun Kommunikationsdirektdr

Inledning

Demokrati forutsatter fri information, fri debatt och valinformerade medborgare. Uppsala
kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som i huvudsak ér till for alla
som bor, verkar och vistas i Uppsala. Information och kommunikation ar en
grundforutsattning for deras insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna
tillvarata sina demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas. Ledare och medarbetare i Uppsala kommun behover darfor kommunicera sa att de
som bor, verkar och vistas i Uppsala kan anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster
och ta tillvara sina demokratiska rattigheter.

Bakgrund

| Sverige har vi valt att uppratthalla samhéallets gemensamma regler och beslut genom en
representativ demokrati. Folket véljer politiker som sedan beslutar om de lagar och beslut som
ska efterfoljas av landets medborgare. FOr att medborgarna ska veta vilka lagar och beslut
som ska foljas kravs att dessa blir informerade om dem. Information &r alltsa en forutsattning
for en demokratisk beslutsprocess.

Begreppet samhallsinformation behandlades for forsta gangen i en statlig utredning 1969.
Orsaken till att samhéllsinformation som begrepp inférdes i Sverige var den
samhallsforandring som innebar att sma kommuner borjade slas ihop till storkommuner. Detta
medforde en storre distans mellan myndighet och medborgare, vilket hade till foljd att mer
organiserad informationsspridning kravdes. Aven en expanderande offentlig sektor och
nedlaggningar av flera tidningar kade behovet. Den definition som da gavs var att
samhallsinformation &r sadan information som meddelar om beslut och instruktioner utfardat
for myndigheterna av riksdagen, landstingen och kommunerna. Denna definition har darefter
fatt mycket kritik for att vara alltfor snav, det vill séga enbart information om redan fattade
beslut. Dessutom riktades kritik mot att den har definitionen enbart beskrev
envagskommunikation. Kritiken ledde slutligen fram till en modernare form av begreppet och
en ny definition som skulle syfta till att gora det lattare for medborgare att ta del av réttigheter
och formaner, samt att uppfylla forpliktelser. Samhéllsinformation bérjade ses mer ur ett
serviceperspektiv. Uttrycket samhallskommunikation kom till vid
samhallsinformationssymposiet ar 1970 i Stockholm. Vid denna pavisade Kjell Nowak,
davarande forskare av massmedia och masskommunikation, att det finns en skillnad mellan
information och kommunikation. Information &r att tala till ndgon, medan kommunikation &r
att tala med nagon.

Definitioner och begrepp

Samhallsinformation handlar traditionellt om offentlig information fran kommunen till
medborgarna medan beteckningen samhallskommunikation ar ett narliggande ord, men har
den utvidgade innebodrden att ett 6msesidigt informationsutbyte och en dialog sker mellan
kommun och medborgare.
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Syftet med riktlinjen &r att fortydliga kommunens atagande inom omradet
samhallsinformation och samhallskommunikation. Riktlinjen &r en fordjupning av
kommunikationspolicyn.

Syftet med Uppsala kommuns samhéllskommunikation &r att:

De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska mota en 6ppen kommun och fa insyn i
den politiska beslutsprocessen och den kommunala verksamheten.

De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska vara vélinformerade om sina rattigheter
och skyldigheter och om kommunens verksamhet och utbudet pa platsen.

De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha mojligt att kommunicera och féra
dialog med kommunen.

De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha mojlighet att ta demokratiska initiativ
och initiera arenden.

De som lever, verkar och vistas i Uppsala ska ha mojlighet att paverka den
kommunala verksamheten och infor politiska beslut.

Omfattning

Riktlinjen for samhallskommunikation galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser.

Krav pa Uppsala kommuns samhéllskommunikation

Uppsala kommuns samhallskommunikation ska

ge dem som lever, verkar och vistas i Uppsala kdnnedom om sina réttigheter och
skyldigheter, kommunens roll, utbud och service samt om kommunens mal,
langsiktiga utveckling och resultat,

skapa 6ppenhet och insyn i den kommunala verksamheten och den politiska
beslutsprocessen,

sékra att politiska organ och fortroendevalda &r val k&nda, motestider offentliga,
handlingar och protokoll finns tillgdngliga via olika kanaler samt att det finns forum
for moten och dialog mellan fortroendevalda och invanare,

ge dem som lever, verkar och vistas i Uppsala mojlighet att fa svar pa sina fragor,
kunna kommunicera och féra dialog i for dem viktiga fragor.

ge dem som lever, verkar och vistas i Uppsala mojlighet att paverka den kommunala
verksamheten,

skapa mojlighet fér dem som lever, verkar och vistas i Uppsala att ta egna
demokratiska initiativ,

gora det enkelt att komma i kontakt med kommunkoncernen och att [amna synpunkter,
oavsett vem som ar huvudman inom koncernen, samt

utdver det ska bemotandet vara gott, tillgangligheten god och fragor ska besvaras
snabbt och tydligt.
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Lagbestammelser och krav

Informationsverksamheten har som grund de réattsprinciper som finns i den svenska
lagstiftningen. Den fria asiktshildningen utgor en av den svenska folkstyrelsens grundvalar.
Offentlighetsprincipen innebar att kommunen sa snart som mojligt ska lata den som sa begar
ta del av innehallet i allmanna handlingar som ar offentliga. Forvaltningslagen alagger
kommunens namnder att Iamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i
fragor som ror verksamhetsomradet, besvara fragor fran enskilda sa snart som mojligt och
vara tillganglig for allménheten i storsta mojliga utstrackning. Dessutom ska kommunens
olika verksamheter strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och anvanda klarsprak utifran
spraklagens krav samt i 6vrigt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att gora.
Serviceskyldigheten inom Forvaltningslagen pekar pa att vi ar skyldiga att ge allmanheten
god kunskap om hur kommunen styrs, vilka méjligheter som finns att paverka fore beslut
upplysning om rattigheter och skyldigheter samt upplysa om vart den kan véanda sig i olika
fragor samt vem som ansvarar for vad.

Ansvar
Ansvaret for samhallskommunikation foljer verksamhetsansvaret.

Spridning
Riktlinjen tillgangliggors pa uppsala.se och via Insidan. Kommunstyrelsen genom
kommunledningskontoret ansvarar for att informera, utbilda i och implementera riktlinjen.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen
samt genom internrevision.
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