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Aterrapportering av uppdrag om digitala
kuratorer

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att ge forvaltningen i uppdrag att forbereda for och genomfora en
pilotverksamhet med digital kurator enligt forslag i foredragningen i drendet.

Sammanfattning

I namndens verksamhetsplan for 2020 finns féljande atgard angiven: ”Utreda
forutsattningarna for digitala kuratorer som en del av elevhélsans framjande och
forebyggande arbete. Utredningen ska redovisas till namnden i mars 2020. ”

Forvaltningen foreslar att en pilotverksamhet med digital kurator provas vid tva
hogstadieskolor.

Arendet

Bakgrund

I namndens verksamhetsplan for 2020 finns féljande atgard angiven: ”Utreda
forutsattningarna for digitala kuratorer som en del av elevhalsans framjande och
forebyggande arbete. Utredningen ska redovisas till namnden i mars 2020. ”
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Foredragning

Férslag

P4 skolor dar kuratorns arbetstid i hog grad dgnas at dtgardande insatser pa
individniva samt pa skolor med litet elevantal/kurator med lag anstallningsgrad kan
digital kurator fungera som ett komplement genom att erbjuda samtalskontakt for
elever som sd onskar.

Att kunna erbjuda samtalskontakt med digital kurator skulle kunna frigora tid for
kurator i skolans elevhélsoteam att arbeta mer med inriktning pa hélsoframjande och
forebyggande insatser pa grupp- och organisationsniva i skolans verksamhet.

Forvaltningen foreslar att en pilotverksamhet genomfors under hésten 2020 vid tva
hogstadieskolor i syfte att préva om en digital I6sning kan ge battre forutsattningar
for det halsoframjande och forebyggande arbetet som gors av befintlig
elevhalsopersonal.

| pilotverksamheten ska forutsattas att det mojliggors samarbetsrutiner mellan digital
kurator och skolans elevhalsoteam/kurator sa att skolan inte missar elever med
problematik som kraver mer an de insatser den digitala kuratorn kan bidra med. Vidare
forutsatts att l6sningen kan uppfylla juridiska krav vad galler till exempel sekretess,
GDPR och upphandling.

Mdjliga leverantérer

Det finns ett foretag som erbjuder tillgang till utbildad vuxen inom 30 minuter.
Anvandaren kan vara anonym till dess att kuratorn upplever oro 6ver anvandarens
situation (enligt 6verenskommelse med uppdragsgivare). Via ett rapportsystem far
skolkurator eller annan personal tillgang till statistik kring vilka problemomréaden och
amnen som ar mest forekommande for anvandare.

Ett par exempel pd erfarenheter fran andra huvudmdn

Jensen gymnasium i Stockholm har genomfort ett pilotprojekt med ett foretag.
Eleverna fick registrera sig som anvdndare i en app och dar har de sedan kunnat
chatta med en kurator. Det har fungerat som ett komplement till fysisk skolkurator
pa skolan. Det skolan kunnat se ar att det ar framst pojkar som anvant chatten, vilket
varit positivt da det ar 6évervagande flickor som kommer till skolkuratorn.
Utmaningen har varit att det ar svarare att folja upp eleverna. Det &r dessutom en
tjanst som skolan far betala for, en kostnad som istdllet kan anvandas till att utoka
den fysiska elevhalsan. Efter pilotens genomférande valde skolan att inte fortsatta
samarbetet.

Ungdomsmottagningen i Linkdping, Atvidaberg, Kinda och Ydre kommun erbjuder
mojlighet att chatta med kurator fér kommuninvanare mellan 13 — 25 ar.
Verksamheten drivs av regionen och chatten ar kostnadsfri fér anvdandaren. Chatten
dr anonym sa lange chattaren inte sjalv ger uppgifter som kan identifieras.

Organisationer som barn och unga kan vénda sig till

Manga organisationer erbjuder kostnadsfritt stod till exempel BRIS, Rddda barnens
stodchatt for barn och unga, Jourhavande kompis (Réda Korset), Killfragor, Tjejjourer,
transjourer och ungdomsjourer



Konsekvenser for barn/elever

Utgdngspunkten dr att kvaliteten i utbildningen starks i och med att befintliga
kuratorer ges utrymme att arbeta halsoframjande och forebyggande. Elever pa de
aktuella pilotskolorna ges ocksa tillgang till ett nytt satt att fa stod av kurator.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for pilotverksamheten ska rymmas inom ramen fér den sarskilda
satsningen pa utokad elevhalsa i budget 2020.

Konsekvenser for naringslivet

Ej aktuellti darendet

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2020-02-28

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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