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Handl&ggare Datum Diarienummer
Egnell Eva 2013-10-23 UAN-2013-0124

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Riktlinjer for bostadssociala verksamhet 2013 — dversyn

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta forslag till revidering av riktlinjer for bostadssocial verksamhet

Sammanfattning

Riktlinjer for bistand &r ett viktigt styrdokument for socialtjanstens myndighetsutdvning. En
kontinuerlig granskning gors for att fanga upp behov av forandringar, fortydliganden mm.
Med anledning av bland annat en tillsynsrapport av kommunens arbete med valdsutsatta
kvinnor som genomforts av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
kritik riktats till namnden angaende beslutsprocessen for bistand till bostadssocialt kontrakt.

Arendet

En genomgripande revidering av riktlinjerna genomfordes varen 2013. Riktlinjerna
Overlamnades till de dvriga sociala ndmnderna for att antas av dessa. Namnden for hélsa och
omsorg samt dldrenamnden antog riktlinjerna utan nagra synpunkter pa forandringar.
Socialndmnden for barn och unga hade synpunkter dels av mer redaktionell karaktar men
ocksa pa sadant som man ansag saknades. Det géller bland annat samplanering namnderna
emellan ndr det géller enskilda drenden. Dessa synpunkter och forslag har inarbetats i
riktlinjerna.

Inspektionen for vard och omsorg fann vid sin inspektion att personer som bedéms har rétt till
bistand till bostadssocialt kontrakt inte far ett beslut forran det finns en bostad att flytta in i. |
stéllet lamnar myndigheten ett férhandsbesked. IVO kréver i sitt beslut att ndmnden redovisar
vilka atgarder som vidtagits for att sakerstalla att beslut fattas direkt i samband med bedomt
behov. I sitt svar till IVO anger ndmnden att riktlinjerna ska forandras i den riktningen.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel)  Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bilagor

Protokollsutdrag fran namnden fér halsa och omsorg, aldrenamnden och socialnamnden for
barn och unga

Reviderade riktlinjer for bostadssocial verksamhet

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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M NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-06-13

UPPSALA KOMMUN

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
2013 -07- 08

92079 ¢ PR3 2
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§ 124

Riktlinjer for bostadssocial verksamhet 2013 - 6versyn (UAN-2013-0124)
NHO-2013-0080.31

Beslut
Némnden for hélsa och omsorg beslutar

att anta forslag till reviderade riktlinjer 2013 for bostadssocial verksambhet,
att understryka att dessa riktlinjer inte stér i strid med bostad forst, och

att riktlinjerna ska f6ljas upp och revideras vid behov.

Reservationer
Liza Boéthius (V) reserverar sig till forméan for eget yrkande om tilldgg.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-04-30 frén kontoret for hédlsa, vdrd och omsorg.

De nu gillande riktlinjerna for bostadssocial verksamhet antogs i november och december 2010 av
berorda nimnder, det vill siga UAN, BUN, ALN samt NHO. Den 1 september 2010 startade
myndigheten for bostadssamordning sin verksamhet och har sedan dess arbetat efter gillande

riktlinjer.

Under de ar som myndigheten arbetat med riktlinjerna har ett behov av férdndring aktualiserats vad
giller s&vil struktur som innehéll for att gora riktlinjerna mer tydliga och anpassade efter nuvarande

forutséttningar.

I forslaget till nya riktlinjer har vissa férédndringar av strukturen genomforts. Nér det giller
innehéallet ror det sig mestadels om smérre justeringar och fértydliganden bl.a. kring den enskildes
rittigheter. Forslaget innehaller dock inga foréndringar av karaktéren dndrade principer eller dylikt.

Justerandes sign } ‘ } Utdragsbestyrkande
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Uppsala
% PPKOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-06-13

Yrkande

Benny Lindholm (FP) yrkar tilligg med féljande tva att-satser:

att understryka att dessa riktlinjer inte star i strid med bostad forst, och
att riktlinjerna ska f6ljas upp och revideras vid behov.

Ovriga ledamdter bifaller yrkandet.

Liza Boé&thius (V) yrkar tilldgg med ytterligare en att-sats lydande:
att det ska finnas utslussningsldgenhet for halvvégshuset.

Beslutsgang
Ordforanden stiller proposition pé liggande forslag med tilldgg av Benny Lindholms tvé att-satser
(nu huvudforslag) och Liza Boéthius yrkande och finner bifall for huvudforslaget.

Justerandes sign

52

. l Utdragsbestyrkande
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§ 107

Riktlinjer for bostadssocial verksamhet 2013 - versyn (UAN-2013-0124)
ALN-2013-0097.30  —

]§eslut
Aldreniimnden beslutar

att anta forslag till reviderade riktlinjer 2013 f6r bostadssocial verksamhet,
att understryka att dessa riktlinjer inte star i strid med bostad forst, och

att riktlinjerna ska foljas upp och revideras vid behov.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-04-30 frdn kontoret for hélsa, vard och omsorg.

De nu gillande riktlinjerna fér bostadssocial verksamhet antogs inovember och december 2010 av
berdrda nimnder, det vill siiga UAN, BUN, ALN samt NHO. Den 1 september 2010 startade
myndigheten {61 bostadssamordning sin verksamhet och har sedan dess arbetat efter géllande

riktlinjer.

Under de &r som myndigheten arbetat med riktlinjerna har ett behov av foréindring aktualiserats vad
giller savil struktur som innehall for att gora ritlinjerna mer tydliga och anpassade efter nuvarande
forutséttningar.

I forslaget till nya riktlinjer har viss foréndring av strukturen genomforts. Nar det géller innehdllet
r6r det sig mestadels om smérre justeringar och fortydliganden bl a kring den enskildes réttigheter.
Forslaget innehaller dock inga foréndringar av karaktéren dndrade principer eller dylikt. ‘
Yrkande

Erica Narlinge (FP) yrkar tilligg med foljande att-satser:

att understryka att dessa riktlinjer inte stér i strid med bostad f6rst, och

att riktlinjerna ska féljas upp och revideras vid behov.

Ovriga ledaméter bifaller yrkandet.

Justerandes sign ’ ' %/ ’Utdragsbestyrkande
- Wz
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YSUppsala __ ,,
KOMMUN SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriadesdatum: 2013-06-19

§ 90

Riktlinjer for bostadssocial verksamhet 2013 - 6versyn
SBN-2013-0075

Beslut
Socialndmnden for barn och unga beslutar

att anta forslag till reviderade riktlinjer 2013 f6r bostadssocial verksamhet, med foreslagna
justeringar och tilldgg, samt

att 6verlimna riktlinjer 2013 for bostadssocial verksamhet till Gvriga berérda ndmnder.

Sammanfattning .
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden har 6verldmnat reviderade riktlinjer 2013 - 6versyn,

UAN-2013-0124 for bostadssocial verksamhet f6r beslut till socialndmnden f6r barn och unga.

I forslaget till nya riktlinjer har foréndringar skett i s& vl struktur som innehdll, for att gora
riktlinjerna mer tydliga och anpassade efter nuvarande forutséttningar. Kontoret foreslar ett antal
redaktionella dndringar i riktlinjerna.

Beslutsunderlag
Kontorets férslag daterat 29 maj 2013.

Justerandes sign | ’ lUtdragsbestyrkande
7 A



% UPPK(?MaD'i!IN SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Handldggare Datum Diarienummer

Yvonne Flambe 2013-06-19 SBN-2013-0075

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Yttrande angaende riktlinjer for bostadssocial verksamhet 2013 — 6versyn,
UAN-2013-0124

Socialndmnden f6r barn och unga har beslutat att anta Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmndens reviderade riktlinjer under forutséttning att nedanstende
redaktionella dndringar samt fortydliganden gors.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnémnden har éverldmnat reviderade riktlinjer 2013 for
bostadssocial verksamhet f6r beslut till Socialndmnden for barn och unga, Namnden f6r hélsa
och omsorg samt Aldrenimnden och att de stiller sig bakom de av utbildnings- och arbets-
marknadsndmndens faststéllda riktlinjer.

I forslaget till nya riktlinjer har strukturen féréndrats, Inledningen beskriver socialtjénsten mal
och kommunens maldokument, kommunens ansvar och ansvarsférdelningen mellan de olika
ndmnderna.

De redaktionella dndringarna i texten samt fortydliganden ér;
sid 4 andra stycket Motiv stér pa nést sista raden “géllande ensamkommande flyktingbarn”
dndras till ensamkommande barn,

sid 4 under rubriken Ndmndernas ansvar for olika malgrupper, Socialndmnden f6r barn och
unga sista raden “Ungdomar 8 — 20 &r” éndras till Ungdomar 18 — 20 &r.

sid 11, under rubriken grundlédggande kriterier ska foljande tilldggas:
For barn som varit placerade kan bistand till boende bli aktuellt i de fall den unge inte sjalv
kan fa eget kontrakt.

Da Socialndmnden for barn och unga ska jamlikt Socialtjinstlagen (2001:453), kap. 5, 8§ 1 -1
sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sérskilda behov av stéd och hjélp som kan
finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort. Det innebér bland annat att
for de barn som inte kan flytta hem till sina féréldrar sorja for att barnen har ett boende att
flytta till efter avslutad placering.

Postadress: Uppsala kommun, socialndgmnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ovanstdende innebdr att det krévs ett ndra samarbetet mellan IFO barn och unga och
Myndigheten for boendesamordning i god tid innan en placering ska upphéra i de fall dir den
unge inte pd egen hand kan ordna bostad. Detta for att undvika att ungdomar blir kvar pé t.ex.
hem f6r vard eller boende (HVB) eller familjehem dér behovet av placering upphért.

Utifran ovanstdende bor det i de nya riktlinjerna dven finnas ett avsnitt om
samplanering/6verflyttning mellan ndmnder.

sid 16 nést sista stycket, forsta raden stér ”Bistandet upphor den”, bor in ett ndr mellan upphor
och den.

Socialndmnden for barn och unga

d.d kAKX <

Anders A. Aronsson Ann-Chatrin Eriksson
Ordforande Sekreterare




FORSLAG TILL REVIDERING

Riktlinjer med
tillampningsregler och
handlaggningsordning for

bostadssociala insatser

VS Uppsala

Beslut UAN 2013-03-21 § 68
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SOCIALTJANSTENS MAL OCH KOMMUNENS MALDOKUMENT

Inledning

N&mnden for hdlsa och omsorg (NHO), socialndmnden for barn och unga (SBN), &ldrendmnden
(ALN) samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) ansvarar for socialtjansten i
Uppsala kommun. De tre forsta namnderna ansvarar for all socialtjanst enligt socialtjanstlagen
utom forsorjningsstod, respektive namnd ansvarar for olika aldersgrupper. UAN ansvarar for
forsorjningsstod. De fyra ndmnderna har beslutat om att en gemensam myndighet ansvarar for
kommunens bostadssociala verksamhet, Myndigheten fér bostadssamordning. Myndigheten fattar
beslut enligt socialtjanstlagen pa respektive namnds uppdrag och delegation samt utifran riktlinjer
faststéllda av de fyra namnderna.

1 kap. Socialtjanstens mal

Myndighetsutdvningen utgar fran socialtjanstlagen (2001:453) och socialtjanstforordningen
(2001:937). Arbetet inom Myndigheten for bostadssamordning ska praglas av socialtjanstens
overgripande mal som det formuleras i portalparagrafen (1 kap. 1 — 2 88 SoL)

"1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
- ekonomiska och sociala trygghet

- jamlikhet i levnadsvillkor

- aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under hénsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet.

2 8§ Nar atgarder ror barn ska det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. Med
barn avses varje manniska under 18 ar.”

Sarskilda bestammelser for olika grupper

Sarskilda bestammelser for olika grupper regleras i 5 kap 1-11 88. De grupper som anges och
som ar relevanta for Myndigheten for bostadssamordning &r barn och unga, aldre manniskor,
méanniskor med funktionshinder, missbrukare och brottsoffer.

Utbver dessa grupper har kommunen genom éverenskommelse med Lansstyrelsen ansvar for
nyanlanda flyktingar bland annat i vissa boséttningsfragor.

Mal for socialtjansten i Uppsala kommun

Kommunfullméktige beslutar om inriktning, verksamhet och ekonomi samt policier, planer
och program. Fo6ljande dokument har sarskild betydelse for arbetet med férsérjningsstod:

e Bostadspolitisk strategi (KF 2010)



e  Minoritetspolicy (KF 2011)

e  Policy for hallbar utveckling (KF 2008)

e  Program for individ och familjeomsorgen (KF 2001)
e Barn och ungdomspolitiskt program (KF 2009)

e Drogpolitisk policy (KF 2002)

Andra viktiga styrdokument ar féljande:

e  Namndernas uppdragsplaner (NHO, SBN, UAN och ALN)

e Namndernas boendeplan/behovsplan

e Namndernas delegationsordning

e Anvisningar for socialtjanstens arbete med kvinnor som utsatts for vald i nara relationer
(KS januari 2002)?

e Socialstyrelsens ”Allmanna rad om ekonomiskt bistand”

e Socialstyrelsens "Ekonomiskt bistand — stod for rattstillampning och handlaggning”

e Socialstyrelsens skrift "Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand”

Kommunens ansvar for bostadsférsérjning och boende for sarskilda
grupper

Kommunen har ett ansvar for bostadsforsorjningen. Kommunfullméktige har beslutat om en
bostadspolitisk strategi som innehaller Uppsalas intentioner att uppna en god bostadssituation for
alla grupper. Av strategin framgar bland annat:

”Den bostadspolitiska strategin har tre syften:

e Ett Gvergripande syfte att astadkomma en god bostadsforsorjning i kommunen.

e Ett internt syfte att astadkomma ett samlat agerande fran namnder och bolag.

o Ett externt syfte att pAvisa kommunens intentioner for parterna pa bostadsmarknaden ”

”Kommunen har, enligt lag, ett bostadsforsorjningsansvar. | lagen sdgs bl.a. att:

e Kommunen ska planera bostadsférsorjningen sa att alla i kommunen kan leva i goda bostader.
Med ”goda bostéder” menas aven boendemiljén som helhet.

e Ansvaret beror inte bara nyproduktionen, utan ocksa insatser i befintliga bostadsomraden.

e Kommunen ska samrada med andra kommuner som berdrs av planeringen om det behovs.
Det kan finnas behov av ett regionalt perspektiv pa boendefragorna da flera kommuner ingar i
samma arbets- och bostadsmarknad.

Socialtjanstlagen alagger kommunerna ett ansvar for boende for dldre med behov av stéd och for
personer med funktionsnedsattning. Kommunen har ansvar enligt Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade for dem som av fysiska, psykiska eller andra sk&l moter betydande
svarigheter. Kommunen ska underlatta anskaffning av bostader till nyanlanda flyktingar och till
hushall som pa grund av ekonomiska och/eller sociala skél inte kan fa en bostad pa egen hand.”

Ett avsnitt i strategin beror sérskilda grupper som med stéd av socialtjanstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.



”Strategi 8: Kommunen ska i takt med behovet se till att fler bostéder for sérskilda grupper
skapas

Motiv

Kommunen har att upplata bostader med sarskild service for dem som av fysiska, psykiska eller
sociala skal moter betydande svarigheter i sin dagliga tillvaro. Vidare har kommunen ansvar for
att organisera och samordna myndighetsutévningen i boendefragor och att bista med
bostadssociala insatser utifran en helhetssyn pa individen. Dari ligger att ha en god beredskap att
tillhandahalla bostader till personer som har beslut om stod enligt Socialtjanstlagen och Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade. Detsamma galler i de fall kommunen ingatt avtal
med staten, t.ex. gallande ensamkommande fhyktirgbarn och flyktingar som beviljats
uppehallstillstand.

Atgarder

Kommunen ska:

e samarbeta med allméannyttiga och privata bostadsbolag for att tillhandahalla bostader for
utsatta grupper i behov av bostadssociala insatser

e i mojligaste man sprida bostader med sarskild service i bostadsbhestandet for att undvika
koncentration och segregation. Trygghet for individen ska framjas.

e haen god planberedskap for att tillhandahalla bostader enligt sitt sarskilda ansvar enligt olika
lagar.

Ansvarig: Barn och ungdomsnamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, namnden for
vuxna med funktionshinder samt &ldrenamnden har ansvar utifran sina uppdrag och gor
behovsbedémning utifran individperspektiv. Fastighetsnamnden ansvarar for att ha den samlade
overblicken”

Det &r viktigt att faststélla att socialtjansten inte &r en bostadsformedling. Ansvaret omfattar inte
alla som saknar en egen bostad utan bar de séarskilda grupperna enligt ovan

Namndernas ansvar for olika malgrupper

Socialndmnden for barn och unga (SBN)

e Ungdomar 18 — 21 ar som varit placerade pa hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinrattning och som efter placering inte kan flytta till boende med eget
kontrakt.

e Personer under 21 ar som av sociala skél saknar bostad, riskerar att sta utan bostad pga.
uppsagning eller avhysning.

e Bostadslosa personer under 21 ar med psykisk ohalsa, men som inte &r i behov av bostad med
sarskild service.

e Barnfamiljer, dar fordldrarna &r under 21 ar, som riskerar vrakning pga. av sociala
problem/stérningar.

e Ungdomar 18 — 20 ar som &r utsatta for vald i nara relationer och som behdver annat boende

Namnden for héalsa och omsorg (NHO)




Personer mellan 21-64 ar som varit placerade pa hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinrattning vars placering upphor och som &r bostadslos.

Personer som beviljats bostad med sérskild service och dar hyresvérden kraver bostadssocialt
kontrakt.

Personer mellan 21-64 ar som av sociala skal saknar bostad, riskerar att sta utan bostad pga.
uppsagning eller avhysning.

Bostadslosa personer mellan 21-64 ar med psykisk ohalsa, men som inte &r i behov av bostad
med sarskild service.

Barnfamiljer, dar foraldrarna ar mellan 21-64 ar, som riskerar vrakning pga. av sociala
problem/stérningar.

Personer mellan 21 — 64 ar som &r utsatta for vald i nara relationer och som behdver annat
boende.

Aldrendmnden (ALN)

Personer 65 ar och aldre som varit placerade pa hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinrattning vars placering upphor och som &r bostadslos.

Personer som beviljats bostad med sérskild service och dér hyresvérden kraver bostadssocialt
kontrakt.

Personer 65 ar och dldre som av sociala skal saknar bostad, riskerar att std utan bostad pga.
uppsagning eller avhysning.

Bostadsldsa personer 65 ar och aldre med psykisk ohélsa, men som inte &r i behov av bostad
med sarskild service eller vard och omsorgsboende.

Personer 65 ar och aldre som &r utsatta for vald i nararelationer och som behdéver annat boende

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN)

Personer som av ekonomiska sk&l &r bostadslos eller riskerar att bli bostadslos pga.
uppsagning eller avhysning.

Personer som har ett boende som inte beddéms vara skaligt ekonomiskt och/eller ur
standardsynpunkt och som av ekonomiska skél inte kan ordna annat boende.

Nyanlanda vuxna flyktingar med uppehallstillstand, samt barn som kommer tillsammans med
fordlder, som tas emot inom ramen for kommunens Overenskommelse med
Migrationsverket/L&nsstyrelsen:

o och vid tidpunkten nér uppehallstillstandet beviljas saknar ett boende som bedoms
vara skaligt ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt, och inte far en anvisning
till bosattning i annan kommun fran Arbetsférmedlingen.

o som Arbetsférmedlingen anvisar till en av Uppsala kommuns anvisningsplaster
Ensamkommande ungdomar utan vardnadshavare i Sverige vars placering i hem for vard och
boende upphor, och som inte pa egen hand lyckas ordna ett boende.

Bostadslosa personer som erbjuds en bostad av fastighetséagare pa den 6ppna marknaden men
som pa grund av inkomstforhallanden inte bedoms kreditvardig och fastighetsagaren kraver
kommunal borgen.



Myndighetsansvaret

Da den enskilde tar kontakt med Myndigheten for bostadssamordning och registreras som ett
arende faststalls ansvarig namnd enligt kommunfullméktiges reglemente. Fér sammanboende par
som utifran alder tillhér olika namnder galler den é&ldre partnerns alder som styrande for
namndansvaret.

Om den enskilde redan har en pagaende kontakt med en enhet inom socialtjansten och utifran
denna kontakt aktualiseras hos Myndigheten for bostadssamordning ska samrad ske betraffande
handlaggningen. Vid detta samrad ska dven fragan om ansvarig namnd faststéllas.

Den namnd som har ansvaret for den pagdende kontakten med den enskilde har
myndighetsansvaret till dess att eventuellt en annan ndmnd tar éver detta ansvar.

Namndansvaret 6verfors utifran ansvaret for olika aldersgrupper. Detta innebér, till exempel, att
da en person fyller 21 ar och bor kvar i en lagenhet med bostadssocialt kontrakt som beviljats av
SBN o6verfors ansvaret till VEN.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjanstlagen tydliggér kommunens ansvar for att sékerstélla ett yttersta skyddsnat, i de fall
andra generella valfardssystem inte ar tillampliga. Det innebdr att oavsett orsak ska varje persons
behov utredas och socialtjansten ska bedéma vilket bistdnd den enskilde behover for att
tillgodose sina behov.

Regeringen antog en strategi for att motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden
— "Hemloshet. Manga ansikten mangas ansvar”. Strategin lépte 2007-2009. Arbetet fortsatter
med strategin som utgangspunkt, bland annat genom en av regeringen tillsatt
hemldshetssamordnare. | uppdraget ingar bland annat att séarskilt uppmarksamma kommunernas
vrakningsforebyggande arbete.

Ur regeringens strategi Hemloshet. Manga ansikten mangas ansvar

”"Hemloshet forknippas ofta med personer som inte har tak Over huvudet, som sover i
trappuppgangar eller vistas pa harbarge. Men de som ar hemldsa och utestingda fran den
ordinarie bostadsmarknaden ar ingen homogen grupp, utan lever under olika mer eller mindre
otrygga omstandigheter, med mer eller mindre varaktighet. Manga hemlGsa personer har nagon
typ av individuell problematik, sasom missbruksproblem, psykisk eller fysisk ohalsa,
arbetsloshet, ekonomiska svarigheter eller relationsproblem. Manga star utan bostad pa grund av
vrakning, vilket kan rora saval ensamstaende som familjer med barn. Andra har svart att komma
in pa bostadsmarknaden enbart pa grund av att de inte har nagra tidigare boendereferenser eller
en lag inkomst — manga hyresvérdar godtar exempelvis inte forsérjningsstod som inkomstkalla.
Dérmed é&r ett stort antal manniskor hénvisade till kommunernas speciella utbud av
boendeldsningar: bostdder som hyrs ut i andra hand, och som ofta ar forknippade med sarskilda
villkor eller regler. Unga vuxna och utrikes fodda personer ar grupper som okar bland dem.



Regeringens strategi for att motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden innebar
att socialtjansten ska arbeta for

« att alla hemlosa far tak 6ver huvudet och erbjuds stod utifran sina individuella behov,

« att antalet inskrivna pa institutioner som kriminalvardsanstalter och hem for vard eller boende
(HVB) som inte har ordnat boende infor utskrivning ska minska,

« att personer i boenden som tillhandahalls av socialtjansten ska fa lattare att komma in pa den
vanliga bostadsmarknaden,

o att antalet vrakningar ska minska totalt och

e att inga barn ska vrakas.”

Socialtjansten har skyldighet att hjalpa den enskilde nar han eller hon har svart att finna vagar till
den hjalp och service samhéllet kan ge. Det galler grupper av hjalpbehévande som pa grund av
sin utsatta situation ibland saknar tillracklig initiativkraft for att na ratt i det komplicerade
samhéllet (i motiven till Socialtjanstlagen).

Det finns inte stod i Socialtjanstlagen for att ratten till bistand ar avsedd att omfatta
tillhandahallande av bostad till bostadslésa i allmanhet. Réatten till bistdind genom
tillhandahallande av bostad har i praktiken ansetts foreligga nar den enskilde &r helt bostadslos
och har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Regeringens definition av
bostadsléshet omfattar inte enbart de som saknar tak 6ver huvudet utan ocksa personer som for
tillfalligt har nagon stans att vistas men pa olika sétt har en oséker boendesituation, dven de som
bor ofrivilligt hos slakt, vanner, bekanta eller har tillfalligt, kortvarigt andrahandskontrakt.

Kommunens ansvar 2 kap socialtjanstlagen

"2 kap 1 § Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjalp som de behdver. Detta innebar ingen inskrankning i det
ansvar som vilar pa andra huvudman.

2:a st Bestammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i fraga om stod och hjalp enligt
denna lag finns i 2 a kap.

se st | friga om den som omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. finns
sarskilda bestammelser om bistand i den lagen. Lag (2011:328).”

"2 kap 7 8 Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppréatta en individuell plan. Planen
ska upprattas om kommunen eller landstinget bedémer att den behévs for att den enskilde ska
fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med
planen ska pabdrjas utan drojsmal.

Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Nérstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar Iampligt och den enskilde inte motsétter sig
det.


https://lagen.nu/2001:453#K2P1S1
https://lagen.nu/2001:453#K2a
https://lagen.nu/1994:137

Av planen ska framga

1. vilka insatser som behovs

2. vilka insatser som respektive huvudman ska ansvara for

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan dn kommunen eller landstinget, och

4. vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Lag (2009:981)”

"2 a kap 1 8 Den kommun dar den enskilde vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 2 kap. 1 §,
om inte annat foljer av 3-5 88

2 § Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stod och hjalp at en
enskild, ar vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer.

3 8 Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun &n vistelsskommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stéd och den hjalp som den enskilde behdver. Med
bosattningskommun avses i detta kapitel

1. den kommun déar den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sistndmnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning. Lag (2011:328).”

Ansokan om insatser i en annan kommun 2 a kap 8-9 88
Inford 2011-04-12 gm SES 2011:328+¢4f, ikraft 2011-05-01, Overg.best.

8 8 En person som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i den andra kommunen
utan att de insatser som han eller hon behdver l[amnas, eller

2. pa grund av vald eller andra Gvergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan gora
det utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas. Lag (2011:328).

9 § En ansokan enligt 8 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hansyn inte tas till den
omstandigheten ndr ansdkan provas.

Bosattningskommunen &r skyldig att pa begaran bista med den utredning som den andra
kommunen behdver for att kunna préva ansdkan. Lag (2011:328).

BARNPERSPEKTIVET

Om FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen mm

Barnperspektivet grundar sig pa FN:s konvention om barnets rattigheter, som antogs av
generalférsamlingen 20 november 1989. Sverige ratificerade konventionen 29 juni 1990,
vilket innebdr att man forbundit sig att respektera principerna och bestdmmelserna i


https://lagen.nu/2001:453#K2aP1S1
https://lagen.nu/2001:453#K2P1
https://lagen.nu/2001:453#K2aP3
https://lagen.nu/2001:453#K2aP5
https://lagen.nu/2001:453#K2aP2S1
https://lagen.nu/2001:453#K2aP3S1
http://www.notisum.se/rnp/sls/fakta/a0010453.htm#R20110328
http://www.notisum.se/rnp/sls/fakta/a0010453.htm#R20110328
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K2_aP8

konventionen. | Sverige omfattar konventionen alla barn och ungdomar under 18 ar.
Konventionen kan sammanfattas med orden "barn ska respekteras"

| socialtjanstlagens 1 kap 2 § anges, att hansyn ska tas till barnets basta vid beslut om atgarder
som ror barn.

Kommunens barn- och ungdomspolitiska program (KF 2009) innefattar barnkonventionens
grundlédggande principer.

Barnperspektivet framhalls ocksa pa nationell och kommunal niva genom malet att inga barn
ska vréakas. Socialtjansten ska darfor i storsta mojligaste man forhindra att barnfamiljer vréks.

Bistand — ur riktlinjer for forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand till
livsforing i Ovrigt

Vad som beddoms vara skélig bostadsstorlek och boendestandard paverkas av familjens
sammansattning, barnens alder och kén och andra sociala samt medicinska faktorer och
eventuella funktionsnedséttning. Hansyn ocksa tas till barns behov av utrymme. Detta galler
aven for de barn som vistas i bostaden endast under umgangestid.

Om det finns barn i familjen maste barnets basta beaktas och utredningen beskriva eventuella
konsekvenser for barnet av ett bostadsbyte.

Byte av bostad eller bostadsomrade bor inte tvingas fram om det finns risk for att en flyttning
medf6r negativa sociala konsekvenser for barnet.

Hyresskulder
Vid risk for avhysning ska barn alltid tillforsékras ett tryggt boende bade hos
umgangesforéalder och vid véxelvis boende. Detta ska alltid beaktas nar nagon av foraldrarna
riskerar att avhysas.

RATTEN TILL BISTAND

Ratten tillbistand regleras genom 4 kap socialtjanstlagen.

"4 kap 1 & Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for
sin livsforing i ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

4 kap 2 §: Socialnamnden far ge bistand utover vad som foljer av 1§ om det finns skal for
det.



Skalig levnadsniva

Bedomningen av vilken boendestorlek som definieras som skalig &r inte definierad i
lagstiftningen och far darfor ske utifran den berdrda personens behov och den specifika situation
som denne befinner sig i.

Reg. ratten dom i mal 887-05, den 23 april 2008:

”Vad som dr skaliga boendekostnader och skalig boendestandard kan variera med hansyn till den
enskildes situation och i vilket skede i livet han eller hon befinner sig.”

”... varje beslut om bistand ska foregas av en individuell bedémning av omsténdigheterna i det
enskilda fallet.”

”... en riktlinje ... kan foljaktligen aldrig ersdtta den individuella behovsprévningen som
socialtjanstlagen forutsatter ...”

I kommunens “Riktlinjer for forsdrjningsstdd” finns resonemang om vad som kan vara skaligt.
Utgangspunkten vid bedémning av skélig boendekostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pad sig. Enligt Socialstyrelsen
vagledande rekommendationer ska behovet av boende végas in vid bedomningen av skélig
boendekostnad. Hansyn ska ocksa tas till bostadssituationen i kommunen vilket innebar att
boendekostnad och boendestandard kan éverstiga vad en laginkomsttagare kan kosta pa sig.

Vid bedémning av om boendestandard och -kostnad &r skélig for barnfamilj, skall hansyn ocksa
tas till barns behov av utrymme.

Den enskildes eget ansvar

Socialtjansten far stalla krav pa att den enskilde gor vad hon eller han kan for att pa egen hand
ordna bostad, oh 6ka sina mojligheter till eget boende. Det kan galla att sjalv aktivt soka bostad,
efter formaga och inom det geografiska omrade som i det enskilda fallet anses rimligt. Ett rimligt
sékomrade kan till exempel vara inom pendlingsavstand till den aktuella kommunen (ref.
kammarrattens dom i mal 2012-5112, den 22 oktober 2012).

Den enskilde har ansvar for att, efter formaga, fullgora sin skyldighet som hyresgést enligt vad
som framgar av hyreslagen och de regler som hyresvarden staller pa boende. | det ligger att betala
hyran i ratt tid och att inte leva pa ett sddant sétt att storningar uppstar for grannarna eller att
bostaden blir en sanitdr lagenhet.

Om den enskilde behdver stod for att fullgora sina skyldigheter ska en planering goras 6ver vilka
insatser som behdvs. Den enskilde har ett ansvar for att medverka i den planering och
uppréattandet av handlingsplan. Vid behov bor andra parter medverka i planeringen for att behovet
av rehabilitering och annat stéd ska kunna tillgodoses. | vissa fall bor &ven landstinget medverka
sa att insatser kan samordnas fran bada huvudmannen (SIP, samordnad individuell plan). Det
forutsatter att den enskilde godkéanner samplaneringen med Landstinget.

De krav som socialtjansten stéller pa den enskilde ska vara rimliga saval utifran den enskildes
personliga forutsattningar som utifran det omgivande samhéllet.
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Malgrupper
Ett grundldggande kriterium &r att personer bedéms klara ett integrerat boende inom den
ordinarie bostadsmarknaden, i vissa fall kompletterat med stod i boendet.

> Personer som av sociala och/eller ekonomiska skl saknar bostad, riskerar att sta utan bostad
pa grund av uppséagning eller avhysning och som sjélva inte kan tillgodose behovet av boende.

> Barnfamiljer som riskerar avhysning.

> Nyanlanda flyktingar med uppehallstillstand som kommer inom ramen for kommunens
flyktingmottagande och som &r bostadslosa/hemldsa eller har en boendesituation som inte
beddms vara skélig ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt.

> Ungdomar under 18 ar om den sociala situationen i fordldrahemmet &r sadan att den unge
paverkas patagligt negativt. Den unge ska bedémas klara eget boende med stod.

> Personer fran 18 ar vars placering i hem for vard eller boende, familjehem eller annan
vardinrattning ska upphora.

> Valdsutsatta personer — i behov av nytt boende, och som inte sjdlva kan tillgodose behovet

Situationer som kréver remiss fran ansvarig handlaggare:

= Personer med drogberoende hénvisas till IFO.

= Personer med pagaende vard- och behandling i 6ppen- eller slutenvard hanvisas till ansvarig
socialsekreterare.

Grundlaggande kriterier

Personer som soker boende via Myndigheten for bostadssamordning ska beddmas klara ett
integrerat boende inom den ordinarie bostadsmarknaden for att kunna komma ifraga for De
boendeinsatser som regleras inom ramen for dessa riktlinjer.

FOr personer som dnnu inte beddms klara ett integrerat boende inom den Oppna
bostadsmarknaden &r andra l6sningar aktuella, exempelvis harbarge eller stodboende av olika
slag. Behovet for dessa personer utreds och beddéms av individ- och familjeomsorgen (IFO).

For ensamkommande barn utan vardnadshavare kan bistand till boende bli aktuellt i de fall den
unge inte sjalv kan fa eget kontrakt. Remiss kravs fran IFO (SBN).

For barn som varit placerade kan bistand till boende bli aktuellt i de fall den unge inte sjalv kan fa
eget kontrakt. Remiss kravs fran IFO (SBN).

Valdsutsatta kvinnor har tillgang till det skyddade boendet Siri utan féregaende bistandsbeslut.
Nar kvinnan ska flytta fran Siri kan det bli aktuellt med ansokan om bostadssocialt kontrakt eller
kommunal borgen. Da kravs remiss fran ansvarig handlaggande myndighet.
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Ansdkan och beslut

Vid en ansokan om blstand till bostad skall ratten till blstand provas Om personen som sOker har
rétt t|II bistand n

ansekawska beslut fattas dven om ett boende |nte kan erb|udas i samband med ansOkan och
beslut.

Da det kan intraffa forandringar under tiden fram till att ett boendealternativ kan erbjudas kan
omprévning av_beslutet komma att ske utifran den situationen som rader vid tidpunkten for
bostadserbjudandet.

Om det ar en akut situation kan tillfalligt boende, exempelvis vandrarhem, hotell eller
jourlagenhet, beviljas under en begrénsad period.

Beslutsformulering

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska formuleras med forbehall om aterkallelse. Detta galler
generellt och ska goras for att medge omprévning da en andring skett av de forutsattningarna som
gallde da beslutet fattades.

Tidsbegransade beslut

Bistand till boende ar en temporér insats och darfor tidsbegransad.

Beroende pa om bistandet avser traningsboende eller bostadssocialt kontrakt kan beslutens
varaktighet vara olika. Generellt &r beslut om bostadssocialt kontrakt tidsbegrénsade till hogst tre
ar. Om skal foreligger kan beslutet forlangas med ett ar. Beslut om férlangning sker av ansvarig
ndmnd eller av delegat. Om det darefter finns behov av forlangning av bostadssocialt kontrakt ska
arendet provas av namndens individutskott for beslut.

Beslutet kan komma att omprévas om situationen forandras en hyresgasten inte langre uppfyller
villkoren for bistandet.

Da personen sjalv svarar for sitt boende upphdr insatsen i form av bostadssocialt kontrakt.

Bistandet upphor ocksa om personen pa grund av obetalda hyror eller misskotsamhet avhyses. En
ny utredning angaende behov av bistand ska ske i sadana fall.
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Avslag pa anstkan

Om den sokande far avslag pa sin ansdkan ska skriftligt beslut lamnas med en tydlig
beslutformulering.

Om den sokande far avslag men beviljas tillfalligt boende for att en akut situation ska avhjalpas
fattas en nytt beslut.

Overklagan

Den som far avslag pa ans6kan om boende ska informeras om ratten att dverklaga och vid behov
fa hjalp fran myndigheten att overklaga. Beslut enligt 4 kap 1 § Sol 6verklagas genom
forvaltningsbesvar (22-25 8§ forvaltningslagen) med stod av socialtjanstlagen 16 kap 3 §. Ett
beslut som éverklagas genom forvaltningsbesvar kan provas av domstolen savaél nar det galler
lagligheten som lampligheten av beslutet. Domstolen kan dérvid gora en fullstdndig omprévning
av hela beslutet och sétta ett nytt beslut i stallet for det tidigare.

Uppfdljning

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska foljas upp kontinuerligt. 1 samband med uppdrag och avtal
for det nya verksamhetsaret vid socialtjanstens enhet for bostadsfragor beslutas om rutin for
uppféljning av bostadssociala kontrakt. Den gallande rutinen for kontinuerlig uppféljning ska
tillampas.

Personer som tackar nej till erbjudet bostadsalternativ

Om en person som beviljats bistand erbjuds ett skaligt bostadsalternativ och tackar nej, utan
godtagbart skal, faller ratten till bistdnd och myndigheten har ingen skyldighet att erbjuda ett
annat alternativ. En bedomning ska dock ske om den enskilde har formaga att forsta
konsekvenserna av sitt stallningstagande.

Den sokande kan aterkomma vid ett annat tillfalle och anséka om bostad. Ansokan ska provas pa
sedvanligt satt.

Individuell boendeplan

En individuell boendeplan ska uppréttas i alla drenden. Denna ska uppréttas i samrad med den
enskilde/familjen och foretradelsevis dven med det professionella natverket da sadant finns. Av
planen bor framga pa vilket satt det langsiktiga malet, att fa en bostad med eget
forstahandskontrakt, ska uppnas. Da detta inte & majligt ska anledningen dartill anges samt en
planering for det narmast aret redovisas.
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Planen ska upprattas inom tre manader fran forsta kontakt. Den individuella boendeplanen ska
utformas sa att personens hela livssituation ligger till grund for stodets utformning. Av den
upprattade individuella boendeplanen ska framga hur uppféljningen sker i det specifika drendet.
Denna uppféljning ska journalforas.

Beslutet om bistand till boende, bostadssocialt kontrakt, kommunal borgen eller traningsboende,
innebar att kommunen atar sig kostnadsansvar for inbetalningar av hyran i de fall den enskilde
inte betalar sin hyra samt for eventuella kostnader for reparationer eller avhysningar. Kommunen
atar sig i vissa fall (bostadssocialt kontrakt/andrahandsuthyrning) hyresvardsansvaret.

Samplanering/overflyttning mellan namnder

Socialndamnden for barn och unga, namnden for hédlsa och omsorg och dldrendmnden ansvarar for
stod, vard och behandling till enskilda enligt socialtjanstlagen, lagen om stod och service och
service till vissa funktionshindrade med flera lagar. N&r en person, som varit placerad for vard
och behandling, varit inlagd pa sjukhus eller varit intagen pa kriminalvardsanstalt maste en
samplanering ske mellan ansvarig myndighetsorganisation och bostadssamordningen i de fall
personen ar bostadslds och &r aktuell for en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Samplaneringen maste pabdrijas i god tid, och ska ske pa initiativ fran den ansvariga
myndigheten. Planeringen ska sédkerstélla att den enskilde far det stod som behdvs for att fungera
i sitt boende, att ansvarsférdelningen mellan bostadssamordningen och ansvarig myndighet blir
tydlig samt att insatserna kan samordnas.

Den namnd som beviljat bistand till bostadssocialt kontrakt har kvar sitt ansvar i enlighet med
gallande reglemente. Nér ansvaret ska dverga till en annan ndmnd, ex vis nér en ung person fyller
21 ar, ska ett 6verlamnande ske till den mottagande namnden. Ansvaret for 6verlamnandet ligger
pa den namnd som forst fattat beslutet.

Riktlinjer for insatser till olika malgrupper

Behov av hjalp med boende

Bistand kan beviljas till personer som saknar bostad eller av sarskilda skal behéver byta bostad
och som pa grund av ekonomiska skal inte kan godkannas for ett forsta- eller andrahandskontrakt,
eller pa annat satt inte kan ordna ett boende. Har den som ansoker om bistand till bostad barn, ska
sarskild hansyn tas till barnen och vilka konsekvenser det innebar om bistand inte beviljas.
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Bistand till boende till barnfamiljer pa grund av sarskild hansyn till barnen
och de konsekvenser det kan innebara om bistand inte beviljas

Bistand till boende kan beviljas till familjer pa grund av sarskild hansyn till familjens barn. Detta
kan komma ifraga om familjen saknar egna mojligheter att sjalva ordna bostadssituationen och att
den sammantagna bedémningen visar att barnens levnadsvillkor kan komma att paverkas negativt
om bistand inte beviljas.

Bistand till nyanlanda flyktingar

Kommunen skriver arligen 6verenskommelse med lansstyrelsen i Uppsala lan om mottagande av
nyanlanda flyktingar. Kommunen har darmed en skyldighet att ge praktisk hjalp vid boséttning,
tillhandahalla pedagogisk verksamhet, svensundervisning och samhallsorientering. | kommunens
ansvar ingar initial forsérjning samt évriga insatser som foljer av socialtjanstlagen, lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade. Nar det géller bosattning i en kommun har
Arbetsférmedlingen uppdrag att anvisa till en kommun som har en arbetsmarknad som &r lamplig
och kommunen har en bostad som erbjuds som anvisningsplats. Uppsala kommun har inte skrivit
pa en dverenskommelse som omfattar anvisningsplatser och tar darmed inte emot flyktingar fran
forlaggning eller s.k. kvotflyktingar. Nar det géller flyktingar som under asyltiden bor i
kommunen och darfor ar bosatta nar uppehallstillstandet beviljas s har kommunen ett nsvar
utifran vistelsebegreppet (se 2 kap och 2 a kap socialtjanstlagen).

Ratten till bistand ska bedémas pa samma sitt for flyktingar som for andra behdvande och utga
fran vad socialtjanstlagen anger och med stod av Socialstyrelsens rekommendationer.

| forsta hand ska flyktingen be att fa en anvisning via Arbetsférmedlingen om en
kommunplacering. | avvaktan pa att en anvisningsplats erbjuds kan den sokande vara i behov av
en akut boendeldsning i tillfalligt boende.

Den som bor i kommunen som asylsokande (s.k. EBO, eget boende) beddms i normalfallet ha
ordnat sin boendesituation pa egen hand och anses darmed inte i normalfallet vara i behov av
bistand till nytt boende. | de fall personens situation bedéms som oskalig utifran
socialtjanstlagens krav kan bistand beviljas. Av bedomningen ska framga varfor den sékande inte
kan tillgodose behovet av egen kraft.

For s.k. kvotflyktingar eller flyktingar som under asyltiden bor pa forlaggning kan bistand till
boende bli aktuellt, om boende i kommunen bedéms lampligt och personen anvisas av
Arbetsformedlingen till Uppsala. Foérutsattning ar att kommunen har lediga bostéader att tillga for
just detta andamal.

Bistand till boende for personer under 18 ar

Bistand till boende kan undantagsvis beslutas for personer under 18 ar. Bistandet kan ges i form
av kommunal borgen eller bostadssocialt kontrakt och maste accepteras av fastighetsagaren.
Ansokan om bistand till boende maste goras av vardnadshavaren. Forutsattningen for denna
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insats ar att den sociala situationen i hemmet ar sadan att den unge paverkas patagligt negativt
och att den unge beddms klara “eget boende” med stod.

Bistand till boende fér personer mellan 18 och 21 ar

Bistand i form av boende med stod som t ex traningsboende och inackorderingsboende kan
endast beviljas personer mellan 18 och 21 ar i samband med andra stodinsatser.

Bistand till bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med utslussning fran
familjehem eller institution.

Bistand till boende for personer over 21 ar

Bistand i form av traningshoende med avtal om stéd i boendet och bostadssocialt kontrakt kan
beviljas till personer 6ver 21 ar som saknar bostad och inte godkanns for ett forsta- eller
andrahandskontrakt pa den 6ppna bostadsmarknaden och som inte pa annat satt kan ordna ett
boende. Bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med annan pagaende insats jamlikt
socialtjanstlagen.

Bistand till personer pa grund av funktionsnedsattning

Bistand kan bli aktuellt i situationer dar hyresvarden staller krav pa att ett bostadssocialt kontrakt
uppréttas for att beslut om bostad med sérskild service eller sérskilt anpassad bostad ska kunna
verkstallas i erbjuden lagenhet.

Tillfalliga boendeldsningar

Av olika skaél kan en tillfallig boendeldsning vara 6nskvérd. Ofta ar situationen av akut karaktéar.
Syftet kan variera men vanligen &r att det behovs tid for att ndrmare utreda och planera for
lamplig stodinsats. Formen for denna tillfalliga losning kan variera. Nagra exempel ar
jourlagenhet, vandrarhem, stédboende.

Beslut om tillfalligt boende tidsbegransas till tre manader men kan efter omprovning forlangas.
Forutsattningen for att forlanga bistandet ar att den enskilde aktivt medverkar for att 16sa sin
boendesituation. En prévning av om nddsituation uppstar om beslut inte forlangs ska ske.

De krav som stalls pa den enskilde ska vara rimliga saval utifran den enskildes forutsattningar
som utifran det omgivande samhallet.
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Traningsboende — med avtal om st6d i boendet

Tréningsboende med avtal om stod i boendet &r en specifik form av tillfalligt boende. Denna typ
av boende ar tidsbegransat till sex manader. Stod i boendet ingar som obligatorisk del i avtalet
och kan inte forhandlas bort.

Denna insats anvands inte for personer med drogberoende. Stddet for personer med drogberoende
utformas tillsammans med ansvarig socialsekreterare vid myndighetsenheten IFO vuxen.

Bostadssocialt kontrakt i kommunagd fastighet eller bostadsratt

I de fall den anvisade bostaden ar bostadsrétt eller fastighet som kommunen &ger ar det viktigt att
den enskilde redan fran borjan ar medveten om att boendet ar tidsbegransat. Den enskilde kan
inte fa ett eget forstahandskontrakt utan nar malet ar uppnatt och den enskilde bedoms kunna fa
eget kontrakt forutsatter det en utflyttning till en annan bostad. Det &r darfor nédvéndigt att redan
fran borjan planera for detta.

Bistandet upphor den enskilde hittar en egen bostadslosning. Myndigheten for
bostadssamordningens uppgift blir att arbeta motiverande och med férandringsinriktat arbetssatt
som leder till att den enskilde &r aktiv i sitt sokande, fullgor sina skyldigheter och flyttar fran
bostadsratten sa fort som mojligt.

En handlingsplan ska upprattas och hembesok ska genomféras minst en gang per ar, vid behov
oftare.

Bostadssocialt kontrakt i hyresratt

Bistand till bostadssocialt kontrakt i en hyresratt innebar att kommunen &r forstahandshyresgast
och i sin tur hyr ut i andra hand till den som beviljats detta bistand. Hyresgasten har mojlighet att
sjalv teckna ett forstahandskontrakt, under forutsattning att hyresgésten fullgor sin skyldighet
enligt hyreslagen och inte har hyresskulder. Hyresgasten kan darmed bo kvar i lagenheten dven
om bistandet upphor.

Uppfoljning sker varje manad med genomgang av listor dver storningar och obetalda hyror som
fastighetsforvaltaren lamnar till Myndigheten fér bostadssamordning.

Sa fort det ar mojligt ska en framstéllan till hyresvarden/fastighetsagaren gdras om att
hyresgasten ska fa teckna ett eget forstahandskontrakt, med eller utan kommunal borgen.

Kommunal borgen

Kommunal borgen innebdr att den s6kande tecknar ett eget forstahandskontrakt med
hyresvarden, men saknar en inkomst som hyresvarden kan godkénna for ett forstahandskontrakt,
utan att det finns en sakerhet. For att fa kommunal borgen kréaver hyresvéarden ocksa att det inte
finns tidigare oreglerade hyresskulder eller k&nda uppgifter om tidigare stérningar.
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Bistand till kommunal borgen beviljas den som saknar ett eget boende eller varaktig
bostadslosning. De nuvarande situationen ska bedémas vara oskalig och den sékande kan inte

ordna en bostad pa annat sétt.

Kommunal borgen upphér efter tre ar (hos Uppsalahem AB) om allt har fungerat bra.
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