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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2025-04-01

§ 86

Revidering av aldreombudsmannens
instruktion

KSN-2025-00592

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar

1. attoverlamna drendet till kommunstyrelsen utan eget stallningstagande.

Sammanfattning

Uppsala kommun har sedan 2001 haft en sarskild befattning och funktion som
dldreombudsman. Aldreombudsmannen ska verka for att alla dldre i Uppsala ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mdgjligt.

Sedan inrdttandet av befattningen har Uppsala kommun som organisation forandrats
vasentligt och det dldrepolitiska omradet utvecklats. Som ett led i att stérka Uppsala
kommunens arbete har befattningen sedan arsskiftet 2024/2025 aterforts till
kommunledningskontoret, i linje med det ursprungliga forslaget till placering.

For att fortsatt verka for att alla aldre i Uppsala ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och
vardigt liv som mojligt, i linje med kommunens ambition att vara en aldrevanlig
kommun, foreslas dldreombudsmannens instruktioner uppdateras. Foreslagna
justeringar i instruktionen, i bilaga 1 till arendet, syftar till att aktualisera befattningens
uppgifter mot bakgrund av forvaltningarnas organisatoriska utveckling men ocksa till
att framja ett anhorigperspektiv i linje med den politiska inriktningen.

For att hdlla aldreombudsmannens instruktion aktuell foreslds stadsdirektoren fa
mandat att gora de justeringar av instruktionen som behovs for att befattningens syfte
kan uppratthallas pa ett andamalsenligt satt, i linje med den instruktion
kommunstyrelsen faststallt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 mars 2025.

e Bilaga 1, forslag till reviderad instruktion for Uppsala kommuns
aldreombudsman.

e Bilaga 2, instruktion for Uppsala kommuns dldreombudsman.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2025-04-01
Yrkanden

Ehsan Nasari (C) och Erik Pelling (S) yrkar att arbetsutskottet 6verlamnar drendet till
kommunstyrelsen utan eget stallningstagande.

Beslutsgang

Ordforanden finner att arbetsutskottet dverlamnar drendet till kommunstyrelsen utan
eget stallningstagande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2025-03-03 KSN-2025-00592

Handlaggare:

Johanna Langer, Anton Berg

Revidering av aldreombudsmannens
instruktion

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attreviderainstruktion for aldreombudsmannenienlighet med arendets
bilaga 1,

2. attuppdra at stadsdirektor att sékerstalla att instruktionen halls aktuell och
vid behov justeras for att sakerstalla syftet med befattningen och arbetet kan
genomforas pa andamalsenligt satt.

Arendet

Uppsala kommun har sedan 2001 haft en sarskild befattning och funktion som
aldreombudsman. Aldreombudsmannen ska verka for att alla dldre i Uppsala ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mgjligt.

Sedan inrdttandet av befattningen har Uppsala kommun som organisation forandrats
vasentligt och det dldrepolitiska omradet utvecklats. Som ett led i att stérka Uppsala
kommunens arbete har befattningen sedan arsskiftet 2024/2025 aterforts till
kommunledningskontoret, i linje med det ursprungliga forslaget till placering.

For att fortsatt verka for att alla dldre i Uppsala ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och
vardigt livsom mojligt, i linje med kommunens ambition att vara en aldrevanlig
kommun, foreslds aldreombudsmannens instruktioner uppdateras. Féreslagna
justeringar i instruktionen, i bilaga 1 till arendet, syftar till att aktualisera befattningens
uppgifter mot bakgrund av forvaltningarnas organisatoriska utveckling men ocksa till
att framja ett anhorigperspektiv i linje med den politiska inriktningen.

For att halla aldreombudsmannens instruktion aktuell foreslas stadsdirektoren fa
mandat att gora de justeringar av instruktionen som behovs for att befattningens syfte
kan upprétthallas pa ett andamalsenligt satt, i linje med den instruktion
kommunstyrelsen faststallt.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i dialog med vard- och
omsorgsforvaltningen. | arbetet har daven dialog forts med Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad (UPS) och deras synpunkter over forslaget har
beaktats.

Foredragning

Uppsala kommunfullmaktige beslutade i maj 2000 att en befattning som
aldreombudsman i Uppsala skulle inrattas. Utifran fullmaktiges beslut fattade
kommunstyrelsen beslut om befattningens inrattande och faststallde en instruktion
for aldreombudsmannen som aterges i drendets bilaga 2.

Det huvudsakliga syftet var att finnas till for Uppsalas aldre, det vill sdga de personer i
Uppsala som fyllt 65 ar. Aldreombudsmannen ska vidare verka for att alla dldre i
Uppsala kan leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt. For att verka effektivt
och ge ett gott stod ska dldreombudsmannen vara val informerad om Uppsala
kommuns aldrepolitik och vara en resurs for utvecklingsarbete for att forbattra aldre
personers valfard.

I samband med att Uppsala kommun beviljades medlemskap i WHO:s natverk Age
friendly cities and communities 2016 foreslog dldrenamnden kommunstyrelsen under
ar2017 (aldrendmnden, 2017-10-26, §156) bland annat att befattningen
aldreombudsman skulle omvand|as till ett ombud for aldrevanlig stad. Forslaget
l@mnades delvis mot bakgrund av att det sedan befattningens inrattande dels skett
betydande forandringar av kommunens organisation samt att kommunens
verksamhet riktad till aldre utvecklats och forstarkts, sarskilt avseende forebyggande
arbete, informativ verksamhet och uppsokande verksamhet, men aven for att forstarka
kommunens arbete for att bli en aldrevanlig kommun.

Kommunstyrelsen behandlade dldrenamndens forslag den 13 december 2017 och
beslutade att befattningen Aldreombudsman ska kvarsta i enlighet med
foredragningen (§273). Som underliggande skal for beslutet anges bland annat att
aldreombudsmannen fortfarande bedomdes fylla en viktig funktion inom kommunens
aldrepolitik och att instruktionen skulle kunna kvarsta dven om det operativa arbetets
fokus lades vid vissa delar. Sarskilt belystes Aldreombudsmannens direkta kontakter
med enskilda aldre som viktigt for att kunna omfatta det
verksamhetsutvecklingsuppdrag som ligger i de faststallda instruktionerna.

Som ett led i kommunens fortsatta fokus pa att vara en aldrevanlig kommun och starka
det aldrepolitiska arbetet har befattningen sedan arsskiftet 2024/2025 aterforts till
kommunledningskontoret. Detta har gjorts mot bakgrund av ett politiskt fokus pa att
oka kontaktmajligheterna, men ocksa att utveckla ett tydligt anhorigfokus.

For att sakerstalla att befattningen dldreombudsman fortsatt ska utvecklas i linje med
den ursprungliga intentionen om att pa ett tydligt satt finnas till for Uppsalas aldre och
verka for att alla dldre i Uppsala kan leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt,
foresldas kommunstyrelsen besluta om en uppdaterad instruktion for befattningen.

Grunden att befattningen ska vara en oberoende funktion som bidrar till
verksamhetsutveckling, som arbetar individnara med att exempelvis ge aldre
vagledning och finnas tillganglig for att emot fragor eller synpunkter, men som tydligt
ar frankopplad myndighetsutdvning, kvarstar i linje med ursprunglig instruktion.
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De justeringsforslag som lamnas i forslaget till uppdaterad instruktion for
dldreombudsmannen i drendets bilaga 1 fokuserar framst pa att ateraktualisera och
tydliggora befattningens uppdrag. Bland annat gors vissa tydliggoranden for att spegla
kommunens nuvarande verksamhet och arbetssatt. Detta omfattar bland annat att
befattningen ska samarbeta med civilsamhallet i bredare bemarkelse, men fortsatt
sarskilt genom Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad (UPS) och det
kommunala pensionarsradet (KPR). Vidare justeras instruktionen vad galler
aldreombudsmannens systematiska aterrapportering for att tydliggora att det
vasentliga ar att systematiskt ldamna information och iakttagelser som bidrar till
utveckling av verksamheter och valfarden for aldre, i linje med befattningens funktion
som en resurs for verksamhetsutveckling.

For att understryka vikten i att aldreombudsmannen ska finnas tillganglig for
individuella kontakter och hjalpa aldre att navigerai kommunen och andra
myndigheters tjanster fortydligas och utvidgas uppdraget med ett tydligt
anhorigperspektiv. Det handlar om att aldreombudsmannen aven ska erbjuda
anhoriga till dldre motsvarande stod som till de dldre kommuninvanarna, men fortsatt
i syfte att dldre ska kunna leva ett sa vardigt och sjalvstandigt som mojligt.

For att fortsatt kunna sakerstalla att aldreombudsmannen kan arbeta effektivt och
andamalsenligt, i linje med syftet bakom befattningens inrdttande och ambitionen att
vara en aldrevanlig kommun, foreslas stadsdirektoren fa uppdrag att sakerstélla att
instruktionen for aldreombudsmannen halls aktuell. Detta inkluderar att tillse att det
vid behov gors mindre justeringar i instruktionen for att halla den aktuell utifran
exempelvis forandringar i kommunens organisation, verksamhet eller vasentliga
forandringar i andra viktiga myndigheters eller organisationers verksamhet, for att
mojliggdra att dldreombudsmannen pa ett relevant satt kan verka for att alla dldre i
Uppsala verka for att alla dldre i Uppsala kan leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv
som moijligt.

Ekonomiska konsekvenser

De justeringar som foreslas i instruktionerna for dldreombudsmannen bedéms inte
medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 mars 2025.

e Bilaga 1, forslag till reviderad instruktion for Uppsala kommuns
aldreombudsman.

e Bilaga 2, instruktion for Uppsala kommuns dldreombudsman.

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
och bitradande

stadsdirektor
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kommun 2025.04-DD KN.2025.00562

Kommunstyrelsen

Instruktion

Instruktion for Uppsala kommuns
aldreombudsman

Aldreombudsmannen i Uppsala kommun &r inrattad av kommunfullmaktige i Uppsala.

Syfte

Aldreombudsmannen i Uppsala kommun ar en oberoende funktion som ska verka
kommundvergripande pa alla nivaer for att personer 6ver 65 ar i Uppsala kommun ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mgjligt.

Overgripande uppdrag

Aldreombudsmannen har flera viktiga uppgifter for att forbattra valfarden for aldre
personer i Uppsala.

Aldreombudsmannen ska vara vl informerad om och samverka med relevanta aktorer
kring Uppsala kommuns arbete for dldre kommuninvanare och kommunens arbete
som aldrevanlig kommun. Detta inkluderar samverkan med Region Uppsala, ideella
aktorer inom samhallsomraden av sarskild vikt for aldre. Aldreombudsmannen ska
samarbeta med civilsamhallet, sarskilt genom Uppsala pensionarsforeningars
samarbetsrad (UPS) och kommunala pensionarsradet (KPR).

Aldreombudsmannen ar en servicefunktion fér Uppsalas dldre kommuninvénare och
deras anhdriga och har som uppgift att ge information och vagledning i fragor som ar
av vikt for kommunens aldre invanare, daribland exempelvis dldreomsorg. Arbetet
inkluderar att stodja enskilda dldre kommuninvanare och deras anhdriga att navigera i
kommunens och andra myndigheters tjanster och ge vagledning om var man kan
vanda sig for ytterligare stod.

Aldreombudsmannen ska bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Detta
inkluderar att vara tillgénglig for att ta emot och formedla synpunkter fran adldre och
deras anhdriga avseende kommunens tjanster och de verksamheter som bedrivs pa
uppdrag av kommunen. Ombudet ska vara uppmarksam pa kvalitetsbrister och
rapportera dem vidare till ratt instans for att de ska kunna atgardas.

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se

www.uppsala.se



For att kunna genomfora sitt uppdrag ar det av vikt att aldreombudsmannen ar latt att
na och komma i kontakt med for alla aldre personer i Uppsala kommun och for deras
anhoriga. Aldreombudsmannen ska géras valkand for Uppsalaborna genom tydlig
marknadsforing, ppenhet och synlighet samt tydliga och etablerade kontaktvagar.

Aldreombudsmannen ska [6pande och systematiskt dokumentera sitt arbete.
Aldreombudsmannen ska regelbundet och strukturerat informera kommunstyrelsen
och dldrendmnden om arbetet samt belysa fragor och inhamtad kunskap som bidrar
till att utveckla kommunens verksamheter.

Avgransningar

Aldreombudsmannen fungerar som en oberoende resurs och har inte ndgon
myndighetsutévande funktion. Detta innebar bland annat att dldreombudsmannen
inte deltar i myndighetsbeslut om individuella stodinsatser, utforarverksamhet eller
annan myndighetsutovning.
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% Uppsal KOMMUNSTYRELSENS KONTOR
KOMMUN SAMHALLSPLANERING
Handliggare Datum Diarienummer

Reinhold Hojer 2001-03-28 ks-2000-0872

Instruktion for Uppsala kommuns dldreombudsman.

Aldreombudsmannen (AO) i Uppsala #r inrdttad av kommunfullmiktige i Uppsala.
Syfte.

AO ir till for Uppsalas dldre, d.v.s. de personer i Uppsala som fyllt 65 &r. AO skall verka for
att alla dldre i Uppsala kan leva ett s8 sjdlvstindigt och virdigt liv som mdjligt. AO skall vara
vil informerad om Uppsala kommuns dldrepolitik.

Uppgifter.
AO's uppgifter kan delas upp i nagra huvudkategorier.

AO skall vara foretradare for dldrekollektivet pa sa sitt att AO kan medvetandegora
kommunen om fragor som #r visentliga for dldre personers vilfird.

AO skall vara en resurs for utvecklingsarbete i de frigor dir kad kunskap beh6vs om hur
dldre lever sitt liv samt om fragor av allmén betydelse for dldre.

AO skall besvara fragor fran enskilda &ldre. Hér forutsitts att AO har en bred kunskap om de
sirskilda samhillsomraden som #r viktiga for dldre personer. Bland dessa kan ndmnas
kommunens #ldreverksamhet, landstingets verksamheter och apotekens verksamhet.

AO skall kunna ta emot och férmedla de synpunkter och de klagomél pd kommunens
verksamheter, vare sig de utfors av kommunal personal eller av annan personal pa uppdrag av
kommunen, som framfors av dldre, deras anhdriga eller deras foretridare. Synpunkter och
klagomal skall férmedlas till kommunen pa det sitt som dverenskommes.

A0 skall ge en allmin information till Uppsalas dldre om alla frégor som kan vara av vikt for
en ildre person. Informationsfrigorna kan handla om allt frén konkret information om vart
man skall vinda sig till information som syftar till att ldre bibehéller sin formaga att sjélva
finna sina vigar till ett fortsatt sjélvstiandigt liv.

Postadress: Box 216 ¢ 751 04e Uppsala 1 » Besoksadress: Stadshuset e Vaksalagatan 15
Telefon: 018-27 00 00 e Telefax: 018-14 96 27 ¢ E-post: kommunstyrelsen@ksk.uppsala.se
www.uppsala.se
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Avgransningar.

AO skall ¢j arbeta med individuella stodinsatser och ej heller med nigon form av
myndighetsutévning eller utférarverksamhet.

Arbetsstil och tillgéinglighet.

AO skall arbeta pa ett sddant sitt att det dr l4tt for alla #ldre personer i Uppsala att ha kontakt
med AO.

AO skall gora sig vil kiind for Uppsalaborna genom en tydlig marknadsféring och en stor
Oppenhet.

AO skall ha en bra samverkan med pensionirsorganisationerna genom deras samlade
foretriadare Uppsala pensionirsforeningars samarbetsrad (UPS).

AO skall dokumentera sin verksamhet fortldpande och systematiskt. Regelbundna rapporter
skall 1dmnas till kommunstyrelsen.

AO skall limna en arlig rapport till kommunfullméktige.




	~ KSN-2025-00592-4 Protokollsutdrag från Kommunstyrelsens arbetsutskott sammanträde den 2025-04- 2152876_1_1.PDF
	14. Revidering av äldreombudsmannens instruktion.pdf
	~ KSN-2025-00592-1 Revidering av äldreombudsmannens instruktion 2125447_10_0.pdf
	Revidering av äldreombudsmannens instruktion
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	lag till reviderad instruktion för äldreombudsmannen 2125498_4_0.pdf
	Instruktion för Uppsala kommuns äldreombudsman
	Syfte
	Övergripande uppdrag
	Avgränsningar


	~ KSN-2025-00592-1 Bilaga 2, Instruktion för Uppsala kommuns äldreombudsman, 2001 2125506_1_1.PDF


