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Uppfoljning och bokslut 2014 — delarsbokslut augusti

Forslag till beslut:

Milj6- och halsoskyddsndmnden beslutar:
1. att faststdlla Verksamhetsrapport januari-augusti 2014
2. att faststalla Namndens analys — uppfoljning per augusti 2014
3. att andringar i uppdrag fors in i ndmndens uppdragsplan 2014-2017

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Urban Wastljung Anna Axelsson
ordfdrande chef for miljokontoret

Sammanfattning

Vart uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn, kontroll och forrattningar. Vi arbetar
ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt
och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi har bedrivit verksamheten i enlighet med var uppdragsplan. Vi har genomfort vart
uppdrag som planerat nar det galler vatten och avloppstillsyn, hdlsoskyddtillsyn,
tillstdndsenheten och lantméaterimyndigheten.

Den forebyggande vatten- och avloppstillsynen ligger fore planen men antalet inkommande
avloppsansokningar ar hogre an forvantat. For att hantera ékningen har vi utokat
bemanningen. Vi flyttar ocksa resurser fran natur- och omradesskydd och andrar aktiviteter
inom myndighetsservice. Vi kommer darfor inte att genomfora tillsynen for natur och
omradesskydd som planerat under 2014.

Postadress: Uppsala kommun, Miljé- och hélsoskyddsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 40 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inom miljoskyddstillsynen foljer vi inte planen for tillsyn hos verksamheter som betalar arlig
avgift men bedémer att vi kommer gora det pa heldr.

Inom livsmedelskontrollen féljer vi planen for den férebyggande tillsynen. Det har
kommit in fler klagomal an forvantat. Vi utokar bemanningen for att uppna
aktivitetsmalen pa helar.

Vi bedomer att vi kommer na ett Nojd-kund-index pa 75 for serveringstillstand men inte for
miljo- och halsoskyddstillsyn. Vi deltar i den kommungemensamma gruppen for arbetet med
ndjd kund och har tagit fram handlingsplaner for att forbattra kundndjdheten. Vi beddémer att
vi kommer na malet for planperioden.

Vi gor ett 6verskott for delaret. Resultatet ar -2 372 tkr. Prognosen for helarsutfallet ar ett
Overskott om 1 489 tkr. Vi beddmer prognosen, med osakerhetsintervall, till
1 489+500 tkr.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport januari-augusti 2014
2. Namndens analys — uppfoljning per augusti 2014

Kopia till: Kommunstyrelsen
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VERKSAMHETSRAPPORTEN

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (ndmndens) resultat
for januari — augusti 2014 och prognos for helar i forhallande till uppdragsplanen 2014-2017.
Rapporteringen baseras pa de planerade aktiviteterna i kontorets verksamhetsplan for 2014.

SAMMANFATTNING

Vart uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn, kontroll och forrattningar. Vi arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi har bedrivit verksamheten i enlighet med var uppdragsplan. Vi har genomfort vart uppdrag
som planerat nar det galler vatten och avloppstillsyn, halsoskyddtillsyn, tillstandsenheten och
lantmé&terimyndigheten.

Den forebyggande vatten- och avloppstillsynen ligger fére planen men antalet inkommande
avloppsansokningar ar hogre an forvantat. FOr att hantera 6kningen har vi utokat
bemanningen. Vi flyttar ocksa resurser fran natur- och omradesskydd och andrar aktiviteter
inom myndighetsservice. Vi kommer darfor inte att genomfora tillsynen for natur och
omradesskydd som planerat under 2014.

Inom miljoskyddstillsynen féljer vi inte planen for tillsyn hos verksamheter som betalar arlig
avgift men bedomer att vi kommer gora det pa helar.

Inom livsmedelskontrollen foljer vi planen for den forebyggande tillsynen. Det har kommit in
fler klagomal an forvantat. Vi utokar bemanningen for att uppna aktivitetsmalen pa helar.

Vi bedomer att vi kommer na ett N6jd-kund-index pa 75 for serveringstillstdnd men inte for
miljo- och halsoskyddstillsyn. Vi deltar i den kommungemensamma gruppen for arbetet med
ndjd kund och har tagit fram handlingsplaner for att forbattra kundnéjdheten. Vi bedomer att
vi kommer na malet for planperioden.

Vi gor ett 6verskott for deldret. Resultatet ar -2 372 tkr. Prognosen for helarsutfallet ar ett
overskott om 1 489 tkr. Vi bedémer prognosen, med osékerhetsintervall, till 1 489+500 tkr.
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KONTROLL, TILLSYN, TILLSTANDSPROVNING OCH FORRATTNINGAR

MILJOSKYDDSTILLSYN

Forebyggande tillsyn

Vi har genomfoért 88 procent av den planerade tillsynen. Vi foljer inte planen for tillsyn hos
verksamheter som betalar arlig avgift men bedémer gora det pa helar. Under perioden maj till
och med augusti har vi istéllet genomfort flera tillsynsprojekt. Vi kommer att prioritera tillsyn
av verksamheter med arlig avgift under sista delen av aret.

Den forebyggande tillsynen hos verksamheter som inte betalar arlig avgift foljer i stort
planen. Vi bedoémer att vi kommer na aktivitetsmalen pa helar.

Uppfoljande tillsyn, inkommande drenden och myndighetsservice
Vi foljer planen och beddmer att vi kommer na aktivitetsmalen pa helar.

Uppfoljning uppdrag
Vi har genomfort uppdraget om avfallssortering riktad mot livsmedelsverksamheter.
Resultatet finns dokumenterat i en rapport och har kommunicerats genom pressmeddelande.

Uppfoljning effektmal

For det nationella miljomalet ingen 6vergddning har vi gjort tillsyn av kontrollplaner pa
jordbruk med vaxtodling istallet for tillsyn av stallgodsel pa fastigheter med djur utan
aterkommande tillsyn. Vi uppnar darfor inte indikatorn for effektmalet men bedomer att den
tillsyn vi har genomfort bidrar till att na det nationella miljomalet ingen 6vergddning.

VATTEN OCH AVLOPPSTILLSYN

Forebyggande tillsyn
Vi ligger fore planen och bedomer att vi kommer na aktivitetsmalen pa helar.

Inkommande arenden
Antalet inkommande remisser om férhandsbesked féljer i stort sett den plan som &ndrades i
apriluppfoljningen. Vi raknar med att uppna planen pa helar.

Vi har fatt in fler avloppsansokningar an forvantat. Det ar framfor allt ansokningar om att
ersatta gamla anlaggningar som har okat. Vi andrar planen pa helar for antalet inkommande
ansokningar fran 375 till 395. Vi planerar att avgora 350 arenden pa helar.

For att hantera 6kningen har vi utokat bemanningen. Vi flyttar ocksa resurser fran natur- och
omradesskydd. Tillsammans med andringar inom myndighetsservice och uppdrag innebar det
en forstarkning med 0,4 arsarbetskrafter.

Uppfoljning uppdrag

Vi foljer planen men behdver &ndra den infor hosten. Vi kommer inte genomfoéra de
aterstaende bygdegardsmatena och halvdagsseminariet for entreprenorer. Istallet anvander vi
tiden for att handlagga inkommande arenden.
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Utvecklingsprojekt

Vi féljer inte planen fér samordnad veckogranskning och vi behdver andra den infor sista
delen av aret. Granskningen har legat nere under var och sommar efter énskemal fran
bygglov. Infor hosten har arbetet aterupptagits. Vi har minskat tiden pa helar for samordnad
veckogranskning av nya férhandsbesked med bygglov pa kontoret for samhallsutveckling.

I 6vrigt foljer vi planen och har genomfort projekten med en justering. Examensarbete om
reningsverk har ersatts med ett arbete om kloridhalt i vattentékter i Vreta-Ytternés. Arbetet
var en fortsattning pa en kartlaggning som genomfordes hosten 2013.

Andrade aktiviteter
Pa grund av det 6kade antalet avloppsansokningar samt uppehall i samordnad
veckogranskning med bygglov andrar vi flera aktiviteter enligt tabellen nedan.

Planerade aktiviteter inom VA

T1 T2 T3 Helar

Inkommande arenden Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal

Forvantade beslut om tillstand 424 60 736 105 | 1120 | 160 | 2280 325
pa 375 394 ansokningar om
enskilt aviopp

Andrad aktivitet for tillstand 484 71 777 114 | 1221 165 | 2382 350

Myndighetsservice

Samordnad veckogranskning 56 56 64 176

med KSU

Andrad aktivitet for 56 0 64 120
veckogranskning

Torodoso e oRrn s Rt 32 1 32
Bygdegardsmoten, allménhet 24 1 24 1 24 1 72 3
Andrad aktivitet for 24 1 24 1
bygdegardsmoten

NATUR- OCH OMRADESSKYDD

Forebyggande och uppfdljande tillsyn

Vi foljer inte planen for den forebyggande tillsyn och kommer inte att gora det pa helar. Vi
andrar malen fér 2014 eftersom vi behéver anvéanda resurser fran omradesskydd for att
hantera 6kningen av antalet inkommande &renden inom vatten och avlopp.

Avrets strandskyddstillsyn kommer delvis att kunna genomféras. Den genomférs som ett
projekt med personer pa praktik respektive deltidsanstallning. Vi skjuter fram uppf6ljning av
2013 ars tillsyn till 2015.

Vi bedomer att konsekvenserna av andringen ar sma och de berdr inte fastighetsagare

eftersom inga darenden startats. Vi gor en mindre forskjutning av den flerriga tillsynsplanen
for strandskydd. Vi bedomer att vi kommer genomfora detta inom ett till tva ar.
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Inkommande arenden
Antalet inkommande arenden foljer planen och vi bedomer att det gor det aven pa helar.

Andrade aktiviteter
Pa grund av att vi behover flytta 0,28 arsarbetskrafter till vatten och avlopp andrar vi tre
aktiviteter enligt tabellen nedan.

Planerade aktiviteter inom natur- och omradesskydd

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal | Tid | Antal Tid Antal Tid Antal
Forebyggande tillsyn
Kontroll av fastigheter inom 160 1 160 1
strandskyddszon vid Bjorklinge-
Langsjon
Andring kontroll strandskydd 25 <1 25 0
Lhesiflainsmisctialdoanlenlens | 24 4 24 5 48 9
fr2m 2012 Brc ti
Pl eemasaunons 24 1 24 1 49 1 88 3
e e e
HALSOSKYDDSTILLSYN

Forebyggande tillsyn
Vi foljer i stort sett planen och bedomer att vi kommer na aktivitetsmalen pa helar.

Inkommande &renden

Antalet inkommande arenden foljer i stort sett planen. Vi har fatt in fler remisser,
avfallsarenden och anmélningar om nya skolor och forskolor &n forvéantat. Vi behover
omfordela tid mellan olika typer av inkommande &renden men vi bedémer inte att det
paverkar planeringen i stort.

Uppfoljning uppdrag
Vi foljer planen och bedémer att vi kommer att genomfora uppdragen pa helar.

Utvecklingsprojekt
Vi foljer planen och beddmer att vi kommer att genomfara projekten pa heldr.
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Ny arendetyp

Miljo- och halsoskyddsnamnden har fatt en ny arendetyp att handlagga genom den nya
renhallningsordningen fér Uppsala kommun. Vi har arbetat fram en process for
handlaggningen som minimerar handlaggningstiden tillsammans med Uppsala vatten och
avfall AB.

Planerade aktiviteter inom hélsoskydd

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal

Inkommande arenden

Ny arendetyp: Ansdkan uppehall 0 0 11 78 24 180 35 258
i sophamtning

SAMHALLSBYGGNAD OCH MILJOOVERVAKNING
Vi foljer i stort sett planen och bedomer att vi kommer genomfora aktiviteterna pa helar.

Andrat uppdrag

Uppdraget att initiera och medverka till ett utokat samarbete kring bullerproblematiken utgar.
Regeringen foreslog i augusti en ny férordning for att reglera buller i den fysiska planeringen.
Om férordningen antas blir forutsattningarna for uppdraget annorlunda jamfért med i dag. Vi
vantar darfor med ett seminarium tills det &r klart om det blir nya regler om buller i planering.

Andrad aktivitet inom samhallsbyggnad och miljédvervakning Tid

LIVSMEDELSKONTROLL

Forebyggande tillsyn och inkommande &renden

Vi foljer planen for den forebyggande tillsynen. Det har kommit in fler klagomal &n forvantat
och vi har gjort fler timmar extra offentlig kontroll &n vad vi har planerat for. Antalet 6vriga
inkommande &renden &r enligt plan. Vi har utdkat bemanningen och bedémer att vi kommer
att na malen pa helar.

Myndighetsservice
Vi foljer planen och bedomer att vi kommer na aktivitetsmalen pa helar.

Uppfoljning uppdrag
Vi foljer planen och bedomer att vi kommer att genomfora uppdragen pa helar.

TILLSTANDSENHETEN

Forebyggande tillsyn, inkommande arende och myndighetsservice
Vi foljer planen och vi bedomer att vi kommer na malen pa helar.

Utvecklingsprojekt
Vi bedomer att vi kommer att genomféra projekten pa helar.
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LANTMATERIMYNDIGHETEN

Forrattningar, myndighetsservice och drendebalans
Vi foljer planen for antal beslut i forrattningsarenden.

Vi har fortsatt att anstalla lantmatare for att kunna na upp till uppsatta mal. Vi har anstallt en
erfaren lantmétare som tilltrader i bérjan av november. Under perioden maj till augusti har vi
ocksa anstallt ytterligare fyra lantmatare och en ingenjor. Vi bedomer att vi kommer att na
malsattningen att minska drendebalansen med minst 40 arenden under 2014.

Utvecklingsprojekt

Vi har skijutit projektet med att ga over till digital arkivering till 2015. Vi har istallet lagt fullt
fokus pa att minska arendebalansen och pa sa sétt korta ner vara vantetider.
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VERKSAMHETSSTOD OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Planerade aktiviteter
Vi foljer planen for verksamhetsstdd och verksamhetsutveckling och beddmer att vi kommer
genomfora aktiviteterna pa helar.

Uppfoljning uppdrag
Vi foljer inte planen for uppdraget om effektmal och indikatorer for jamstalldhetsintegrering
men bedOomer att gora det pa helar.

Vi foljer inte planen for uppdraget om en oberoende utvardering av klarsprak i namndens
beslut och kommer inte genomféra uppdraget pa helar. Vi bedomer att det inte kommer ge
den effekt som det var ténkt. Istéllet uppdaterar vi mallar, klader, skyltar, webbplats,
informationsmaterial med mera efter beslutet om nytt namn for kontoret.

| 6vrigt foljer vi planen och bedomer att vi kommer genomfora uppdragen pa helar.

Uppfoéljning inriktningsmal

Vi bedomer att vi kommer na ett Nojd-kund-index pa 75 for serveringstillstand men inte for
miljo- och halsoskyddstillsyn. Vi deltar i den kommungemensamma gruppen for arbetet med
ndjd kund och foljer de handlingsplaner som vi har tagit fram for att forbattra kundnéjdheten.
Vi bedomer att vi kommer na malet for planperioden.

For de e-tjanster som inférdes 2013 och som tagits i bruk fullt ut under den forsta delen av
aret visar de forsta matningarna av anvandningen av tjansterna stor variation. Darfor ger inte
den gemensamma indikatorn en réttvis helhetsbild. Vi beddmer att arbetet med inférandet av
e-tjanster ger den ténkta effekten men indikatorn behdver utvecklas for att kunna visa
effekterna pa ett bra sétt.

Andel arenden som kommer in via e-tjanst 2013 2014
Registrering livsmedelsanlaggning 34 % 43 %
Anmélan om hemkompostering 34 % 35%
Anstkan om serveringstillstand - 15 %
Anmaélan om lokal vid catering - 100 %
Registrering av serveringsansvarig - 50 %

| vrigt foljer vi planen och bedomer att vi kommer uppna inriktningsmalen.

MEDARBETARE OCH LEDARE

Kompetensinventering

Kontorets ledningsgrupp har arbetat fram ett samlat dokument for ledning och utveckling av
kontorets arbete. Vi har utifran det borjat arbeta strukturerat med kompetensférsorjning och
riktlinjer for 16nebildning. Vi gor arbetet inom ramen for kommunens arbetsgivarpolicy och
de dokument som arbetsgivarpolicyn vilar pa.

Vi foljer planen och bedomer att vi kommer genomféra aktiviteterna pa helar.
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EKONOMISKT RESULTAT OCH PROGNOS
Vi gor ett dverskott for delaret. Resultatet &r -2 372 tkr.

Intdkterna under perioden var 1 500 tkr lagre an budgeterat. Ett upparbetat underskott vid
tillstandsenheten svarar for 648 tkr. Det tacks av tillstdndsenhetens balansrakning. Avraknat
tillstandsenheten ar intakterna 851 tkr lagre an budgeterat. De storsta avvikelserna finns i
forrattningsavgifter vid kommunala lantméterimyndigheten och i fasta avgifter inom
halsoskyddstillsyn. Livsmedelskontrollen och miljoskyddstillsynen har haft nagot hogre
intakter &n budgeterat.

Kostnaderna under perioden var 3 872 tkr lagre an budgeterat. Kontorets gemensamma
kostnader har varit 950 tkr lagre, vilket slar igenom inom alla verksamheter. Samtliga
verksamheter har ocksa bemanningskostnader under budget. Stérst avvikelser finns inom
vatten och avlopp/hélsa/omradesskydd och kommunala lantméaterimyndigheten. Kontoret ar
hdgre bemannat under hdsten och darfér kommer kostnaderna att 6ka. Kostnader for vissa
utvecklingsprojekt kommer under hésten, liksom kostnaderna fér kontorets gemensamma
utbildningsdagar.

Prognosen for helarsutfallet ar ett Gverskott om 1 489 tkr. Intakterna berdknas till 55 333 tkr
vilket ar en minskning med 966 tkr jamfort med budgeten vi faststallde i december 2013.

Intaktsminskningen bestar av ett minskat uttag fran tillstandsenhetens balansrakning med 440
tkr. Taxor och avgifter minskar, jamfort med budget, med 372 tkr. Vi har gjort en nedrakning
av intékterna inom halsoskyddstillsyn och lantmateri. Samtidigt har vi raknat upp intakterna
inom livsmedelskontroll genom ett projektbidrag for beredskap.

Kostnaderna beraknas till 53 844 tkr vilket ar 2 455 tkr mindre an budgeterat. Vara
I6nekostnader &r 1 700 tkr lagre &n budgeterat, omréknat kostnadsforandringarna som foljer
av den nya stabsorganisationen. Fran dverskottet i prognosen kommer en del kostnader att
avga som vi inte fullt kan bedoma omfattningen av. Déar det ar lampligt kommer vissa
kostnader for ombyggnation och flytt av kontoret att belasta arets resultat. Under hosten
kommer ocksa kostnader relaterade till fullméktiges beslut om ny forvaltningsorganisation.

Vi bedomer prognosen, med osakerhetsintervall, till 1 489+500 tkr.
Uppfoljning inriktningsmal

Vi bedomer att vi inte kommer att uppna malet om 68 procent avgiftsfinansieringsgrad.
Prognosen visar att avgiftsfinansieringsgraden pa helar kommer att bli 66 procent.

Verksamheten finansieras av den som ber6rs av tjansten. Kostnadstackningen fér samtliga
taxor som namnden tillampar ska oka enligt sjalvkostnadsprincipen. (Namndens inriktningsmal).

Namndens effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Plan Plan Plan

2014 2015 2016 2017
Auvgiftsfinansieringsgrad | 2013 &r prognos for 68 % 70 % 70 % 70 %
en inom namndens sjalvfinansieringsgrad 64 %

omraden ska oka.
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Ekonomiskt resultat och prognos

Utfall Budget Avvikelse Helars Helars

140831 1400831 prognos budget
Taxor och a\/gifter 22 152 22 853 701 33909 34 280
Forsaljning verksamhet 1440 1593 153 2104 2390
och entreprenader
Kommunbidrag 12 415 12 415 0 18 622 18 622
Bidrag 23 0 -23 149 0
Ovriga intakter 2 670 668 549 1007
Summa intakter 36 033 37 532 1 500 55 333 56 299
Kop av verksamhet 1767 1573 194 3471 2 360
Lén och PO 23 426 26 590 -3164 36 942 39 884
Ovr pers. kostnader 744 1271 -527 1392 1907
Lokalkostnader 2638 2671 -33 3983 4 007
Ovr verks. kostnader 5020 5342 -322 7 905 8013
Transf, avskrivningar 66 85 -19 151 128
och finansiella kostn.
Summa kostnader 33662 37 532 -3872 53 844 56 299
Periodens resultat -2372 0 -2372 - 1489 0
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Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-10-01

Uppféljning per augusti 2014

Miljo- och halsoskyddsndmnden

KF-budget Resultat Nettokostnad Resultat Nettokostnad
Belopp i miljoner kronor nettokostnad perioden arsprognos Aarsprognos frg ar
Namnden totalt 18,6 2,4 17,1 15 194
Politisk verksamhet 1,0 0,1 1,0 0,0 1,0
Infrastruktur, skydd m.m. 17,5 2,3 16,2 15 18,3
Fritid och kultur 0,1 -0,1 0,0 0,0 01
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 0,3 0,0 0,6

Férsadmring  Forbattring Prognosspann

Resultatrisk 0,5 0,5 1,0 2,0

Analys av augustibokslut och helarsprognos
Vi gor ett dverskott for delaret. Resultatet &r -2 372 tkr.

Intdkterna under perioden var 1 500 tkr lagre an budgeterat. Ett upparbetat underskott vid
tillstandsenheten svarar for 648 tkr. Det tacks av tillstdndsenhetens balansrakning. Avraknat
tillstandsenheten ar intakterna 851 tkr lagre an budgeterat. De storsta avvikelserna finns i
forrattningsavgifter vid kommunala lantméterimyndigheten och i fasta avgifter inom
halsoskyddstillsyn. Livsmedelskontrollen och miljoskyddstillsynen har haft nagot hogre
intakter &n budgeterat.

Kostnaderna under perioden var 3 872 tkr lagre an budgeterat. Kontorets gemensamma
kostnader har varit 950 tkr lagre, vilket slar igenom inom alla verksamheter. Samtliga
verksamheter har ocksa bemanningskostnader under budget. Storst avvikelser finns inom
vatten och avlopp/hélsa/omradesskydd och kommunala lantméaterimyndigheten. Kontoret ar
hdgre bemannat under hdsten och darfér kommer kostnaderna att 6ka. Kostnader for vissa
utvecklingsprojekt kommer under hésten, liksom kostnaderna fér kontorets gemensamma
utbildningsdagar.

Prognosen for helarsutfallet ar ett Gverskott om 1 489 tkr. Intakterna beraknas till 55 333 tkr
vilket ar en minskning med 966 tkr jamfort med budgeten vi faststallde i december 2013.

Intaktsminskningen bestar av ett minskat uttag fran tillstandsenhetens balansrakning med 440
tkr. Taxor och avgifter minskar, jamfort med budget, med 372 tkr. Vi har gjort en nedrakning
av intékterna inom halsoskyddstillsyn och lantmateri. Samtidigt har vi rdknat upp intakterna
inom livsmedelskontroll genom ett projektbidrag for beredskap.

Kostnaderna beraknas till 53 844 tkr vilket ar 2 455 tkr mindre an budgeterat. Vara
I6nekostnader &r 1 700 tkr lagre &n budgeterat, omréknat kostnadsforandringarna som foljer
av den nya stabsorganisationen.
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Riskkéallor och osékerhet

Fran 6verskottet i prognosen kommer en del kostnader att avga som vi inte fullt kan bedoma
omfattningen av. Dar det ar lampligt kommer vissa kostnader for ombyggnation och flytt av
kontoret att belasta arets resultat. Under hosten kommer ocksa kostnader relaterade till
fullmaktiges beslut om ny forvaltningsorganisation.

Vi bedémer prognosen, med osékerhetsintervall, till 1 489+500 tkr.

Investeringar

N&mnden har ett litet investeringsutrymme. De nuvarande trimbleinstrumenten, inom
kommunala lantmaterimyndigheten, skrivs av slutligt under 2014. Moderna instrument
kommunicerar direkt med program for kartor och &rendehantering. Det ger ett viktigt bidrag
till att hoja effektiviteten i kommunala lantmaterimyndighetens arbete.

Efter att ha stdmt av med kommunledningskontoret 140627 beslutade vi att ersétta tre av de
befintliga instrumenten med nya.
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Bilagor

Bilaga 1 Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslutf.4. Arsprognos  Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 25810 26 139 1% 329 2% 632 -1% -303

Prognosen pa lénekostnader &r att den faller ut lagre &n summan av fjolarets kostnader och
okningen i l6nerevisionen. Det betyder att kontoret varit l1agre bemannat under 2014 jamfort
med 2013. Volyméandringen &r -303 tkr vilket svarar mot att bemanningen varit 0,75
arsarbetskraft lagre. Lonedkningstakten har varit 2,45 procent.
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Bilaga 2 Uppfoljning av inriktningsmal i IVE 2014-2017

| Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade &r utslappen av vaxthusgaser minst 45 procent
lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsatter att minska. (KF:s inriktningsmal 6.2.6 samt riktlinje 5, 6 EU

2020).

Kommunens fastigheter ar energieffektiva (KF:s inriktningsmal 6.2.7).

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektméal 2014

Effektmal
planperiod

Verksamheter med hdg
energiférbrukning och
stor besparingspotential
ska ha kunskap om sitt
energiutnyttjande och
arbeta med atgarder for
att minska sin
klimatpaverkan.

Fastighetsbholag ska ha
kunskap om sitt
energiutnyttjande och
arbeta med atgéarder for
att minska
klimatpaverkan

Fragor angéende
energianvandning stalls i
ordinarie tillsyn till utvalda
branscher.

Tillsyn for klarlaggande av
om behov finns av
energikartlaggning hos
fastighetsbolag.

Objekt med
tillsyn 2014

Effektmélet
kommer att
uppnas

Effektmalet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

| kommunens férvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda ar digitala tjanster
norm. (KF:s inriktningsmal 6.1.2, riktlinje 4 EU2020)

Moderna och anvandarvénliga IT-system ar en naturlig del av verksamheten som ger lagre administrativa
kostnader och hogre service till medborgarna. (KF:s inriktningsmal 6.1.7)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Foéretag och allmanhet
erbjuds och anvander
digitala tjanster som
underlattar kontakter.

Andel arenden som kommer
in via e-tjanst inom de
omraden dar e-tjanster
erbjuds okar varje ar.

Samtliga handlingar till
namnden distribueras digitalt.
Pappersutskick till nAmnden
minskar. Utgangslage 2012 —
samtliga handlingar skickas
ut med post.

Okning med fem

procent

100 procent

Osakert om

effektmalet

kommer att
uppnas

Effektmaéalet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas
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Uppsala har ett bra féretagsklimat som framjar tillvaxt. (KF:s inriktningsmal 5.7, policy for hallbar utveckling)

Uppsala Kommun &r rankad som en av landets mest attraktiva foretagarkommuner. (KF:s inriktningsmal 6.2.1,

riktlinje 6 EU2020)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Naringslivet och 6vriga
intressenter ska
uppleva namndens
arbete som viktigt och
uppleva ett positivt
bemdotande.

Resultat fran namndens
serviceundersékning. Andel i
% av svarande som svarat
att de ar mycket néjda med
kontoret som helhet (8-10 av
10), nulage 2013: 63 %

Resultat fran Stockholm
Business Alliance (SBA) NKI

Miljé- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 67 (2013)

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Resultat fran SBA NKI.
Serveringstillstdnd: 75 (2013)

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Kommentar: Matningen fran SBA gors under 2014 men presenteras 2015. Vi bedémer att vi kommer att uppna
effektmalet under planperioden.

Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende fér demokratin (KF:s inriktningsmal 5.1,
policy for hallbar utveckling).

Kommunens medborgare och foretagare har fértroende fér namndens handlaggning. (Namndens effektmal).

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Medborgare och
foretagare och
organisationer ska
uppleva myndigheten
som rattssaker.

Resultat fran SBA NKI for
delfragor kring upplevd
rattssakerhet.

Miljé- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 66 (2013)

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Serveringstillstdnd: 73 (2013)

Handlaggningstider halls.

95 procent

Effektmalet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Kommentar: Matningen fran SBA gors under 2014 men presenteras 2015. Vi bedémer att vi kommer att uppna
effektmalet under planperioden.
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Uppsala kommun &r en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetarna &r medskapande och delaktiga.

(KF:s inriktningsmal 6.7.1)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Medarbetarna upplever
att de &r en del av en

MMI fér miljdkontorets
medarbetare

68

Effektmal for
planperioden

medslfapgnde"effektlv Nulige 2012: 60 av 100) kommeor att

organisation dar det uppnas

finns en stolthet dver att | Kommunens undersékning

arbeta i Uppsala utfors vartannat ar.

kommun.

Ingen kommungemensam medarbetarunderstkning genomférs under 2014.

Sjukfranvaron bland kvinnor och mén ar lag. (KF:s inriktningsmal 6.7.2)

Effektmal Indikatorer Indikator 2014 Effektmal 2014 Effektmal
planperiod

Fortsatt 1&g sjukfranvaro | Sjukfrekvens (antal <31 Effektmalet Effektmal for
sjukdagar/100 arbetade kommer att planperioden
dagar). Nulage: sjukfrekvens uppnas kommer att
1 januari — 31 juni 2013: 3,16 uppnas

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljé. (KF:s inriktningsmal 6.7.3)

Effektmal Indikatorer/nyck Indikator 2014 Effektmal 2014 Effektmal

planperiod

Medarbetare vid
miljokontoret upplever
att de har en rimlig
belastning och en
fysiskt bra arbetsmiljo.

Andel medarbetare som
upplever arbetsmiljon som
mycket trygg, nuldge mats
hésten 2013.

Indikator ar inte
faststalld

Maluppfyllelse
gar inte att
bedoma

Maluppfyllelse
gar inte att
bedoma

Medarbetare ska erhélla den sysselsattningsgrad de énskar inom ramen for verksamhetens behov. (KF:s

inriktningsmal 6.7.4)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Alla medarbetare som
anstalls tillsvidare ska
erbjudas en anstélining
pa 100 %.

Andel medarbetare som
erbjuds heltid vid anstallning

100 procent

Effektmalet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas
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Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade. (KF:s inriktningsmal 6.7.5)

Effektmal Indikatorer/nulage Indikator 2014 Effektmal 2014 Effektmal
planperiod
Kompetensutvecklingen | Medarbetare har genomfort 75 procent Effektmalet Effektmal for
halls aktuell och speglar | aktiviteter i individuella kommer att planperioden
kontorets behov. kompetensutvecklingplaner. uppnas kommer att
uppnas
Kommunens Resultat fran SBA NKI for
medborgare och delfragor kring upplevd
féretagare upplever effektivitet.
';g:‘rfoerfefteskg\‘lzdarbetare Miljo- och halsoskyddstillsyn >75 Effektmal for
’ inkl. livsmedel: 68 (2013) planperioden
kommer att
uppnas
Serveringstillstdnd: 75 (2013) 275 Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas
Kommunens Resultat fran SBA NKI for
medborgare och delfragor kring upplevt
foretagare upplever ett | bemétande.
gott bemotande | Milj6- och halsoskyddstillsyn 275 Effektmal for
kontakter med kontorets | . KL i del: 71 (2013 | iod
medarbetare. inkl. livsmedel: 71 ( ) planperioden
kommer att
uppnas
Serveringstillstand: 81 (2013) =75 Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas
Kommunens Resultat fran SBA NKI for
medborgare och delfragor kring upplevd
foretagare upplever kompetens.
o Ko e S 1€ | M- och halsoskyddstilsyn 275 Effektmal for
' inkl. livsmedel: 67 (2013) planperioden
kommer att
uppnas
Serveringstillstand: 77 (2013) =75 Effektmal for

planperioden
kommer att
uppnas

Kommentar: Matningen fran SBA gors under 2014 men presenteras 2015. Vi bedémer att vi kommer att uppna
effektmalet under planperioden.
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Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i kommunens driftsbudget

och ekonomin i varje verksamhet ska vara i balans. (KF:s inriktningsmal 6.1.1)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Namndens ekonomiska
resultat ska vara i
balans med den
planerade
verksamheten

Ekonomisk stallning vid
arsbokslut.

Balans

Effektmaéalet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas

Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten. (KF:s

inriktningsmal 6.1.3)

Effektmal

Indikatorer

Indikator 2014

Effektmal 2014

Effektmal
planperiod

Namndens verksamhet
bestar av en effektiv
och balanserad andel
kopta tjanster.

Namndens arbetsuppgifter
inventeras arligen enligt
namndens plan for
konkurrensutsattning.

Genomfors

Effektmélet
kommer att
uppnas

Effektmal for
planperioden
kommer att
uppnas
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