KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH
% uppl(os%d!la ARBETSMARKNAD

Handl&ggare Datum Diarienummer

Reuterdahl Karin 2014-09-26 UAN-2014-0399

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Resurscentrum — vald i nara relationer

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att stélla sig bakom utredningens inriktning och intentioner

Sammanfattning

Socialstyrelsen har utfardat nya foreskrifter och allménna rad géllande arbetet med personer
som utsatts for vald i nara relationer. Den nationella samordnaren for arbetet mot vald i nara
relationer har presenterat flertalet forslag om lagandringar bland annat inom socialtjanstlagen
i syfte att forbattra arbetet med personer som utsétts for vald i nara relationer. For att klara
kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stéller krdvs en samordning av verksamheterna
som idag arbetar med valdsutsatta personer. Forslaget ar att resurscentret flyttas dver till ett
uppdragskontor och tilldelas ansvaret att utreda och samordna alla familjemedlemmars olika
insatser. Forslaget ar att Resurscentrum utdkas med en verksamhet som vander sig till
valdsutévare.

Arendet

Vid Inspektionen for vard och omsorgs (1VO) tillsyn 2012 fick Uppsala kommun kritik for
delar av arbetet med valdsutsatta. Kritiken rorde bland annat avsaknaden av bistandsbeslut vid
beviljande av skyddat boende.

Socialstyrelsen har utfardat nya foreskrifter och allménna rad géllande arbetet med personer
som utsétts for vald i nara relationer (SOSFS 2014:4), vilka trader i kraft 1 oktober 2014. |
dessa patalas vikten av att vald i nara relationer blir ett av socialtjanstens ordinarie
ansvarsomraden.

Enligt foreskrifterna ska socialnd&mnden bland annat besluta om var i organisationen ansvaret
ligger for utredning och samordning av insatser for personer som utséatts for vald i nara
relationer och valdsutévare. Socialndmnden ska motivera den som soker stod till att medverka
i en utredning angaende sitt behov av insatser. Syftet med en utredning ar att sékra den
valdsutsatta personens rattsékerhet och fa en helhetsbild av individens situation. Den
valdsutsatta kan dverklaga om hen inte ar ndjd med besluten och socialtjansten kan kréavas
ansvar om individen rakar illa ut. Socialtjanstens utredning ska enligt socialstyrelsen innehalla
en karlaggning av valdets karaktar och omfattning. Bedomning av riskerna och
kartlaggningen av valdet ska ligga till grund for utredningen kring den valdsutsattes behov.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se



Utredningen ska ocksa belysa behov av stod for att individen ska kunna forandra sin situation
och socialtjansten ska fatta beslut om bistand gallande skydd pa kort och lang sikt. |
utredningen ska helheten utredas sa som behov av forsorjningsstod, bostad, praktiskt stod vid
t ex polisanmalan och rattegang, motivations- och stddsamtal och/eller behandling. Det
bistandsbedomda beslutet ska ocksa féljas upp.

Nar socialnamnden far kdannedom om att ett barn kan ha utsatts for, eller bevittnat vald eller
andra dvergrepp av en narstaende ska socialnamnden inleda en utredning om barnets behov av
stod och hjélp. Risken for att barnet kommer att utséttas for eller bevittna ytterligare vald ska
ocksa bedomas. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska ligga till grund for
beddmningen av vilka insatser som ska erbjudas. Socialndmnden ska erbjuda insatser akut
och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stod och hjalp.

Foreskrifterna anger ocksa att socialnamnden, med utgangspunkt i barnets behov, bor kunna
erbjuda insatser dels till valdsutovande foréldrar, dels till andra valdsutévande vuxna som bor
tillsammans med barn. Insatserna bor syfta till att valdet upphor och att valdsutévaren far en
okad forstaelse for hur vald paverkar barn. Socialndmnden bor dven kunna erbjuda
valdsutdvare insatser som syftar till att de foréandrar sitt beteende och upphér med att utéva
vald.

Av foreskrifterna framgar ocksa att socialnamnden ska samverka for att samordna sina
insatser sa att de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska samtliga
insatser samordnas. Detta ska goras med beaktande av behovet av trygghet och sékerhet hos
valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Regeringens nationella samordnare for arbetet mot vald i nara relationer har i sitt
slutbetdnkande (SOU 2014:49) presenterat flertalet forslag om lagandringar, bland annat inom
socialtjanstlagen, och en del forandringar i séttet att organisera arbetet med valdsutsatta.
Forslag géllande forandringar i lagstiftning och uppdrag till olika styrelser ar pa remiss under
hosten 2014 och lagférandringarna foreslas galla fran 1 juli 2015.

Nulage i Uppsala kommun

Uppsala kommun har ett resurscentrum for personer som utséatts for vald i nara relationer.
Resurscentrum bestar av tre delar; Nexus, Nexus samrad och det skyddade kvinnoboendet
Siri. Resurscentrum drivs av Vard och bildning och verksamheten ar samordnad av namnden
for hélsa och omsorg (NHO) och socialndmnden foér barn och unga (SBN). Individer som
upplever att de utsatts for vald kan sjalva soka stod pa Nexus eller hanvisas tid av andra
organisationer eller delar av kommunen. Nexus arbetar med hot- och riskbedémningar,
motivationsarbete, bedomning av stédbehov, vagledning och praktiskt stod. Nexus samrad
innebar att Nexus sammankallar till samrad kring de individer som har behov av stod fran
flera olika myndigheter. Samradet syftar till att klargéra vad som behover goras kring en
individ och vilken part som ansvarar for vad.

Det skyddade kvinnoboendet Siri erbjuder skydd till kvinnor och deras barn. En kvinna kan
soka skydd pa Siri utan myndighetsbeslut. Personal pa Siri bedomer kvinnans behov av stod
och hjalper till i kontakter med andra myndigheter.

Utdver det arbete som gors pa Nexus och Siri arbetar dven andra delar av kommunens
socialtjanst utifran sina ansvarsomraden med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. For



utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens verksamheter innebdr det att forsérjningsstod
utreder den valdsutsattas behov av ekonomiskt bistand pa kort och lang sikt. Forsorjningsstod
hjalper valdsutsatta att komma i kontakt med Nexus och vid akuta skyddsbehov ocksa Siri.
Bostadssamordningen utreder och beslutar om valdsutsatta individers behov av tillfalligt
boende och liksom forsorjningsstod hjélper individer att komma i kontakt med Nexus och
Siri.

Forslag till organisationsforandring

For att klara kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stéller kravs en samordning av
verksamheterna som idag arbetar med valdsutsatta personer. Forslaget &r att resurscentret
flyttas Over till ett uppdragskontor och tilldelas ansvaret att utreda och samordna alla
familjemedlemmars olika insatser. Forslaget ar att Resurscentrum utokas med en verksamhet
som vander sig till valdsutovare.

Utgangspunkten i forslaget ar att kunna erbjuda adekvat och sammanhallet stod till
valdsutsatta personer och valdsutévare som sjalva soker stod eller da deras behov upptacks
under pagaende kontakt med olika socialtjanstenheter. Det sammanhallna stodet ar viktigt da
valdsprocessen ar mycket komplex och en individ kan behova olika grad av stod vid olika
tillfallen i processen. Olika insatser behdver samordnas och komplettera varandra under hela
processen.

Ekonomiska konsekvenser

Socialtjanst forsorjningsstod ansvarar idag for utredning av behov och beslut om
forsorjningsstod for valdsutsatta personer. Socialsekreterare fran Socialtjanst forsorjningsstod
deltar idag vid behov i samrad pa Nexus. Beddmningen &r att den nya organisation och
arbetssatt som foreslas inte innebar nagra storre forandringar for Socialtjanst forsorjningsstods
satt att arbeta med malgruppen och innebér inte nagra kade kostnader for forsorjningsstod
eller forvaltningskostnader for Socialtjanst forsorjningsstod. Bostadssamordningen utreder
valdsutsattas behov av tillfalligt boende och fattar vid behov beslut om tillfalligt boende.
Beddmningen &r att med Nexus nya ansvar att utreda och samordna alla
familjemedlemmarnas olika insatser kan samordningsvinster ske aven for
bostadssamordningen, vilket kan bidra till en effektivare handlaggning i arenden pa
bostadssamordningen.

Utifran utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens perspektiv ar bedéms forslaget till ny
organisation vara val genomtankt och ndmnden staller sig bakom forslaget.

Kontortet for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
T.f. direktor
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Sammanfattning

Uppsala Kommun fick, vid tillsynen 2012, kritik av inspektionen for vard och omsorg (1VO)
for delar av sitt satt arbeta med valdsutsatta. Kritiken rorde bland annat avsaknaden av
bistandsbeslut vid beviljande av skyddat boende.

| juni 2014 utfardade socialstyrelsen nya foreskrifter och allméanna rad om vald i nara

relationer. Foreskrifterna trader i kraft 1oktober 2014.

Nationell samordnare mot vald i néra relationer har den 2014-07-27 6verlamnat
slutbetankandet till regeringen. | slutbetdankandet foreslar samordnaren flera olika tillagg och
forandringar i socialtjanstlagen, i halsa-och sjukvardslagen, i sekretesslagen, om
malsagandebitrade, i lagen om kontaktforbud, i rattegangsbalken, i lagen om sarskild

foretradare for barn. Samordnaren féreslar ocksa flera olika uppdrag till statliga myndigheter.

Med utgangspunkt fran tillsynen, nationella direktiven och uppdrag fran Namnden for halsa
och omsorg (NHO) har kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK) och kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad (UAK) tagit fram en samordningsform av verksamheter som idag
arbetar med vald i nara relationer. Resurscentrum for valdsutsatta personer bestar idag av
verksamheten Nexus, Nexus samrad och kommunens skyddade boende for valdsutsatta
kvinnor och barn, Siri. All personal har htg kompetens att arbeta med valdsutsatta man och
kvinnor. Socionomerna har vidare kompetens att gora hot och riskbedémningar akut samt
strukturerade hot och riskbedomningar for att ta fram valdets omfattning och karaktar. Nexus

har ett samrdd dar man samordnar individens behov av kontakter.

For att klara av kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stéller kravs det en samordning
av verksamheterna som i dag arbetar med valdsutsatta personer. Forslaget ar att hela
resurscentrum vald i nara relationer flyttas 6ver till ett uppdragskontor och tilldelas ansvaret
for att utreda och samordna alla familjemedlemmars olika insatser. Kravet pa att erbjuda stod
till valdsutovare kan tillgodoses genom att starta en verksamhet som kopplas till

resurscentrum.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har under 2011-2013 tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor
och barn i 60 kommuner och i samtliga landsting/sjukvardsregioner, daribland Uppsala
kommun. Syftet med tillsynen var att fa fram underlag till nya foreskrifter for socialtjanstens
och halso-och sjukvardens arbete med valdsutsatta personer. Den 1 juni 2013 dvertog
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) uppdraget att slutfora tillsynen samt sammanstélla

slutrapporten.

Socialstyrelsen har, med underlag fran tillsynsrapporterna fran IVO, utfardat nya foreskrifter
och en rad andra direktiv angaende arbete med valdsutsatta personer och valdsutévare som
soker stod hos socialtjansten. | syfte att ge ytterligare vagledning har socialstyrelsen ocksa
publicerad nya handbdcker kring vald i nara relationer. Nya foreskrifter har synkroniserats
med nationella samordnarens forslag pa lagandringar och andra atgarder. Foreskrifterna trader
I kraft 1 oktober 2014.

I tillsynsrapporten kravde IVO att namnden for halsa och omsorg vidtar atgarder for att
sakerstalla att beslut om bistand fattas i de fall namnden bedémer att behov av insats
foreligger och att individen samtycker till detta. Kritiken mot kommunen handlade ocksa om
bristen pa kompetens, att kommunen inte kan erbjuda skyddat boende for kvinnor i missbruk

samt att kommunen borde forbéattra informationen om de egna resurserna i sin organisation.

Dialog med socialstyrelsen

Personer som utsatts/utsatts for vald av narstaende lever ofta i en mycket riskfylld situation,
dar det kan finnas risk for individens liv. Kravet pa bistandbeslut, exempelvis vid placeringar
utifran skyddsbehov, ger darfor upphov till funderingar kring hur kommunen ska kunna
erbjuda stéd och skydd till de individer som inte samtycker till utredning. Kontoret for hélsa,
vard och omsorg samt kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad har haft en dialog med
socialstyrelsen kring detta. Dialogen handlade framforallt om skiljelinjen mellan rad och stod
och myndighetsutdvning. Socialstyrelsen var tydlig i att socialtjansten dven fortsattningsvis
kan bevilja akut skydd, utan att en utredning formellt inletts. En utredning kring behovet av

langsiktigt skydd och dvriga behov ska dock inledas inom rimlig tid. Fér Uppsalas del innebéar
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det att en kvinna som behdver skydd dven fortsattningsvis kan komma till det skyddade
boendet Siri utan bistandsbeslut, men att en utredning ska inledas inom rimlig tid. Enligt
socialstyrelsen &r det viktigt att en utredning av den vuxnes behov inleds med en information
kring socialtjansten och vilka stodinsatser som kan erbjudas. Vidare ar det viktigt att
individen informeras om syftet med en utredning och insatser till f6ljd av bistandsbeslut. Det
handlar framforallt om att fa att fa en helhetshild av personens situation, vilket ger
socialtjansten en 6kad mojlighet att bevilja insatser som motsvarar individens behov. En
utredning ger ocksa individen en 6kad rattsékerhet, dar behoven dokumenteras och dar
individen ges mojlighet att dverklaga beslut. Socialstyrelsen patalade ocksa vikten av att flja
individens egen process, att utredningar kan variera i omfattning beroende pa graden av
valdsutsatthet och pa behovet av stod fran socialtjansten. Socialstyrelsen efterlyser battre
metoder for motivationsarbetet nar det géller att fa individer att forsta vikten av att medverka i

utredningar.

Statliga direktiv kraver forbéttring av socialtjanstens arbete inom omradet vald i ndra
relationer

Socialtjanstens arbete regleras av socialtjanstlagen. Enligt SoL Kap. 5 8§ 11 ska socialtjansten
erbjuda stod till alla brottsoffer och deras anhoriga samt sarskilt beakta valdsutsatta kvinnor
och barn som upplever vald. Barnet kan vara sjélv utsatt eller uppleva vald mot nagon som

star barnet nara.

Det pagar flera statliga utredningar om forslag pa forbattringar for olika aktorers arbete i
omradet vald i nara relationer. Valdsutsatta personer kan behova stod fran socialtjansten,
rattsvasendet och hélso-och sjukvarden. Valdsutdvare har uppmarksammats i flera olika
utredningar och stod/behandling till valdsutévare pekas ut som ett viktigt utveklingsomrade.
Utredningar som beror socialtjanstens arbete ar nationella samordnarens utredning om
samverkan mellan olika aktOrer samt socialstyrelsens utredningar, foreskrifter och allménna

rad.

Nationella samordnarens forslag for att forbéttra olika aktorers arbete i omradet vald i
nara relationer
Den 26 april 2012 utsag regeringen Carin Gatblad till nationell samordnare for arbetet mot

vald i ndra relationer. | samordnarens uppdrag ingick bland annat att aktivt verka for att
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forbattra samverkan mellan berérda aktorer, 6vervéaga hur skyddet for och stodet till
brottsoffer kan utvecklas. 1 slutbetankande foreslar samordnaren lagandringar i
socialtjanstlagen, i hdlso-och sjukvardslagen, i sekretesslagen, om malsagandebitrade, i lagen
om kontaktforbud, i rattagangsbalken, i lagen om sarskild foretradare for barn. I handlingen
har vi valt att namna samordnarens forslag pa forandringar som kan paverka socialtjanstens

och kommunens arbeta med valdsutsatta vuxna, barn, valdsutévare och forebyggande arbetet:

o Tillagg till socialtjanstlagen kap 5; socialtjansten ska vid behov erbjuda insatsen
skyddat boende till valdsutsatta

o Tillagg till socialtjanstlagens kap 5; till socialn&mndens uppagifter hor att verka for att
den som ut6var vald eller andra dvergrepp mot narstaende far stod och hjalp att
forandra sitt beteende

o Tillagg till socialtjanstens kap 7; ett bolag, en férening, en samféllighet, en stiftelse
eller en enskild individ far inte utan tillstand av Inspektionen for vard och omsorg
yrkesmassigt bedriva verksamhet i form av skyddat boende som avses 5 kap 11 §
femte stycken

e Nar socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha utsatt for vald eller andra
dvergrepp av en narstaende, eller att barnet har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en narstaende, ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets
behov av stéd och hjalp

e Socialnamnden ska ha mojlighet att folja upp barnets situation i upp till sex manader
efter det att en utredning avslutats

e Socialtjansten och halso-och sjukvarden ska kunna bryta sekretessen for att forebygga
allvarlig brottslighet inom vald i néra relationer

e Frihet fran vald i nara relationer ska vara ett nationellt folkhalsomal

e Halso-och sjukvarden ska vara skyldig att sarskilt beakta barnens behov av
information, rad och stod

e Socialstyrelsen ska inratta ett nationellt kunskapscenter om vald och 6vergrepp mot
barn

e Brottsforebyggande radet uppdras att kartlagga omfattningen av hedersrelaterat vald
och fortryck
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e Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor uppdras att ta fram en modell for
interkulturella végledare som ska anvandas i skolor dar det finns sarskilda behov

¢ Rikspolisstyrelsen uppdras att ta fram en hot-och riskbedémningsmanual for barn som
upplever vald. Manualen ska utveckla barnkonsekvensanalyser for polisen

e Lansstyrelsen foreslas fa i uppdrag att stodja lokal och regional verksamhetsutveckling
och bidra till med regionalt kunskapsstod till kommunerna, verka for operativt
samarbete och forbattrad koordinering och att organisera lokala utredningar vid
allvarligt vald

e Idéburna organisationer foreslas fa statligt langsiktigt organisationsbidrag i stéllet for

verksamhetshidrag.

Samordnarens forslag pa lagférandringar samt till forandringar i lagstiftningen samt férslag pa
uppdrag till olika statliga styrelser ar pa remiss under hosten 2014. Lagandringar foreslas
trada i kraft 1 juni 2015.

Samordnaren foreslar en hel del forandringar i sattet att organisera arbetet med valdsutsatta:

e Socialtjansten tilldelas ansvaret for samordning och samverkan mellan olika
myndigheter i faktiska &renden

e P samordningsmoten ska en individuell handlingsplan uppréttas for varje valdsutsatt
individ

e Socialtjansten bor skapa forutsattningar sa att valdsutsatta inte behover ha alltfor
manga myndighetskontakter

e Enindividuell plan ska uppréttas for varje enskild valdsutovare

e Valdsutdvare bor erbjudas tillfalligt boende

Ny statlig utredning

Regeringen har utsett Juno Blom till ny utredare for regeringens utredning kring méans vald
mot kvinnor. Utredningen syftar bland annat till att undersoka om insatser mot mans vald mot
kvinnor skapat ny kunskap och nya metoder, samt huruvida eventuella kunskaper och metoder
inforlivats i myndigheters ordinarie verksamhet. Utredaren ska vidare utarbeta mal pa bade

lang och kort sikt samt lamna forslag till hur dessa ska foljas upp.
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Nationella riktlinjer kraver ett helhetsgrepp om hela familjen

Socialstyrelsen har utfardat nya foreskrifter samt allmanna rad och de har patalat vikten av att
vald i ndra relationer blir ett av socialtjanstens ordinarie ansvarsomrade. Omradet omfattar
vald i néra relationer, d.v.s. mans vald mot kvinnor, vald i samkdnade relationer, fortryck och
vald i hederns namn, barn som utsétts eller bevittnar vald samt arbetet med valdsutévare.
Bevittna vald ar, enligt socialstyrelsens definition, att se eller hora nar valdet pagar. Barnet
kan ocksa uppfatta att valdet har skett och ha behov av stod dven om barnet inte bevittnat

sjalva valdet.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter:

e Socialndmnden ska besluta var i organisationen ansvaret ligger for utredning och
samordning av insatser for personer som utsétts for vald i nara relationer och
valdsuttvare.

¢ Alla myndighetsutévande verksamheter ska ha ett ledningssystem med rutiner for att
upptacka personer som utsatts for vald och valdsutovare

e Socialtjansten ska informera om vilket stéd kommunen kan erbjuda

e Socialtjansten ska motivera den som soker stod till att medverka i en utredning
angaende sitt behov av insatser. Syftet med en utredning ar att sakra den valdsutsatta
personens rattsékerhet och fa en helhetsbild av individens situation. Den valdsutsatta
kan dverklaga om hon/han inte &r n6jd med besluten och socialtjansten kan avkravas

ansvar om individen rékar illa ut

Utredningar av vuxnas behov ska, enligt socialstyrelsen innehalla:

e En kartlaggning av valdets omfattning och karaktar. Syftet &r att ta fram systematiken
och formerna for det vald som anvands. Bedémningen av riskerna och kartlaggningen
av valdet ska ligga till grund for utredningen kring den valdsutsattes behov.

e En hot- och riskbedomning, dar risken for upprepat vald bedéms.

e Utredning av behov av stod for att individen ska kunna &ndra sin situation

o Bistandsbedomt skydd, akut och langsiktigt

o Behov av forsorjningsstod pa kort och lang sikt
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o Behov av bostad pa kort och lang sikt

o Behov av praktiskt stod vid polisanmélan, rattegang, vardnadsfragor,
bodelning med mera

o0 Behov av motivationssamtal, stddsamtal och/eller behandling, individuellt eller
i grupp

o Bistandsbeslut om insatser och uppfdljning

Utredning av barn och unga som bevittnat eller utsatts for vald

Barn kan medfdlja till skyddat boende, som inte &r HVB- hem, utan placeringsbeslut.
Alla medféljande barn ska dock fa sina behov utredda. En eventuell barnutredning ska
innehalla:

Hot- och riskbedémning

Barnets behov av akut och langsiktigt skydd

Valdets paverkan pa barnet och dess relation till foraldrarna

Barnets egen uppfattning om valdet

Vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet

Barnets behov av stod pa kort och lang sikt — behandling, stodsamtal eller praktiskt
stod

Foralderns omsorgsformaga och behov av stod i foraldrarollen

Bistandsbeslut om insatser och uppféljning

Valdsutovares behov av stod

Socialtjansten bor erbjuda alla valdsutovare samtal for att na dem att sluta anvéanda vald.

Att arbeta med valdsutovare dar komplex och forutsatter sakerhetsplanering for den

valdsutsattas partner och eventuella barnen. Socialtjansten bor:

Gora en hot och riskbedémning utifran valdutovarens perspektiv

Sékra partners och eventuella barns sakerhet

Ha partnerskontakt

Erbjuda forandringsinriktade samtal t ex motivationssamtal, individuellt eller i grupp

Erbjuda praktiskt stod t ex stdd i att komma i kontakt med andra myndigheter
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e Vid behov motivera och erbjuda behandling i fragor som rér missbruk och psykisk
ohélsa

¢ Vid behov motivera och erbjuda férandringsinriktade samtal om beteendefdréandring
och aggressionskontroll

o Aktiv aterta kontakten vid avbrott och/eller om valdsutévningen upprepas

Vikten av att samordna och samverka

Socialstyrelsen har patalat vikten av samordning, bland annat i rapporten om
dodsfallsutredningar. | utredningen har socialstyrelsen granskat dodsfall av 12 kvinnor och 31
barn. Alla kvinnor blev mérdade av en man som de hade en néra relation till. Fem av sju hade
kontakt med socialtjansten och valdsutsattheten var kind. Atta av barnen dodades av modrar,
resten av biologisk far eller en man som levde med deras mor eller av andra pojkar eller méan.
De flesta var kanda av bade socialtjansten och hélso-och sjukvarden. I rapporten riktar
socialstyrelsen stark kritik mot socialtjanstens interna samverkan. Svarigheterna kan bottna i
att det inte finns ett funktionellt forum for samverkan, att valdet inte uppmarksammas och att

olika myndigheter och enheter har olika uppfattningar om faran for liv och halsa.

Bristande samordning och samverkan namns ocksa av nationella samordnaren och enligt
hennes forslag ar det socialtjansten som ska ansvara for samordningen. Enligt socialstyrelsen
ska insatser till samtliga familjemedlemmar samordnas och f6ljas upp. Syftet &r att synliggéra
valdsutsattheten och att insatserna inte motverkar varandra da det ibland kan réra sig om fara
for liv och halsa. Samordning och samverkan minskar risken att valdsutsatta individer faller
mellan stolarna. Enligt socialstyrelsen ska socialtjéansten:
e Samordna alla socialtjanstsinsatser som samtliga familjemedlemmar beviljats
e Uppratta individuella handlingsplan for alla familjemedlemmar — valdsutsatta och
valdsutévare
e Samverka med andra myndigheter kring deras insatser
e Samverka med ideell verksamhet kring deras arbete med valdsutsatta personer som
behover stod fran socialtjansten
e Dokumentera och félja upp insatserna sa att insatserna inte motverkar varandra
e Inforskaffa en helhetsbild éver omradet vald i nara relationer, med kdannedom om

valdsutsatthetens omfattning och en samlad kunskap om effektiva insatser.
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Rekommendationer

Nationella samordnaren, BRA och socialstyrelsen rekommenderar starkt att det endast finns
en tydlig ingang till det stéd som socialtjansten erbjuder. De rekommenderar ocksa att sa fa

handlaggare som mojligt blir involverade i de enskilda &rendena. Syftet &r att 0ka sdkerheten
och sekretessen kring den valdsutsatta individen. Valdsutsatthet och att anvanda vald mot en
narstaende &r fortfarande mycket tabubelagd, omringat av skuld och skam. Ett annat syfte ar
att valdsutsatta personer och valdsuttvare inte ska behova berétta sin historia vid flera olika

tillfallen. Socialstyrelsen och nationella samordnaren rekommenderar ocksa att valdsutévare

erbjuds tillfalligt boende (under férutsattning att det har gjorts en hot-och riskbedémning)
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Nulage i Uppsala Kommun

Resurscentrum vald i néra relationer

Uppsala kommun har ett resurscentrum for personer som utséatts for vald i nara relationer.
Resurscentrum bestar av tre ben; Nexus, Nexus samrad och det skyddade kvinnoboendet, Siri.
Resurscentrum drivs av Vard & bildning och verksamheten ar samordnad av namnden for

halsa och omsorg (NHO) samt socialndmnden for barn och unga (SBN)

Individer éver 13 ar som upplever att de utsétts for vald kan sjalva soka stod pa Nexus eller sa
blir de hanvisade dit av polisen, socialtjansten, rad och stodverksamheter, halso-och
sjukvarden eller ideell verksamhet. Utgangspunkten ar utsatthet for vald i nara relationer och
personal pa Nexus gor foljande:

e Hot och riskbedémningar

e Motivationsarbete

e Beddmning av stodbehov

e Samrad med myndigheter — polisen, forsorjningsstod, boendesamordningen och IFO

verksamheterna.

e Vagledning och praktiskt stod

e Rad och stodsamtal, enskild eller i grupp

e Formedlar kontakt och sammankallar till samrad i arenden dar skydd kan anordnas

enbart inom ramen for kommunndtverket Kompotten

Samrad halls kring de individer som har behov av stéd fran flera olika myndigheter.
Handlaggare pa myndighet eller foretradare for ideell verksamhet har méjlighet att initiera ett
samrad pa Nexus, forutsatt att individen lamnat sitt samtycke. Chefen for resurscentrum
sammankallar och haller i samraden. P4 samradet kommer man éverens om vad som behéver
goras och vilken myndighet som ansvarar for vad. Den som haller i samradet skriver
minnesanteckningar och ibland halls uppféljande samrad. Samrad halls inte i alla &renden och
det ar heller inte klart huruvida samradet dokumenteras hos alla involverade myndigheter. |

nulaget anvands samradet av samtliga myndighetsdelar inom kommunen.

Det skyddade kvinnoboendet Siri, & bemannat dygnet runt och erbjuder skydd till kvinnor

och deras barn. Siri erbjuder samtal till dem som behdver stod utifran sin valdsutsatthet, dven
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pa kvallar och helger. En kvinna kan soka skydd pa Siri utan myndighetsbeslut och kvinnan
kan vara anonym om hon vill. Personal pa Siri bedomer hennes behov av stod och hjalper
henne att komma i kontakt med myndigheter om hon vill. Socionomer pa Siri har kompetens
att gora strukturerade hot-och riskbeddémningar. Det gors dock inte i alla d&renden, utan
beddémningar av kvinnans behov avgor huruvida det gors. Personal uppréttar en handlingsplan
for varje kvinna och medféljande barn. Personal har mojlighet att stodja kvinnan i hennes
kontakter med rattsvasende, ha samtal om vald och valdets konsekvenser, bade individuellt
och i grupp. Medféljande barn anmals till individ och familjeomsorgen barn & unga nér (IFO
barn & unga) personal beddmer att barnet farit illa eller att mamman behdver stéd i sin

foraldraroll.

Individ och familjeomsorg vuxna (IFO vuxna)

Handlaggare pa IFO vuxna hjalper valdsutsatta individer att komma i kontakt med Nexus/Siri.
Nar en valdsutsatt kvinna inte kan placeras pa Siri, till foljd av platsbrist eller sarskilda behov
hos individen utreder IFO vuxna kvinnas behov av skydd. IFO vuxna ansvarar ocksa for
utredningar och skyddsplaceringar da man patalar behov av skydd till foljd av utsatthet for
vald i nara relationer. Néar det kravs bistandsbeslut pa medféljande barn (t.ex. pa hem for vard
och boende-HVB hem) samverkar IFO vuxna med IFO barn & unga. IFO vuxna utreder ocksa
behov av behandlingsinsatser, det kan vara behandling till foljd av langvarig valdsutsatthet

eller missbruk i kombination med valdsutsatthet.

Individ och familjomsomsorg barn & unga (IFO barn & unga)

IFO barn & unga gor forhandsbedémningar och utredningar av barn som utsatts for direkt
vald samt barn som upplevt/bevittnat vald mot eller av omsorgspersoner. De fattar ocksa
beslut om skyddsplaceringar da barnet har ett eget skyddsbehov. Nar barn utsatts for direkt
vald, fysiskt och/eller sexuellt anvands Barnahus, som &r ett samverkansorgan mellan
socialtjanst, barn och ungdomspsykiatrin (BUP), barnsjukhuset, polis, aklagare och
rattsmedicin. IFO barn & unga fattar beslut om behandlingsinsatser for barn som utsatts eller
upplevt/bevittnat vald. Vidare fattar de beslut om behandlingsinsatser till foraldrar som har
behov av stdd i sin foraldraroll. Behov som bland annat kan uppkomma till féljd av

valdsutsatthet. Nar en foralder patalar skyddsbehov och det kravs placeringsbeslut dven pa
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medfdljande barn samverkar IFO barn & unga med IFO vuxna. Valdsutsatta foraldrar far

ocksa hjalp att komma i kontakt med Nexus/Siri.

Socialpsykiatri/LSS

Sektionen for LSS och socialpsykiatri utreder valdsutsatta individer med
funktionsnedsattningar. De hanvisar valdsutsatta till Nexus for stodsamtal. Handlaggare
hjéalper kvinnor att komma i kontakt med skyddade kvinnoboendet Siri och néar Siri inte har
mojlighet att ta emot beslutar handlaggare om annat lampligt skydd. De utreder ocksa de man

som patalar behov av skydd eller stod utifran valdsutsatthet.

Forsorjningsstod
Forsorjningsstod utreder valdsutsattas behov av ekonomiskt bistand, pa saval kort som
langsikt. De hjalper individer att komma i kontakt med Nexus. Finns det ett akut skyddsbehov

kan de hjélpa kvinnor att kontakta Siri.

Bostadssamordningen

Bostadssamordningen utreder valdsutsatta individers behov av tillfalligt boende. Vid behov
fattar de beslut om tillfalligt boende. Om en kvinna har ett omfattande skyddsbehov hjalper de
henne att kontakta Siri. Boendesamordningen hanvisar ocksa valdsutsatta till Nexus for

stodsamtal.

Aldreomsorgen

Utreder behov hos individer 6ver 65 ar. De méter valdsutsatta individer och hjélper bland
annat kvinnor och man att komma i kontakt med Nexus. Néar en kvinna har ett akut
skyddsbehov hjélper handl&dggare henne att komma i kontakt med Siri. Om Siri inte har
mojlighet att ta emot kvinnan kan bistandshandlaggarna fatta beslut om annat lampligt skydd.

De utreder ocksa man som patalar behov av stéd utifran valdsutsatthet.

Familjeenheter

Individer som utsatts for vald av narstdende har manga ganger behov av stod i sitt
foraldraskap. | Uppsala kommun finns fyra familjeenheter, Gamla Uppsala, Gottsunda,
Stenhagen och Savja. De erbjuder familjer rad och stod samt behandling. Familjer kan pa eget
initiativ kontakta enheterna for att fa rad och stod. Enheterna kan da erbjuda stédjande och

radgivande samtal som syftar till forandring. Familjer kan ocksa beviljas behandling pa



15 (30)

familjeenheterna. Da kravs att socialtjansten, via remiss ger familjeenheterna ett
behandlingsuppdrag. Enheterna erbjuder familjebehandling med hjalp av flera olika metoder.
De samarbetar med Nexus nér de upptacker en valdsutsatt foralder. Nexus hanvisar i sin tur

individer som &r i behov av stod i foréldrarollen till familjeenheterna.

Trappan

Trappan — har "behandlingsinriktade” samtal med barn som upplevt/bevittnat vald eller utsatts
for direkt vald. Foraldrar kan sjalva soka sig till Trappan for att fa trappansamtal, det pagar
ocksa samtal om att trappan ges som bistandbedomd. Nexus och Siri hanvisar foraldrar, vars

barn har behov av stddsamtal, till Trappan.
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Analys av nulaget

Alla verksamheter hanvisar valdsutsatta personer till Nexus och valdsutsatta kvinnor till Siri.
Socialtjanstens verksamheter utreder och beviljar bistandsbedomda insatser till valdigt fa
personer, oftast handlar det da om skydd utanfor kommunen eller skydd for dem som inte kan
skyddas inom ramen for Siri. Familjeenheter erbjuder stod till valdsutsatta personer utifran
deras foraldraroll, individen kan sjalv soka stod eller fa stodet som insats. Barn som bevittnat

vald eller utsétts for vald kan fa trappansamtal pa Trappan.

Resurscentrum erbjuder idag det stéd som lagstiftningen kraver. Men stodet ges enbart i form
av serviceinsatser, utan bistandsbedémning och det motsvarar inte de krav lagstiftningen
staller pa individens rattsakerhet. De individer som ar missnojda med stdet fran Siri/Nexus
kan exempelvis inte 6verklaga beslut. Vidare sker ingen uppféljning av de stéd-och
hjéalpinsatser som den valdsutsatte erbjudits. Statistik fran Siri visar ocksa att ca 40 kvinnor
per ar inte har kunnat tas emot och de har istéllet hanvisats till socialtjansten. Fa av dem
kontaktar dock socialtjansten och det finns ingen information om vad som hént med de andra.
Med en tydligare inblandning fran socialtjansten ar det troligen lattare att fanga upp de
individer som Siri inte kan ta emot. Detta ar viktigt da forskning och erfarenhet visar att
manga kvinnor som inte far hjalp gar tillbaka till relationen, trots att den ar praglad av vald.

Pa myndighetssidan saknas det viss kunskap om Nexus/Siri och vad de kan erbjuda. Samradet
kan anvandas av samtliga myndighetsenheter. Det anvands dock inte i alla a&renden med
valdsproblematik. I stor utstrackning vander sig ocksa handlaggare till polisen for
strukturerade hot- och riskbeddmningar istallet for att vanda sig till Nexus/Siri. Det &r ett
problem da polisen endast gor hot-och riskbedomning i de fall dér det finns en anmélan om
vald i nara relationer. Polisen kan inte lamna skriftliga underlag till socialtjansten. Bristerna i
kunskap kring Nexus/Siri och att resurscentrum inte nyttjas fullt ut kan delvis forklaras med
en stor personalomsattning inom socialtjansten samt att resurscentret drivs i vard & bildnings

regi.

Erfarenheter fran drenden som aktualiseras pa Nexus samrad visar att sakerhetstankandet,
samordningen och samverkan fungerar mycket bra. Personal pa Nexus och de handlaggare pa

myndighetsenheterna som anvander sig av samradet menar att det &r ett bra forum for
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samverkan. | dagslaget ar dock samradet inte en funktion for myndighetsutdvning och det
behdver utformas pa annat satt for att anpassas till myndighetutévning, bland annat med

dokumentation av det som beslutas vid samradet.

Under 2013 genomfordes en kartlaggning av kommunens arbete mot vald i nara relationer.
Kartlaggningen fokuserade framst pa kommunens myndighetsutévande enheter, men éven
foretradare fran polis, landsting och ideell verksamhet intervjuades kring det befintliga arbetet
och eventuella utvecklingsmajligheter. Inom socialtjansten intervjuades handlaggare pa
samtliga enheter och intervjuerna kompletterades ocksa med en enkatundersokning.
Kartlaggningen visade bland annat behov av:

e Fortydligande kring vilken socialtjinstenhet som har ansvar for att utreda och bevilja
bistandsbheddmda insatser for valdsutsatta personer
e Tydligare information om Nexus/Siri till personal inom socialtjanstens olika enheter
e Socialtjanstens enheter behdver uppdaterade rutiner kring upptackt, utredning och
samverkan
I nul&get finns det ingen kommunal eller kommunfinansierad verksamhet som arbetar med
valdsutovare. Socialtjanstverksamheterna koper samtal for valdsutévare av den ideella
foreningen Mottagningen mot vald (MVU). Namnden for halsa och omsorg (NHO) beviljar

foreningsbidrag till MVVU, men har inget avtal med MVVU om utférandet av insatser.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter bor kommunen erbjuda alla valdsut6vare stodjande samtal.
Vidare rekommenderar de, i likhet med nationella samordnaren, att kommunerna ska ha
mojlighet att erbjuda valdsutovare tillfalliga boenden. Detta efterfragas aven av polisen och

kriminalvarden.
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Forslag till organisationsforandring

Resurscentrum for valdsutsatta personer bestar av verksamheten Nexus, Nexus samrad och
kommunens skyddade boende fér valdsutsatta kvinnor och barn, Siri. All personal har hog
kompetens att arbeta med valdsutsatta man och kvinnor. Socionomerna har kompetens att
gora hot och riskbedomningar akut samt strukturerade hot och riskbedémningar for att ocksa
ta fram valdets omfattning och karaktar. Nexus har ett samrad dar man samordnar individens
behov av kontakter. Pa Resurscentrum finns lang erfarenhet av att stodja, erbjuda skydd for

kvinnor och barn och samordna stodet till valdsutsatta personer.
Det & kommunens utférarorganisation Vard & bildning som driver Resurscentrum.

For att klara av kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stéller krdvs det en samordning
av verksamheterna som i dag arbetar med valdsutsatta personer. Forslaget ar att hela
Resurscentrum flyttas éver till ett uppdragskontor och tilldelas ansvaret for att utreda och
samordna alla familjemedlemmars olika insatser utifran valdet (se bilaga2 organisationsskiss).
Forslaget ar att Resurscentrum utdkas med en verksamhet som kan erbjuda samtal, praktiskt
stod och tillfalligt boende till valdsutévare. Tillfalligt boende kan vara i form av t ex en
lagenhet med 2 — 3 platser. De insatser som valdsutvaren far ska samordnas tillsammans med
insatserna som ovriga familjemedlemmar beviljats. Insatserna kan vara dppna eller
bistandsbedomda. En central del av verksamheten blir att erbjuda motivationssamtal, vilket &r
ett viktigt verktyg i kontakten med valdsutdvare. Kommande lagandring innebar att det stalls
krav pa socialtjansten att erbjuda stod till valdsutdvare. Kravet kan tillgodoses genom att

starta en verksamhet som kopplas till resurscentrum

Resurscentrum ett samlingsnamn for olika verksamheter

Utgangspunkten &r att erbjuda adekvat och sammanhallet stod till valdsutsatta personer och
valdsutovare som sjalva soker stod eller da deras behov av stod upptacks under pagaende
kontakt med olika socialtjanstsenheter. Det sammanhallna stodet ar viktigt da valdsprocessen
ar mycket komplex och da en person kan behdva olika grader av stod vid olika tillfallen i
processen. Behovet av skydd kan bli akut valdigt fort, flera ganger under processens gang.
Ibland behovs det flera strukturerade hot och riskbedémningar da situationen snabbt kan
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forsamras eller andrats pa annat satt. Information, motivation, stodsamtal och
bistandsbedomda insatser behdver vara valdigt nara varandra och ga hand i hand under hela
processen. Vissa initiala insatser forutsatter oftast myndighetsnara kontakter da behoven kan
andras under pagaende insats (se aven under rubriken fordelar med att verksamheter hanger
ihop). Det ar dock viktigt att den handlaggare som utreder inte ar den som ocksa utfor

insatser om rad och stod.

| arenden med valdsproblematik kan behovet av insatser variera kraftigt. Det finns ocksa ett
okat behov av olika typer av insatser &n idag, da utredningarna kommer att lyfta fram varje
individs specifika behov. Individens behov av stod ar centralt for verksamheten och det kravs
ett valfungerande samarbetsforum som mojliggér samverkan mellan olika myndighetsenheter

och med olika utforare av insatser.

Malgruppen &r personer som soker stod hos socialtjansten da de upplever att de sjalva
och/eller deras barn utsatts for olika former av vald i néra relationer. Det ska inte finnas en
lagre aldersgrans for de som vill ha information samt rad och stéd. Anledningen &r att det ska
vara majligt for barn att soka hjalp om de upplever/utsatts for vald. Nar det galler

verksamheten med utredning och samordningsansvar ar malgruppen individer 6ver 18 ar.

Andra socialtjanstverksamheter kan ocksa upptacka valdsutsatta personer. Verksamheterna

ska informera individen om socialtjanstens insatser for personer som utsatts for vald.

Malgruppen for skyddade kvinnoboendet Siri ar kvinnor éver 18 ar och deras eventuella barn.
Resurscentrum har ocksa ansvar att hitta annat lampligt skydd for valdsutsatta man, kvinnor i

aktivt missbruk samt kvinnor med olika funktionsnedsattningar.

Nar det galler valdsutovare ar malgruppen individer 6ver 18 ar. Da ar viktigt med flexibilitet i
verksamheten for att ha mojlighet att s snabbt som majligt komma i kontakt med

valdsutovare.

Ingangen bor vara 6ppen, individen kan soka stod sjalv eller komma via en anmélan eller
remiss. Andra myndigheter eller ideell verksamhet ska ocksa kunna héanvisa individer till

resurscentrum.
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Resurscentrum ska:

Gora en initial riskbeddmning

Motiverande intervjumetoden (MI) bor vara en samtalsmetod som anvénds av
samtliga och for bade valdsutdvare och valdsutsatta.

Anmala barn som bevittnat eller utsatts for vald till individ och familjeomsorgens
barnenheter

Ge information om vilka insatser som kan erbjudas

Motivera individen till att samverka till en utredning genom att informera om syftet
med utredning, om hur en utredning gors, om rattsékerhet och svara pa andra fragor
som en individ kan ha.

Ha partnerskontakt vid kontakt med en valdsut6vare

Ha sakerhetstankande kring barnen och partner nar en valdsutovare soker stod eller

anmals/hanvisas till resurscentrum

Om individen tydligt visat att den inte vill delta i en utredning och darmed tackar nej till

insats utifran bistandsbeslut ska personal:

Ge radgivning om skydd och sékerhet

Informera om andra aktorer, t ex ideell verksamheter som erbjuder samtal som service

insatser

Ge erbjudande om ytterligare kontakt med resurscentrum om individen andrar sig

Nér individen ger sitt medgivande till en utredning ska resurscentrum:

Genomfora en strukturerad hot-och riskbedémning som ligger till grund for
utredningen

Utreda behov av akut och langsiktigt skydd (individuell bedoémning galler, det kan
vara inom ramen for Siri eller andra skyddade boenden som kommunen har
Overenskommelse med, skydd i andra kommuner, Kompotten m.m. )

Utreda behov av andra insatser som kan hjélpa individen att forandra sin situation pa
kort och langs sikt, t ex forsorjningsstod, bostad, praktiskt stod

Uppratta handlingsplan for varje valdsutsatt individ och valdsutvare

Fa medgivande fran individen for hantering av sekretess
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Utreda valdsutévares behov av insatser, t e x motiverande samtal, praktiskt stod eller
tillfallig boende

Motivera och utreda behov av behandling for valdsutovare, t ex vid MVU

Ge motiverande samtal

Parallellt med utredningsférfarande och ibland ocksa som en insats kan en individ fa

rad och stod samtal

Samordning och samrad

Resurscentrumets samrad ska vara en strukturerad samarbetsform for myndigheter och

verksamheter som bed0ms vara bertrda i enskilda drenden. Syftet &r att samordna insatser for

alla medlemmar i en familj. Samradet blir ocksa ett forum for att hitta samsyn kring enskilda

individers behov av stod. Samradet ar ett forum for myndighetsutévning och ska:

Samordna och stddja individen i kontakter med andra myndigheter (socialtjanst, polis,
frivard, aklagare och halso-och sjukvard)

Pa samradsmoten bestams vilken myndighet som ansvarar for att utreda olika behov
och i vilken ordning det bor goras

Samordna alla insatser som medlemmar i en familj far i form av dialog med andra
enheter/myndigheter

Dokumentera och folja upp samradet

Vad innebér att ha mandat att samordna

Att ha huvudansvar for utredning av behov utifran valdsutsattheten

Andra enheter har kvar sitt specifika utredningsansvar, férsorjningsstod utreder t.ex.
behovet av ekonomiskt bistand

Samordningen foljer upp individen och fragar om behovet tillgodosett eller inte
Folja upp insatserna genom samrad och samordningsforfarande

Dokumentera och fora statistik

Samordning forutsatter att det finns ett forum for dialog pa ledningsniva i form av

regelbundna méten om det som inte fungerar

Fordelar med samordning och samverkan
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Eftersom ingen namnd har tydligt ansvar att utreda individens valdsutsatthet blir det
problematiskt nar individens behov av stod utreds pa olika enheter. Nar valdet och valdets
konsekvenser inte utreds finns det risker for dubbelt arbete néar handlaggare pa olika enheter
utreder individens behov av stod. Néar Resurscentrum utreder valdet och samordnar insatserna,

minimeras ocksa risken for dubbelt arbete.

Nationella aktorer rekommenderar att sa fa handlaggare som majligt blir involverade i
enskilda arenden. Syftet &r att 6ka sakerheten och sekretessen samt att valdsutsatta personer
och valdsutovare inte ska behdva berétta sin historia vid flera olika tillfallen. Resurscentrum
blir ett tydligt nav i socialtjanstens arbete inom omradet vald i néra relationer. Samradet blir
en myndighetsfunktion, pa sa satt fortydligas ingangen till stod fran kommunens
verksamheter. For att ytterligare fortydliga budskapet om en ingang ar det viktigt att varje
enhet ger mandat till nagra fa handlaggare att vara med pa samraden. Om handlaggarena
behover traffa individen &r det en stor fordel om de kan gora det pa Nexus eller pa Siri.

Beslut om skydd pa kvallar och helger

Beslut om akutskydd pa kvallar och helger fattas av socialjouren.

Andra verksamheter, myndigheter och ideella verksamhete kan sammankalla till
samrad kring en individ

Andra verksamheter eller myndigheter kan ocksa ta initiativ till samrad kring en individ dar
de ser ett behov av dialog med resurscentrum och andra myndigheter. Utgangspunkten ska
vara individens valdsutsatthet eller individens anvandning av vald i néra relationer. Syftet

med samradet ska da vara att hitta en gemensam linje om det stod som individen kan beviljas.
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Samverkan och samarbete med ideella foreningar i omradet vald i nara

relationer

Ideell verksamhet har en stor och viktig roll i kommunens arbete mot vald i nara relationer.
De bedriver opinionsbildning och sprider kunskap. ldeell verksamhet har ocksa formagan
att, i ett tidigt skede, nad personer som inte vagar séka stod pa annat sétt. De erbjuder stod och
skydd at valdsutsatta kvinnor och deras barn och har verksamheter for ungdomar och vuxna

som befinner sig i riskzonen.

Det finns ett stort behov av utbildningsinsatser till personal inom kommunens olika
socialtjanstverksamheter. Genom ideell verksamhets medverkan i utbildningsinsatser kan
socialtjansten fa mojlighet att ta del av deras langa erfarenhet och stora kompetens inom

omradet.

Socialnamnden har ett tydligt ansvar nar det galler att utreda valdsutsatta individers behov av
stdd och hjalp. Socialstyrelsens betonar, i det reviderade meddelandebladet nr 2 2012, om
socialndmndens och ideella féreningars ansvar att ” Om en kvinna véander sig till kommunen
for att soka stod och hjalp och det fram-kommer att hon ar valdsutsatt har socialnamnden ett
ansvar for att kvinnan far det stod och den hjalp hon ar i behov av. Kvinnan behéver
uppmarksammas pa sin ratt att fa sina behov utredda, att erbjudas insatser till stéd och hjalp
och att fa ett beslut som kan 6verklagas. Om det inte &r uppenbart att kvinnan enbart
efterfragar information, ska hennes forfragan hanteras som en ansékan om stod eller hjalp (JO
1987/88 s. 155 och 1997/98 5.347) och en utredning enligt 11 kap. 1 8§ SoL inledas. Det
betyder att socialndmnden i kontakt med en hjélpsdkande kvinna inte kan hanvisa kvinnan

generellt till frivilligorganisationer (jfr. RA 2007)”

Namnden har ocksa ett ansvar att insatser motsvarar det behov individen har. Nar Uppsala
kommun nu stravar efter att uppfylla sitt myndighetsansvar ar det sarskilt viktigt att utveckla
bra former for samverkan och samarbete med ideella aktérer inom omradet. En utredning av
individens behov medfor ett 6kat krav pa de insatser som finns tillgangliga. Det kravs en
méangd olika insatser for att tillgodose varje individs séarskilda behov och det &r inte mojligt

for kommunen att, i egen regi, erbjuda dessa insatser. Ideella foreningar inom omradet har den
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kompetens och erfarenhet som kravs for att kunna utféra en mangd olika kvalificerade

insatser.

Kommunen behover utveckla samarbetet och samverkan med ideell verksamhet, bade pa
overgripande och pa individniva. Formen for samverkan och samarbete maste ta hansyn till

ideell verksamhets sjélvstandighet och behov av langsiktighet i planering av sin verksamhet.

Som det ar nu beviljar kommunen foreningsbidrag, varje forening maste dock ansoka om
foreningsbidraget varje ar. De maste ocksa ansoka om bidrag fran socialstyrelsen varje ar,
aven dar kan summan variera fran ar till ar. De ekonomiska forutsattningarna forsvarar for

foreningarna att langsiktiga planera sina verksamheter.

Det finns ett stort behov av att utreda de ekonomiska forutséttningarna for ideell verksamhet
och hitta samverkansformer mellan kommunen och varje enskild férening. Genom att
utveckla samverkansformerna med varje enskild férening kan kommunen som helhet erbjuda

ett fullgott stod till de som utsatts for vald i nara relationer.
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Fordelar med en enhet med olika verksamheter

Omradet vald i nara relationer ar mycket komplex och det staller stora krav pa samarbete och
samverkan. Erfarenheter och forskning visar att valdets processer innehaller mycket subtila
mekanismer som normaliseras i relationen. Det & omgéardat av skuld och skam och att séka
stod ar en process i sig. Trygghet och sakerhetsaspekten vid forsta kontakten och under hela
stddprocessen ar viktig. Forskning och erfarenhet visar tydligt att individer som inte beviljas

ratt stod riskerar ett fortsatt liv i en valdspraglad relation.

Det &r inte sa latt att dra en skiljelinje mellan information/motivation och utredning.
Utredningar gar ocksa ut pa att informera, ge rad och stod, samt att undersoka vad som
behdvs for att individen ska forandra sin situation. Utredningar bor vara i dialogform och
individens fordndringsbendgenhet ska vara i fokus. Insatserna som beviljas bor syfta till att
individen ges mojlighet att fordndra sin situation. Darfor ar det viktigt med en helhet och att
de olika verksamhetsdelarna hdnger samman. En person som behdver hjalp ska inte behdva
hanvisas eller skickas mellan olika verksamheter. Ovriga fordelar med att ha en organisation

med olika funktioner ar:

Pa 6vergripande niva

e Helhetsgrepp om omradet vald i néra relationer forbattras och effektiviseras

e Samordningen motsvarar nuvarande och kommande krav som lagstiftning och
foreskrifter staller pa arbetet inom omradet vald i néra relationer

e Samordningen blir ytterligare ett led i IVE malet om att Uppsala kommun ska blir bast
i landet i fragor som ror kvinnofrid

e Samordningen av verksamheterna gor att arbetet i omradet vald i nara relationer mer
effektivt, kontinuiteten sakras och risken for dubbelarbete minskas

e Ansvarsfragan blir tydlig

e Det skapas tillfélle till mer dialog mellan verksamheterna
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Samordningen skapar forum for kunskapséverforing om valdets mekanismer,
funktionsnedséttning, missbruk och etnicitet
Samverkan med rattsvasendet blir mycket mer effektiv nar fa handlaggare involveras i

ett valdsarende

P4 individ niva

Valdsutsatta personer befinner sig i en véldig svar och utsatt situation. Det &r darfor
viktigt att det finns en tydlig ingang till det stod som kommunen kan erbjuda
Individen kan fortsatta att ha kontakt med den handldggare som hon eller han forst
fick kontakt med. Det kan bidra till en 6kad trygghet i den fortsatta processen
Samordning av verksamheterna kan snabbt erbjuda stdd i &rende dar det kan finnas
fara for liv och hédlsa. Handlaggare behdver inte anmala, boka tider, skriva remisser
eller lamna ut ké&nsliga personuppgifter

Samordning genom samrad medfor en kontroll av att individen fatt adekvat stod.
Valdsutsatta behdver inte beratta sin historia vid flera olika tillfallen

Nar verksamhet splittras pa olika enheter finns det risk att det blir missar i
skyddsaspekten for individen

Resurscentrums olika verksamheter kan sékra sakerheten och den interna sekretessen
genom gemensamma arendedragningar

Ovriga enheters sékerhetsatgarder kan sakras genom samradsforfarande
Samordning kan 6ppna ingangar till samtal med valdsutévare nar man erbjuder att
lyssna pa valdsutdvarens eget perspektiv pa valdet

Genom att samla flera verksamheter under samma tak minskar risken for olika

bedémningar av hot och risker

Behov av resursforstarkning

Det sittet socialstyrelsen foreskriver forutsatter ocksa en viss resursforstarkning. Aven om

resurscentrum i stort arbetar pa det satt som socialstyrelsen foreskriver sa kravs det vissa

forandringar i arbetssattet. Pa Nexus fors idag en begransad dokumentation och samrad halls

inte i alla &renden. Det gors inte anmélan och utredning av alla barn som kommer till Siri.
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Idag arbetar 8 arsarbetande socionomer pa resurscentrum. Nexus har traffat 184 unika
individer under forsta halvaret 2014. Personal raknar med 350 — 400 personer kommer att ha
haft kontakt med Nexus under 2014. | de flesta inkomna &renden till Nexus kommer det
genomforas utredning och samordning. Troligen kommer det att beviljas insatser i merparten
av alla arenden. Idag ar det manga kvinnor pa Siri som ocksa har kontakt med Nexus. Fler
valdsutsatta som upptécks i andra socialtjanstsenheter kommer att remitteras till Nexus. | dag
ar det dock langt ifran alla och saledes kommer de nya kraven att medféra fler arenden till

Nexus.

Antalet inkomna arenden till Siri var 76 under 2013. Antalet ar lagre &n tidigare ar, eftersom
Siri haft problem med mogel i huset. Alla, bade vuxna och barn, som vistas pa Siri ska fa sina

behov utredda.

IFO barn & ungas erfarenhet ar att antalet inkomna anméalningar om barn som utsatts for vald
har dkat i volym. Enligt de nya forskrifterna ska socialtjanst inleda utredning sa fort de far in
en anmalan om att ett barn utsatts for vald eller upplevt vald mot en narstaende. Under forsta
halvaret har det i 80 arenden inte inletts utredning. Socialtjansten ska ocksa utreda alla barn
som vistas pa Siri. Det ror sig om ca 60 barn/ar och det har inte gjorts tidigare. Vidare

kommer antalet anmalningar fran resurscentrum till IFO barn & unga kommer att 6ka.

Barn som vistas pa Siri ar ocksa i behov av aktiviteter. De flesta har bevittnat vald och kanske
har det sjalva blivit utsatta for vald. Som det ar nu finns det en barnskoterska som arbetar pa
Siri. Hon gar i pension, det behovs en forskollarare som kan pa ett mer systematiskt och
pedagogiskt satt arbeta med barn som av sakerhetsskall inte kan ga kvar pa sin forskola eller

skola.

Det &r annu svarare att uppskatta behovet av resurser i arbetet med valdsutovare. Det finns
inget systematiskt arbete med valdsutovare idag, de erbjuds inte tillfallig bostad och de
prioriteras inte vid utredningar av bostadsbehov. Inom IFO verksamheterna kan ibland valdet
uppméarksammas och valdsutévaren motiveras till att soka stod. Arbetet &r dock oftast inte
systematisk och strukturerat. Det ar svart att uppskatta antal inkomna drenden. Med nya
rutiner borde fler valdsutévare uppmarksammas och erbjudas hjélp att fa det stod som de

behover. Alla valdsutévare ar inte i behov av avancerat terapi eller behandling. De flesta kan
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fa Ml-samtal och praktiskt stod och en beddmning av behov av avancerat stod. Darfor ar det
viktigt att det finns mojlighet att erbjuda valdsutovare avancerat beteendeférandrande samtal
aven i fortsattningen, den ska motsvara valdutévarens behov, det kan vara i form av stod som
MV U erbjuder eller olika terapiformer. Det forutsatter dock ett avtal med MVVU och med

andra som bedriver behandling for valdsutévare och andra insatser.

Omfattningen av en utredning kan variera under processens gang och krava, under vissa
perioder, mycket resurser och tid. Utredningskravet innebar ocksa att man ska upprétta
individuella handlingsplaner och genomfdrande planer som dokumenteras och féljs upp.
Insatser ska ges till foljd av bistandsbeslut och insatserna ska samordnas.

Siris nya lokaler ger ansvarig namnd majlighet att erbjuda placering av skyddsbehévande
personer fran andra kommuner. Det forutsatter dock en personalstarkning, intakter kommer att
motsvara Uppsala kommuns placering av skyddsbehdvande som pa grund av hog risk for

utsatthet inte kan vistas i kommunen.

Behovet av en viss resursstarkning ar en forutsattning for att starta verksamheten. Det kan bli
mer tydligt under 2015, darfor &r det viktigt att namnden foljer verksamhetens utveckling pa
nara hall. Fér narmare beskrivning se bilaga 3 bemanning och kostnadsberakning for

resurscentrum.

Uppfoljning av verksamheten

2015 kan bli ett ar dar verksamheten samlar erfarenheter av arbetet och utvérderar behovet av
ytterligare kompetenshojning och resursforstarkning. Namnden kan folja upp verksamheten
genom aterrapprotering av de samlade erfarenheterna av arbetet:

e Statistik dver valdsutsatta och valdsutovare

Malgruppens varierande behov

Erfarenheter av samordning av insatserna

Insatser som hjélper

Insatser som behdver utvecklas

Behov av kompetens och/eller resursstarkning
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Uppstart och utveckling av verksamheten

Verksamheten planeras starta 1/1-2015. Det finns ett behov av uppstartfas dér personal hinner
planera 6vergangen till att bli en socialtjanstsenhet och hitta rutiner for samordning av
myndighetsinsatser. De behdver ocksa pafylining av utredningsmetodik och utbildning for att

arbeta med valdsutdvare och mekanismerna som styr utévning av vald.

Utvecklingsomraden

| dagslaget saknas de vissa insatser inom kommunen. Det identifierade utvecklingsomradena

ar:
e Skyddat boende for kvinnor i aktivt missbruk
e Tillganglighet for kvinnor med funktionsnedsattningar och for aldre kvinnor pa Siri
e Skyddat boende for valdsutsatta méan
e Pedagogiska aktiviteter for yngre barn som vistas pa Siri
e Utbildningsinsatser for personal
e Utveckling av samverkans- och samarbetsformer med olika enskilda ideella
foreningar
Bilagor

Bilaga 2 Organisationsskiss

Bilaga 3 Bemanning och kostnadsberékning for resurscentrum
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RESURSCENTRUM, vald i nara relationer

Information och motivation

e  Akut stodsamtal

e Akut riskbedomning

e Information om
sdkerhetstankande

e Information om stdd fran
ideell verksamhet, landsting,
polis

e  Information om stod
kommunen kan erbjuda

e  Motivation till medgivande
av utredning

Anmaler barn som far illa

e  Enligt SolL kap 14 §11

e Barnsom bevittnar
och eller utsatt for
vald oavsett om
foralder gett sitt
medgivande

Valdsutévare

e Information om stoéd

e  Strukturerad hot- och
riskbedémning

e Initierar partnerskontakt och
sakerhetsplanering

e  Motivation och inleder
forandringsarbete

e  Utreder behov och beslutar
om insatser, behandling och
st6éd utifran valdsutdévning

Utredning Valdsutsatthet

Enligt SoL kap 5 §11

brottsofferparagrafen

e (den vuxnes valdsutsatthet)

e Strukturerad hot- och
riskbedémning

e Valdets omfattning och karaktar

Enligt kap 4 §1 ratt till behov av stéd

e Behov av stdd for att fordndra sin
situation

e  Beslut om insatser t ex skyddat
boende, stédsamtal, behandling

e Helger och kvallar fattar
socialjouren beslut om akut skydd.

Samrad och samordning

e  Myndighetsansvar for
samordning

e  Samrad med berérda
socialtjanstenheter, ideella
verksamheter, polis och

landsting

e  Dokumenterar samrad/
kontakter

Uppfoljning

e Myndighetsansvar for uppféljning
av insatser som beviljats utifran
valdsutsattheten.

Utférande av

bistandsbedémda insatser

e Verkstéller beslut om
skydd (Siri) inklusive
akut stédjande samtal
och gruppverksamhet
Stodsamtal (Nexus)
Stodsamtal med KBT-
inriktning

Individer som vill ha kontakt

Individer som
med ideell verksamhet

stod fran kommunen

behover

Forskola &
) skola
A -
»
Ve N\
( Individ kontaktar |

|deella foreningar,
vald i nara
relationer

Serviceinsatser

Joursamtal

Stodsamtal

Hot- och riskbedomning

Skyddat boende

Juridisk radgivning

Information om stéd fran

kommun, polis, landsting

e  Stod vid kontakt med kommun,
polis, landsting

e Anmadlan kring barn som far illa

Forebyggande arbete

e  Opinionsbildning

e Kunskapsspridning

e  Gruppverksamhet

e  Aktiviteter i syfte att foérhindra
utsatthet

A\ 4

Utforande av

bistandsbedomda insatser

Ideell verksamhet

e  Stodsamtal

e  Skyddat boende

. Praktiskt stod t ex
kontaktperson

e Insatser for
valdsutovare

A\ 4

Utférande av

bistandsbedomda

insatser

Ovrig verksamhet

e  Stodsamtal

e  Skyddat boende

e Praktiskt stod t ex
kontaktperson

e Insatser for
valdsutovare

\ 4

Insatser avslutas, \
| individens behov |

\ tillgodosett /




Bemanning Resurscentrum Bilaga 3

Resurscentrum Patalat behov av Uppstartsorganisation
nulage personalforstarkningar utifran patalade behov
Nexus Nexus Nexus
0,3 enhetschef 0,5 bitr. enhetschef 0,3 enhetschef
4,25 socionomer/handlaggare 0,5 samordning av samrad 0,5 bitr. enhetschef
3,5 socionomer/handldggare 0,5 samordning av samrad
2 socionomer stod valdsutbvare 2 socionomer stod valdsutovare
0,5 administrator/receptionist 7,75  socionomer/handlaggare

0,5 administrator/receptionist

4,55 7 11,55
Siri Siri Siri
0,7 enhetschef 1 socionom 0,7 enhetschef
2,75 socionomer 1 forskollarare 3,75 socionomer
7,5 behandlingsassistenter 1 behandlingsassistent 1 forskollarare
0,5 administrator/receptionist 8,5 behandlingsassistenter

0,5 administrator/receptionist

10,95 3,5 14,45
totalt totalt totalt
15,5 arsarbetare 10,5  arsarbetare 26 arsarbetare

Behov av resurser utifran socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:4 (M och S)

IFO barn och unga
4 socialsekreterare
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