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Raddningsnamnden

Rapportering av internkontrollmoment 2026,
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och
beslut

Forslag till beslut
Raddningsnamnden beslutar

1. attgodkanna bifogat internkontrollmoment gallande kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och beslut.

2. attuppdra at brandchefen att, som ett forsta steg, sakerstélla att alla
medarbetare uppdaterar sina kontakt- och anhorighetsuppgifter i Heroma och
Daedalos, samt

3. attuppdra at brandchef att sakerstalla att rutin tas fram for att sékerstalla att
uppgifter halls uppdaterade Gver tid i bada systemen.

Arendet

Rapportering av internkontrollmoment, kontroll av efterlevnad av regler, policyer och
beslut. Kontroll av att rutiner och kompetens finns for hanteringen av
personaluppgifter i tva separata system, Daedalos och Heroma, for att sakerstalla att
felaktiga uppgifter inte lamnas ut i handelse av begaran av allman handling eller
begaran om registerutdrag enligt GDPR.

Beredning

Arendet ar berett av tjansteperson vid Uppsala brandforsvar.

Postadress: Uppsala kommun, brandférsvaret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Almungevagen 33

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: brandforsvaret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:brandforsvaret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
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Foredragning

Kontroll av efterlevnad av regler och policyer rérande hantering av personuppgifter i
systemen Daedalos och Heroma. Granskningen utfordes via stickprovskontroller.

Granskningen ar genomford med anmarkning. Vid stickprovskontroll av 30
slumpmassigt utvalda medarbetare upptacktes avvikelser i adressuppgifter vid fem
tillfallen samt bristande uppgifter om narmast anhérig i ytterligare nio fall. Dessa
brister kan innebara risk for felaktig utlamning av information vid begaran enligt GDPR.

Som atgard rekommenderas att samtliga chefer uppmanar sina medarbetare att
uppdatera sina uppgifter i Daedalos och att kontrollera informationen i Heroma. For att
sakerstalla att uppgifterna ar korrekta dver tid behover aven en rutin tas fram och
implanteras for att sékerstélla regelbunden uppdatering i bada systemen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 2026-05-12
e Bilaga 1, Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

Brandforsvaret

Johan Szymanski
Brandchef
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Rapportering av internkontrollmoment 2026,
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och
beslut

Kontrollmoment

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut. Det finns en risk att
personuppgifter (adressuppgifter, skyddade personuppgifter etc) inte
overensstammer mellan de tva verksamhetssystemen Daedalos och Heroma vilket
okar risken for felaktiga utlamningar i handelse av begéran av allman handling eller
begaran om registerutdrag enligt GDPR.

Kontroll av att rutiner och kompetens finns for hanteringen av personaluppgifter i
tva separata system for att sékerstalla att felaktiga uppgifter inte lamnas ut.

Metod och urval

Kontrollmomentet ar genomfort genom stickprovskontroll. 30 slumpmassigt
utvalda medarbetares personuppgifter har granskats att dessa dverensstammer
mellan de bada systemen.

Resultat

Granskningen ar genomford med anmarkning. Vid stickprovskontrollen av de 30
slumpmassigt utvalda medarbetarna kunde det konstateras att adressuppgifter
avvek mellan Daedalos och Heroma vid fem (5) tillfallen samt att uppgifter om
narmast anhorigi ett eller bada systemen saknades i nio (9) av de granskade fallen.

Felaktiga eller ofullstandiga uppgifter okar risken for att felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter kan [dmnas ut vid begaran om allméan handling eller
registerutdrag enligt GDPR. Resultatet visar att rutiner och kompetens for
hanteringen av personuppgifter behover starkas for att sakerstalla att korrekta och
uppdaterade uppgifter finns i bada systemen.

Visamverkar i en gemensam raddningsnamnd:
Tierps kommun, Uppsala kommun och Osthammars kommun

Postadress: Uppsala kommun, Brandforsvaret, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 3000

www.uppsalabrandforsvar.se
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Kommentar

Nodvandig atgard blir att ge alla chefer i uppdrag att be alla medarbetare att
uppdatera sin information i Daedalos och kontrollgranska uppgifterna i Heroma.
Forutom korrekta adressuppgifter ska kontaktuppgifter till narmast anhorig anges
samt namn och alder pa barn for de dar det ar aktuellt. Rutin behover dven tas fram
for att sakerstalla att uppgifter halls uppdaterade i bada systemen.

Ulrika Ager
Hr-ansvarig
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