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att med beaktande av resultatet godkénna rapporten

Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomfort en uppfoljning
av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppfdljning vid trygghetsboende Orstenen framgar av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna beddmning efter samtliga uppfoljningar ir att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbittringsomraden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kéinnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebir. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
Omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgérder hos samtliga berdrda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att nd 6kad tydlighet i dessa fragor och forbéttrade forutsittningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfoljning av trygghetsboende Orstenen bedomde kontoret att de fanns
forbattringsomréden inom de flesta omradena. Kontoret konstaterar att det i flera fall krivs ett
Omsesidigt ansvar och aktivt arbete hos bdde uppdragsgivare och uppdragstagare for att uppna
forbittrade forutséttningar for uppfyllelse av kriterier. I vissa fall kan dock uppdragstagaren
genomfora forbittringar pa egen hand, t ex information om trygghetsboende p& Riksbyggens
hemsida. Kriterium kring vérd/virdinnas kompetens var ej uppfyllt pa Orstenen. Kontoret
begirde med anledning av detta en handlingsplan av Riksbyggen (bilaga 2). Handlingsplan
har inkommit och godkénts. Kontoret ser hirmed drendet som avslutat.
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Utf6rare och enhet

Trygghetsbostad Orstenen

Adress Granitvdgen 5, 7 och 9

752 43 Uppsala
Uppdragstagarens kontaktperson Andreas Ekstrom, Riksbyggen
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Andreas.ekstrom@riksbyggen.se

Uppfdljning utférd av uppdragsstrateger

Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfoljningen medverkade fran utforaren

Virdinna for trygghetsboendet, Andreas
Ekstrom fran Riksbyggen och ordférande i
Riksbyggens bostadsrittsforening
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Totalt antal lagenheter 40 ligenheter
Typ av verksamhet Trygghetsbostad
Avtal Beslut om subvention géller for tre ar
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Datum for uppfoljning 2014-03-19 och 2014-03-24

Trygghetsboendet Orstenen ligger 1 stadsdelen Eriksberg. Trygghetsboendet omfattar 40
lagenheter. Vird/virdinna &r anstélld av bostadsréttsforeningen Uppsalahus nr 29. Uppsala
kommun har avtal om forvaltning av virdskap, underhall, fastighetsskotsel samt kosystem
med Riksbyggen. Virdinna finns tillginglig pd Orstenen 24 timmar varje vecka.
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1. Sammanfattning

Kontoret har genomfort en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Orstenen.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppféljning

Fokusomraden vid aktuell uppfljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostiider: vardskap; gemensamhetslokaler; socialt innehéll och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tilldggstjdnster samt fysisk utformning/tillgénglighet.

Kontorets uppfattning ar att det finns forbattringsomraden for verksamheten inom de flesta av
de uppfoljda fokusomrddena. For att kunna avhjélpa och forbitira flertalet av dessa ser
kontoret ett behov av 6msesidigt ansvar och aktivt arbete hos bide uppdragstagare och
uppdragsgivare. Vissa kan dock verksamheten arbeta med pa egen hand, t ex vad giller
information om trygghetsboende pa Riksbyggens egen hemsida och kompetens/kunskap om
konceptet trygghetsboende hos den egna personalen. Uppdragstagaren uppfyller inte kriteriet
gillande vérdinnans kompetens i nuléget. Kontoret begér dérfor i handlingsplan en
beskrivning av atgirder for att avhjélpa detta.

Se vidare under respektive omrade i rapporten.

1.2. Krav pa atgarder

Kontoret begir att Riksbyggen senast den 25 augusti 2014 dteckommer med en handlingsplan
om hur konstaterade brister vad giller kriterium for vird/virdinnas kompetens ska atgiirdas
samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av kontoret tillhandahéllen mall, se
bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se, Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.
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2. Inledning
2.1.Bakgrund

Utifran lagstiftning finns kriterier som utgdr grund for dldrendmndens stillningstagande om
att bevilja subventioner i form av ersittning for det sociala innehallet i form av virdskap samt
gemensam lokal for hyresgésterna.

Aldrenimnden fattar beslut om subvention for trygghetsbostad for varje enskilt objekt pd
underlag av hyresvirdens/bostadsrattsforeningens ansdkan samt bedomning av
fastighetsdgarndmnden avseende huruvida den fysiska tillgéngligheten uppfyller faststéllda
krav. Aldersgrinsen 70 ar giller for dldrenimndens subventionerade trygghetsbostider.
Forutséttningarna for att fi subvention fran dldrendmnden for virdskap och
gemensambhetslokal ar att kriterierna &r uppfyllda. Beslut om subvention géller for tre ar.

I Uppsala kommun upplats bostdderna med hyresrétt, bostadsritt eller kooperativ hyresritt
och 1 anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal f6r hyresgéster med yta for gemensamma
maéltider finnas. Dir ska finnas ett vérdskap som ansvarar for att halla daglig kontakt med
hyresgéster, skapa gemenskap och socialt innehéll i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden dr inte bistdndsprévad enligt socialtjénstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjilvstindigt for k6 och uthyrning/uppléatelse.

Trygghetsbostad Orstenen drivs ligger i stadsdelen Eriksberg. Trygghetsboendet ska omfatta
totalt 40 ldgenheter. Trygghetsbostéiderna omvandlas successivt frdn att tidigare ha varit s.k.
servicebostider, Av det totala antalet ar ca 10 ldgenheter i nulédget fortfarande servicebostider.

2.2, Syfte och avgransningar

Kontoret for hélsa, vard och omsorgs uppfoljning syftar till att:

* Kontrollera att kriterier for subventionering ér uppfyllda

* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssékring

» Sdkerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfragor till hyresgésterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utéver detta tagit kontakt med huvudansvarig for fragor
gillande trygghetsbostider pd Seniorguide Uppsala samt med dldreombudsmannen i Uppsala
kommun for att ta del av deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat
utférarens dokumenterade rutiner och 6vriga dokument i verksamhetens ledningssystem for
kvalitet. Kontorets beddmning utgér séledes frdn den muntliga information som ldmnats vid
intervjutillfallet samt den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan
nidmnda personer inom kommunen.

2.3. Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson och med ansvarig vérdinna.
Besok och rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromradet.
Intervjuerna med kontaktperson och virdinna holls vid separata tillféllen.




4 (14)

Utover intervjuer har enkétfidgor skickats ut till ungefir hilften av hyresgisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via virdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 14 svar inkom, vilket innebir en svarsfrekvens pa ca 70%.
Enkétsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, “negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “késystem” samt “information och forvintningar”. Resultatet presenteras i

rapporten under respektive rubrik.

Utdver intervjuer och enkéter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berdrd person pa
Seniorguide Uppsala och med &ldreombudsmannen for att samla in ytterligare synpunkter om
trygghetsboendet.

2.4. Nérvarande och genomférande

Uppfoljningen genomfdrdes genom besok pé trygghetsboendet och intervin med virdinna den
19 mars 2014. Den 24 mars intervjuades Andreas Ekstrdm och Jan Ask. Nirvarande fran
kontoret vid bada tillfdllena var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson.
Enkétfragor skickades ut och samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med berdrd pa
Seniorguide Uppsala och dldreombudsmannen har skett vid flera tillféllen under april och maj
2014,
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3 Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1 Vardskap

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Det ska finnas en vard/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgister, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Viird/virdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsrdttsforeningen. Kompetenskravet for
virdivirdinna dr att ha en formell utbildning pad ldgst gymnasienivd med inriktning mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hdlsa. I introdultionen
[for att paborja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pd tre halvdagar. I normalfallet berdknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Virdinnan pa Orstenen har ingen utbildning inom vard- och omsorgsomridet och en tidigare
yrkeserfarenhet framforallt inom det administrativa omrédet. Vérdinnan beskriver under
intervjun att hon inom ett halvar planerar att g i pension. Ledningen uppger att de ir vl
medvetna om kravet pa utbildning och dokumenterad kunskap inom &ldre- och
omsorgsverksamhet och hélsa samt att de kommer att beakta detta vid aktuell nyrekrytering

av vardinna.

Virdinnan har sitt kontor i direkt anslutning till en hemtjénstpersonalgrupps kontor och de har
delvis gemensamma lokaler. Kontakten med hemtjanstpersonal beskrivs initialt ha varit
komplex och problemfylld, men idag mer valfungerande. Virdinnan beréttar att det ibland
kan komma 6nskemal och forfrigningar frin hyresgéster, anhdriga och hemtjénstpersonal om
hjilp med uppgifter som ligger inom hemtjénstpersonalens ansvarsomride. Hon tror att rollen
som virdinna i vissa fall kan vara otydlig for hemtjénstpersonalen och ger som exempel att
hon kan 3 forfrigningar fran dem om att hantera hyresgésters pengar.

Viirdinnan beskriver att det forekommer en regelbunden samverkan med personal frin
nérliggande traffpunkt. Kontakten beskrivs fungera vél, men vérdinnan upplever dock att det
ibland uppstar viss gransdragningsproblematik i ansvarsomrdde mellan dem. Detta har enligt
henne blivit sirskilt tydligt under en period da det varit mycket vikarierande personal pa
triffpunkten. Virdinnan beskriver att hon under denna period gjort flera av de uppgifter som
egentligen faller under traffpunktens ansvarsomride.

Vad géller samverkan med ideell sektor beskriver vérdinnan att hon tidigare haft en volontér
via centrum for ideellt arbete (CIA) som varit engagerad i trygghetsboendet genom att bl.a.
vara behjilplig vid promenader. Kontakten har nu upphért p.g.a. att denna person flyttat till en
annan stad, men virdinnan uttrycker att det finns en strivan efter att knyta an nya volontirer
till verksamheten.
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Ledningen uitrycker under intervjun att de tror det foreligger ett behov av att tydliggdra och
definiera vérdinnans roll och ansvarsomride pa Orstenen. Detta for att inte véirdinnan ska vara
for mycket involverad i praktiska och administrativa moment som t.ex. felanmilan.
Virdinnan uttrycker flera gnger under intervjun att hon tycker att arbetet 4r roligt, men
beskriver att hon “borjar bli tr6tt pa” allt praktiskt strul kring lokaler, bristande ansvar for
skdtsel och undethdll etc. som hon &r engagerad i. Vérdinnan berittar att hon uppskattar och
virdesitter kontakten med de éldre hogt, men beskriver att det ofta tar 14ng tid att komma néra
och Jdra kinna hyresgisterna. I kontakt med berdrda p4 Seniorguide Uppsala och i arsrapport
frdn uppsékande hembestk 2013 betonas att oklarheter gillande roller och information om
trygghetsboendet foreligger generellt. Det uttrycks att bdde anhériga och de #ldre sjilva ofta
har hégre forvintningar géllande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i
trygghetsboendet dn vad som sedan &r fallet. Vid kontakt med dldreombudsmannen
framkommer att ménga &ldre efterfragar 6kad tillgdng till “personal i huset” och att detta av
mdnga upplevs som grundldggande for att uppna en kéinsla av 6kad trygghet.

I enkétsvaren uttrycker flera personer att de Onskar att véirdinnan skulle finnas tillginglig varje
vardag. Nagra uttrycker en upplevelse av att virdinnan inte hinner forbereda aktiviteter i
nulidget. Vissa synpunkter och 6nskemal kring vérdinnans kompetens uttrycks i enkiterna, t
ex att en utbildning som aldrepedagog i virdinnerollen vore dnskvirt.

Béde ledning och vérdinna uttrycker under intervjuerna att det hos manga finns en oklar
uppfattning om vad ett trygghetsboende innebdr. Samtliga intervjuade anser att bendimningen
“trygghet” bidrar till felaktiga associationer och forvintningar. Virdinnan anser att
bendmningen istéllet borde vara “trivselbostad”, eftersom det 4r vad konceptet huvudsakligen
handlar om. Det framkommer under intervjuerna énskemil om en 6kad tydlighet frén
kommunens sida vid presentation av vad som ska ing i ett trygghetsboende. Bade ledning
och virdinna anser att kriterierna for trygghetsboende inte framgar och presenteras tillrickligt
tydligt i nulédget. I kontakt med berdrda pa Seniorguide Uppsala samt i drsrapport fién
uppsbkande hembestk 2013 framgér att ménga dldre upplever det som svért att f3 ett “samlat
grepp” om vad som giller i frigor som r6r trygghetsbostider i kommunen. Det framgar ocksé
att det finns ett behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostiderna som
finns tillgéinglig, bade pd kommunens hemsida och p4 de olika uppdragstagarnas hemsidor.
En Okad tydlighet i detta efterfrigas, bl.a. genom en mer detaljerad information p3
kommunens hemsida, dér det ocksé framgar klart och tydligt vad skillnaden mellan ett
trygghetsboende och sérskilt boende for dldre 4r. I enkétsvaren beskriver ett flertal svarande
ait de ansdg informationen om trygghetsboendet innan inflyttning som ytterst bristfillig. Vissa
uttrycker att informationen bygger helt p att man som blivande hyresgiist forsoker stilla egna
frigor och ta reda pd saker pa egen hand. Medverkan frén en person med kunskap och
kiinnedom om konceptet trygghetsboende vid visning av ligenheterna uttrycks som énskemal
i enkéterna.

Virdinnan upplever starten av trygghetsboendet for ca tre ir sedan som bdde rérig och
turbulent. Hon beskriver en upplevelse av att hon d kom till ett *’helt tomt rum” och
successivt fick bygga upp bade den fysiska miljon och konceptet helt pd egen hand.
Kontakten mellan virdinna och ledning beskrivs som mindre villfungerande i dagsliget av
béda parter och sker enligt uppgift frimst genom mail- och telefonkontakt. Virdinnan
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utirycker att hon anser det finnas behov av en Skad och fordjupad forstaelse for vad
virdskapet innebir frén ledningens sida,

Virdinna anser att det finns behov av att forbéttra rutinen vid visning av ligenhet och
inflyttning for nya hyresgister. Hon beskriver att hon 6nskar vara mer delaktig och ge muntlig
information om vad trygghetsboendet innebir redan vid ldgenhetsvisningen. Ledningen
bekriftar under intervjuerna att det inte 1dmnas nigon specifik information om vad
trygghetsboendet innebar och vad som ingér i konceptet till nya hyresgister. Det uppges ait
den person som ansvarar for uthyrning av ligenheterna dérfdr i nuldget fir mycket
telefonsamtal med frigor om detta.

I 6vrigt beskriver ledningen att det varit stora problem i rutinen for Sverldmning av nycklar
mellan berdrda parter niir en serviceldgenhet ska omvandlas till trygghetsbostad. Detta
uppfattas i manga fall ha stannat upp och fordrdjt uthyrningsprocessen mycket, av anledningar
som Riksbyggen sjilva inte kunnat paverka. Nu har dock en ny rutin skapats for att gora
processen smidigare och ledningen uttrycker sig férhoppningsfullt kring en framtida mer
vilfungerande process. Enligt nuvarande rutin gor vérdinnan ett forsta hembesok ungefdr en
vecka efter inflyttning och tar d4 med skriftlig information om de aktiviteter och den
underhallning som erbjuds samt praktiskt information t.ex. gillande brandskydd.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kriteriet géllande virdinnans kompetens &r inte uppfyllt i nuldget. Kontoret vill understryka
betydelsen av att ledningen for Orstenen vid aktuell nyrekrytering sdkerstdller att
vird/virdinnas kompetens uppfyller kriteriet vad géller utbildning inom vérd och
omsorgsomradet samt dokumenterad kunskap om hélsa. Kontoret ser dven stora fordelar med
att som virdinna ha tidigare erfarenhet av arbete inom hemvard, dé detta kan underldtta
hantering av den grinsdragningsproblematik som stundvis uppstér i rollen som vérdinna
gentemot hemtjénstpersonal. Kontoret begér i handlingsplan en beskrivning av atgdrder for att
kriteriet kring vird/virdinnas kompetens ska uppfyllas.

Kontoret noterar att det finns ett stort behov av dkad tydlighet vad géller information och
presentation av konceptet trygghetsboende och av vad virdskapet innebér. Kontorets slutsats
4r att de oklarheter gillande definition och beskrivning av trygghetsbostéider och vérdskap
som foreligger bidrar till felaktiga fSrvintningar hos den enskilde och i vissa fall ¢j optimalt
tillgodosedda behov. Kontoret ser som ett dmsesidigt ansvar hos uppdragstagare och
uppdragsgivare att aktivt arbeta for okad tydlighet i denna frdga. Kontoret ser som ett
forbattringsomrade for uppdragstagaren att utveckla sin egen presentation av konceptet
trygghetsboende och virdskap, bl.a. pd Riksbyggens hemsida och informationsmaterial om
verksamheten anpassat till malgruppen, och forutsitter att detta arbete pabotjas omgéende.

3.2 Gemensamhetslokaler

I dldrenimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala kommun
framgar foljande:

En gemensam lokal for hyresgdister ska finnas i anslutning till bostdderna och vara tillgdnglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mojlighet till gemensamma
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madltider och den ska vara dimensionerad utifidn verksamhetens karaktir och antal
hyresgdster. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgora minst 50 fvm.

3.2.1 Iakttagelser

Virdinnan beskriver genom flera konkreta exempel under intervjun att det varit
dterkommande problem runt gemensamma lokaler p4 Orstenen. Virdinnan berittar att det
férekommit konflikter och svarigheter i samutnyttjandet av lokaler med den hemtj dnstgrupp
som har sitt kontor i samma lokaler. Hon upplever att det finns ett stort behov av att
“strukturera upp” och tydliggéra vad som egentligen giller kring gemensamhetslokaler, t.ex.
avseende hur mycket och nér hemtjénstpersonal ska fi anviinda niirliggande rum (kallat "lilla
matsalen”) for att dta sin egen lunch. Vérdinnans upplevelse ir att hemtjénstpersonalen ofta
lémnar det stdkigt och skréipigt efter sig och detta framkommer &ven i ledningen
beskrivningar. I 6vrigt kéinner inte ledningen till att det forekommit nigra problem med
tillgang till och samutnyttjande av gemensamma lokaler pd Orstenen.

Viérdinnan beskriver att trygghetsboendet inte har nigon egen “6ronmirkt”
gemensamhetslokal, men att det finns flera lokaler att tillgd vid behov. Om en hyresgiist
onskar kontakt sdker de upp vérdinnan pd hennes kontor och kommer d in for enskilda
samtal.

Det nérliggande samlingsrum som kallas ”lilla matsalen” ska enligt viirdinnan egentligen
finnas till for trygghetsboendets hyresgister. Ingen av hyresgisterna dter dock sin lunch i lilla
matsalen utan gér istéllet till restaurangen i samma byggnad alternativt far sin mat levererad
direkt till ldgenheten av restaurangen. Under méndag och torsdag eftermiddag utnyttjas lilla
matsalen for traffpunktens verksamhet.

Aldreombudsmannen uppger att det ofta forekommer frdgor och funderingar kring tillgang till
gemensamhetsutrymmen och seniorrestaurang i trygghetsboenden, di detta ser olika ut hos
respektive uppdragstagare. Att ha néra tillgang till en seniorrestaurang upplevs som positivt
enligt 4ldreombudsmannen.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att det finns ett stort behov av tydliggorande gillande
gemensamhetsiokaler pd Orstenen (se dven kommentarer under punkt 3.3.2). Kontoret fir en
bild av att det i nuldget finns tillgdng till lokaler vid behov, men det ar inte ar tydligt vilka
tider och vilken lokal som &r tillgéinglig specifikt for de som bor i trygghetsboendet, Det finns
mdjlighet att 4ta lunch i seniorrestaurang, men i 6vrigt finns ingen reserverad lokal for att de
som bor i trygghetsboendet ska kunna dta gemensamma maltider. Kontoret ser
forbétiringsomriden bade vad gller mojlighet till gemensamma maltider och tillgang till
gemensam lokal f6r spontan social samvaro. Kontorets uppfattning 4r att méjligheterna att
uppfylla kriterier giéillande socialt innehdll samt stimulans i vardagen skulle paverkas positivt
av att forutsittningar och forhillanden kring gemensamhetslokal for Orstenens
trygghetsbostider tydliggjordes.




9 (14)

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

1 dldrenimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgar foljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster ddr dven
mdjlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en vird/virdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att

e bryta isolering och ensamhet och skapa fovutsitiningar for virdefulla sociala
kontakter, méten och gemenskap,

e erbjuda stimulans och innehall i vardagen,

o qit frdmja hdlsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer.

Verksamheten ska ha en forebyggande inrikining med fokusering pd hilsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enskilde ges mdjlighet till inflytande samt med héinsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.1 Iakttagelser

Aldersspannet bland trygghetsboendets hyresgéster ér enligt virdinnan mellan 66 och 102 ér,
men de flesta dr mellan 85-90 &r. Virdinnan beskriver att vissa &r vildigt aktiva och att de
flesta hyresgisterna dr kvinnor.

Virdinnan beskriver att hon ofta har enskilda samtal med de hyresgéster da de sjélva kommer
in till hennes kontor under férmiddagarna. Hon beskriver att hon ibland hjélper dem med
administrativa sysslor och nimner som exempel att hon kan hjélpa till med deklaration, att
ringa till banken for enskilda hyresgésters rikning etc. Det forekommer ocksa att hyresgéster
kommer in till henne bara for att prata om generella saker och/eller ndgot sirskilt de ir
bekymrade dver.

I enkétsvaren framkommer en upplevelse av att trygghetsboendet medfort en 6kad méjlighet
till social gemenskap med andra och det ses som positivt att delta i utbudet av aktiviteter och
den nirheten till service som finns i trygghetsboendet. Vérdinnan beskriver att hon varje
vecka gor ett schema dér det framgér vilka aktiviteter som planeras den kommande veckan.
Trygghetsboendets hyresgéster har en egen anslagstavla i anslutning till vérdinnans kontor
och det finns en anslagstavla i hissarna med information riktad till trygghetsboendet.
Virdinnan framhaller under intervjun betydelsen av att informationsmaterial som t.ex.
veckoschema #r vil anpassat for malgruppen. Hon ger som exempel att informationsbladen
ska ha storre typsnitt och inte vara dubbelsidigt kopierat. Enligt viirdinnan finns dock en
bristande forstéelse fran Riksbyggens sida for detta.

Virdinnan beskriver att hon planerar in musik- och sdngunderhéllning samt ser till att det
regelbundet erbjuds rorelsegrupper och annan fysisk aktivitet i de gemensamma lokalerna.
Enligt virdinnan forekommer det ndgon aktivitet de flesta veckodagar och hon kan enligt
uppgift forligga sin arbetstid flexibelt utifran verksamhetens behov.
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Virdinnan uttrycker under intervjun att hon jobbar mycket med att stimulera gemenskap och
héilsa hos hyresgisterna “men dven 1000 saker till”. Hon upplever att vissa moment &r ‘
omsténdliga och tungrodda och ger som exempel att hon inte har tillgéng till en egen kopiator
utan méste skicka ned allt som ska kopieras till Riksbyggen. Virdinnan upplever att dessa
praktiska problem bidrar till att det &r svért att spontant arrangera aktiviteter och att det kréivs
en mycket mer ldngsiktig planering frén hennes sida for att f8 verksamheten att fungera.
Vérdinnan beskriver att hennes huvudsakliga uppgift 4r att hitta pa aktiviteter och skapa
gemenskap. Hon uttrycker som ett hinder att det inte finns nigon egen budget att forfoga 6ver
som vérdinna och anser det krangligt att beh6va be ledningen om att f4 pengar vid varje
enskilt tillfalle.

Virdinnan upplever att hon aktivt médste bjuda in vissa personer for att de ska komma med i
gemenskapen. Hon upplever att det finns en tendens till grupperingar och t.ex. bestimda
sittplatser i restaurangen som hon har en viktig roll och uppgift i att stivja och beskriver att
hon ofta aktivt méste hjélpa nyinflyttade att “hitta en plats”.

P4 onsdagar har hyresgésterna en stdende tid for gemensamt fika. Ibland tréffas de ocksa pa
l6rdagar utan virdinnan. UtGver detta finns en dterkommande tid for musikunderhallning pa
tisdagar. Virdinnan beskriver att det finns ett stort intresse fér musik bland hyresgisterna och
att det ofta kan locka ett 20-tal personer att komma ned och lyssna. Enligt virdinnan finns
inget intresse bland hyresgésterna for aktiviteter under formiddagarna. Hon beskriver ait hon
tidigare haft en promenadgrupp klockan 10, men att det “ebbade ut” pa grund av bristande
intresse. Ménga av hyresgisterna stéller sig enligt véirdinnan i matké valdigt tidigt pa
férmiddagen, vilket enligt henne ocksa till viss del bidrar till det bristande intresset for
aktiviteter denna tid.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfatining ar att det finns behov av att tydligéra vilka forutsittningar och ramar
som finns géllande gemensametslokal for personer i trygghetsboende pa Orstenen. Kontoret
anser att forutsittningarna for att skapa och upprétthalla social gemenskap mellan
hyresgésterna, att bryta isolering och ensamhet skulle férbéttras om verksamheten hade en
naturlig och sjélvklar métesplats dér fler hyresgister kan sammanstrala. Under nuvarande
forhédllanden dir trygghetsboendets hyresgister enskilt sker upp virdinnan p4 hennes kontor
finns goda forutséttningar for enskilt stdd och social kontakt, men forutsittningarna att
spontant knyta kontakter sinsemellan blir sdmre.

3.4 Tillaggstjanster

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Service sdsom stddning, tvitt och inkop kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsrittsforening bor
dven kunna erbjuda/férmedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
Jotvdrd, frisor samt mdltidsleveranser.
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Hyresviird/bostadsritisforening eller annan serviceproducent har mdjlighet att ansoka om att
bli godlcind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.11akttagelser

Ledningen framhaller under intervjuerna de goda forhdllanden avseende service i ndromradet
som finns fér trygghetsboendet Orstenen. Det finns vardcentral och restaurang i samma
byggnad samt butiker, frisor och apotek i nérliggande centrum.

Virdinnan kénner inte till att det erbjuds négra tilliggstjdnster fér de hyresgéster och har inte
hort att detta efterfragats.

3.4.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att trygghetsboendet Orstenen uppfyller stéllda krav och kriterier inom
omradet.

3.5 Fysisk utformning/tiliganglighet

1 dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgdngliga savdl inomhus som i néirliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdttas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen och i
Boverkets byggregler. Orstenenggda trygghetsbostider ska uppfylla en forhojd niva (utékad
tillgiinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksa beskrivs i SS 91 42 21.

T rygghetsbostadens beligenhet
Det niirliggande omrddet ska vara tillgangligt for rorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
- Allmdnna kommunikationer bor finnas i ndrhet till bostaden.
- Tillgdnglighet till service i olika former, t ex apotek, vardcentral och dagligvaruaffir
bér finnas.
- Indromrddet bor det finnas tillgdng till gronytor.

Fastighetens utemiljo
- Nivdaskillnader ska vara utjdmnade.
- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for sikerhet och trygghet.
- Placering av trdd och buskar far inte medfora att miljon kinns otrygg.
- Gdng- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, slita och hallfria.
- Sittplatser bor finnas i nira anslutning till fastigheten.
- Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan ndmnas
boulebana eller rorelsetrddgard.

Trappor
- Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
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- Trappor utomhus ska ha ricke samt i 6vrigt vara sékert utformade.
- Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.

Entré till fastigheten
- Entrédorr ska vara mdjlig ait passera med rullstol.
- Dérrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras pa limpligt avstdnd frdn
entrédorr.
- Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.
- Passersystem med porttelefon bor finnas.
- Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.
- Trappsteg och hdga trosklar far ef forekomma i entrén.
- Det bor finnas mojlighet att kora bil dnda firam till entrén.

Allmint inomhus

- Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.
Nivdskillnader ska vara utjémnade och trosklar bor vara borttagna. . .
- God orienterbarhet ska finnas. Firgsdttning, tydligt markerade véningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd limpliga dtgdrder.
Alla tunga dorrar ska forses med dérrautomatik, exempelvis till killare, tvittstuga,
garage och forrddsutrymmen.
Mdjlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.
Moajlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.

I

Hissar (i hus med mer in ett viningsplan)
- Minimimatt pd hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissddrr ska ha fritt passagemdtt pa minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dorroppnare.
- Hiss ska ha nodtelefon och bér ha sittmajlighet.

Allmiint i ligenhet
- Mdjlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
- Brandvarnare ska finnas.
- Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivdskillnader.

Vid balkong-/altandorr bor troskel vara utjiimnad.

Koksstandard
- Koket ska ldtt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
- Spisvakt/spisévervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd laga som mojligt.
- Toalettstol bor vara sd placerad att hjilp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning frdn rullstol dr mdjlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mojlighet att stilla in en duschstol.
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- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stédhandtag ska finnas i duschutrymmet.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tviittstuga
- De boende ska ha tillgdng till tvittstuga.

3.5.1Iakttagelser

Virdinnans upplevelse &r att det inte finns ndgra hinder eller problem i den inre eller ytire
miljon pé Orstenen. Det enda som néimns under intervjun och vid rundvandring &r en dorr till
ett soprum som saknar dérrOppnare och ar svér att Gppna for personer med rérelsehinder.

Ledningen tar vid flera tillfdllen under intervjun upp behovet av 6kad tydlighet kring vad som
egentligen giller avseende trygghetsbostiddernas fysiska utformning, Det upplevs som
komplicerat och svart att veta vilken standard och vilka kriterier som ska gilla for dessa
ligenheter. Detta beskrivs ofta ge upphov till komplexa diskussioner utifran enskilda drenden
i de fall néir en serviceldgenhet ska renoveras och ombildas till trygghetsbostad. Ledningen
efterfrigar ndgon form av “lathund” for detta, dér en tydlig uppstéllning av detaljerade krav
att folja framgar.

Aldreombudsmannen framhéller att det forekommer mycket synpunkter pa tillgingligheten i
trygghetsbostiderna rent generellt, t ex vad giller tunga dorrar som 4r svara att 5ppna. Aven i
arsrapport frdn uppsékande hembestk 2013 och vid kontakt med berdrda pa Seniorguide
Uppsala framkommer att tillgingligheten generellt sett for trygghetsbostdderna inte alltid
upplevs sé bra som man foérvéntat sig i. Det framgar ocksa en upplevelse av att det dr svart att
fa reda pa sin plats i kdsystemet nér man kontaktar en uppdragstagare samt att kotiderna
generellt sett upplevs som langa. I enkétsvaren uttrycks av manga att ksystemet upplevts
som svarforstdeligt och det framkommer asikter om att ndgon form av “behovsbedémning”
(istdllet for att gd pa enbart kotid) borde goras vid fordelning av lagenheter i trygghetsbostad.

Enligt de intervjuade ringer ofta enskilda hyresgéster och/eller dess anhériga med fragor
gillande den fysiska utformningen. De som ringer upplevs ofta ha en klar uppfattning om
“hur det borde vara” anser de intervjuade. Som exempel ndmns att det kan férekomma
diskussioner kring huruvida det ska finnas underskap och/eller badkar i en trygghetsbostad.
Dessa fragor beskrivs uppta mycket tid och kraft frin Riksbyggens personal i att hantera. Det
upplevs av ledningen som svért att ta beslut eftersom det *saknas tydliga detaljskisser” att
f6lja och blir ofta mycket ekonomiskt kostsamt for hyresvérden att tgirda enligt de
intervjuade.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret anser att trygghetsboendet i Orstenen uppfyller stédllda krav och kriterier inom
omrédet. Kontoret noterar att en dkad tydlighet i definition och beskrivning av den fysiska
tillgdngligheten for trygghetsboende efterfragas och ser som ett 6msesidigt ansvar hos
uppdragstagare och uppdragsgivare att aktivt arbeta med denna fraga.
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4 Kontorets avslutande kommentar

Kontorets sammanfattande bedémning &r att det finns forbattringsomriden for verksamheten
inom de flesta av dldrendmndens kriterier for subventionering, Kontorets uppfattning ér att det
finns behov av ett msesidigt ansvar och aktivt arbete hos bide uppdragstagare och
uppdtagsgivare for att avhjélpa flertalet av dessa forbatiringsomriden, men vissa kan och bor
verksamheten arbeta med pa egen hand. Uppdragstagaren uppfyller inte kriteriet gillande
virdinnans kompetens i nuldget och kontoret begér dérfor i handlingsplan en beskrivning av
atgérder for att avhjdlpa detta.

Uppsala 2014-09-08

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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Handlsiggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-07-02 ALN-2014-0101

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Orstenen, Riksbyggen
Uppdragstagarens kontaktperson: Andreas Ekstrom
Handlingsplan HVK tillhanda senast:  201-08-25

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser mot géllande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omréde finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska étgirdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppfoljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahéallna mallen. Om utforaren vill hénvisa till bilaga ska det
tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhdnvisning i bilaga. De gré
filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pé forindring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utf6raren hénvisar till forédndringar 1 ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK, Lokforaren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det
diarienummer som finns pa uppf6ljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Trygghetsboende Orstenen, Riskbyggen

g;;;(ti)e (se f&tgﬁrd (hur bristen ska avhjélpas) Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll JGaj)l(\lIl;aIgi géﬁ%;ﬁi?gﬁare
Virdskap: Rekrytering genomférd, avtal i grg o
Atgirder for att | Rekrytering av ny virdinna i samband skrivet 2014-05-25 med ny
kriterium med nuvarande vérdinnas A Rekrytering | virdinna som besitter de
s . o 2 ndreas I » :
gillande pensionsavgéng, ddr den nya Ekstrom klar i maj kompetenskrav som kravs. Ny Ja
vardinnans vardinnan ska uppfylia 2014 virdinna borjar sin anstédllning
kompetens ska |kompetenskraven. den 4 augusti 2014, namn
uppfyllas Elisabeth Lidholm,

tel: 070-7124550.




