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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna heldrsbokslut 2020, samt

2. att 6verlamna helarsbokslutet 2020 till kommunstyrelsen.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2020 pa 18 miljoner
kronor jamfort med budget.

| sex av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2020-2022 férvéntas némnden bidra
helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och i tre av inriktningsmalen
forvantas namnden bidra delvis till att uppfylla inriktningsmalen. Av de 35 uppdragen
fran Mal och budget, Verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen ar 20 fardiga, tio
forvantas bli fardiga 2021, ett ar stoppat, tva ar forsenade och tva vantar.

Beredning

Kommunfullméaktige ger ndmnderna en ekonomisk ram i Mal och budget. |
heldrsbokslutet ska det ekonomiska utfallet for perioden och helarsprognosen
analyseras i forhallande till fullmaktiges budget och motsvarande period foregaende
ar. | bokslutet ska namnden dven rapportera status for namndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till fullmaktigebeslutade
styrdokumentet Mal och budget.

| arsbokslutet ska ndmnden ldmna en samlad analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunfullmaktiges arsredovisningen.

Nyckeltal for pedagogisk verksamhet och individ- och familjeomsorg ska lamnas till
kommunstyrelsen i samband med boksluten. Nyckeltalen visar volymer och kostnader.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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| samband med arsbokslutet samlar kommunstyrelsen in uppgifter om kommunens
synpunktshantering och staller sarskilda fragor om konsekvenser av spridningen av
coronaviruset.

Nar ndmnden har godkant uppfoljningen ska den skickas till kommunstyrelsens
registrator.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2020 pa 18 miljoner
kronor jamfort med KF-budget. Namndens redovisar foljande resultat per
verksamhetsomrade:

Politisk verksamhet visar ett Overskott om 250 tusen kronor, infrastruktur och
skydd ett 6verskott om 164 tusen kronor, foreningsbidrag ett overskott om 3 tusen
kronor, vuxenutbildning visar ett Overskott om 674 tusen kronor, ekonomiskt
bistand ett 6verskott om 8 007 tusen kronor, flyktingmottagande ett 6verskott om
26 589 tusen kronor och arbetsmarknad visar ett underskott om 17 263 tusen
kronor.

Resultatet for vuxenutbildningen visar ett 6verskott om nastan 1 miljon kronor.

Verksamheten ekonomiskt bistand visar ett 6verskott om 8 miljoner kronor vilket beror
pa minskade forsorjningsstodskostnader pa grund av minskat antal hushall som sokt
forsorjningsstod men dven pa att antalet storre hushall har 6kat.

Flyktingmottagandets 6verskott med 27 miljoner kronor beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader orsakade av minskat antal nyanlanda samt en restriktivare
handlaggning.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott om 17 miljon kronor. Verksamhetens
underskott beror framst pa att fler arbetsmarknadsanstallningar kom igang sent 2019
anvad budget 2020 forutsag. Nettokostnaderna for arbetsmarknadsanstallningar
paverkas dven av ersattningsnivan fran Arbetsformedlingen. Namndens satsning pa
arbetsmarknadsatgarder har lett till lagre kostnader pa ekonomiskt bistand.

I samband med bokslutet ska namnden rapportera status for namndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till fullmaktigebeslutade
styrdokumentet Mal och budget. | sex av de nio inriktningsmalen i Mal och budget
forvantas namnden bidra helt elleri hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och i tre
avinriktningsmalen forvantas namnden bidra delvis till att uppfylla inriktningsmalen.
Av de 35 uppdragen fran Mal och budget, verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen
ar 20 fardiga, tio forvantas bli fardiga 2021, ett ar stoppat, tva ar forsenade och tva
vantar.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.
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Beslutsunderlag

Bilaga 1 Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 2 AMN nyckeltal

Bilaga 3 Uppfdljning av inriktningsmal, namndmal, uppdrag, atgarder
Bilaga 4 Namndens bidrag till arsredovisningen

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Bokslut 2020 AMN

ARBETSMARKNADSNAMNDEN Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Heldrsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet (1) 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m (2) 6 0 0 0
Kultur, 6vrigt (31) 2 0 0 ]
Grundlaggande vuxenutbildning (441) 25 0 1 1

Gymnasial vuxenutbildning och

pabyggnadsutbildning (442) 75 9 1 12
Svenska for invandrare (460) 72 -9 0 -8
Ekonomiskt bistand (574) 453 8 -39 0
Flyktingmottagande (61) 9 27 31 25
Arbetsmarknadsatgarder (62) 155 -17 9 -15
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Namnden totalt 799 18 5 16
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 6 2 4 4

Analys av ekonomiskt utfall
Resultat per verksamhet

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for
2020 uppgaende till 18 miljoner kronor jamfort med budgeten.

Resultatet for vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 1 miljon kronor.

Verksamheten ekonomiskt bistand visar ett 6verskott om 8 miljoner kronor vilket
beror pa minskade forsorjningsstodskostnader pa grund av minskat antal hushall som
sokt forsorjningsstod men dven pa att antalet stérre hushall har 6kat.

Flyktingmottagandets dverskott med 27 miljoner kronor beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader orsakade av minskat antal nyanlanda samt en restriktivare
handlaggning.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott om 17 miljon kronor. Verksamhetens
underskott beror framst pa att fler arbetsmarknadsanstallningar kom igdng sent 2019
anvad budget 2020 férutsag. Nettokostnaderna for arbetsmarknadsanstallningar
paverkas dven av ersattningsnivan fran arbetsformedlingen. Némndens satsning pa
arbetsmarknadsatgarder har lett till lagre kostnader pa ekonomiskt bistand.
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Intakter

Personalkostnader

varav arbetsmarkn.anstdllningar
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

varav forsérjn.stédskostnader
Res.f.avskrivn.o.fin.netto
Avskrivningar

Finansiella intakter
Kommunbidrag

Finansiella kostnader
Finansnetto

Res.rakn.inkl.sem.loneskuld

418707
-387 586
-98 714
-44 087
-763 878

-380 995

-776 845
-3453

1

798 888
-167
798 722
18425

426 707
-392 091

-101072

-43 863
-769 981

-390 000

-779 228
-3335

1

798 888
-152
798 738
16 175

-8 000
4505
2358

-224
6103
9005
2384

-118

-15
-16
2250

410 748
-378 362
-86 891
-43 079
-785 907
-410 000
-796 599
-2161

1

798 888
-129
798 760
0

7958
-9224

-11823

-1009
22028
29 005
19754
-1291
0

0

-38

-39
18425

533 185
-445 282
-171 462

-63 047
-740 273
-396 841
-715 417

-2326
2

722 890
-110
722781
5038

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2020 uppgaende till

18,4 miljoner kronor jamfort med budgeten. Det ar en positiv avvikelse om 2,2

miljoner kronor jamfért med prognosen per augusti som indikerade ett dverskott

om 16,2 miljoner kronor. Namnden redovisar féljande resultat per

verksamhetsomrade:

Analys per verksamhetsomrade

Alla verksamhetsgrupper
Politisk verksamhet
Infrastruktur, skydd m.m

Kultur, dvrigt

Grundlaggande vuxenutbildning
Gymnasial vuxenutbildning
Svenska for invandrare
Ekonomiskt bistand
Flyktingmottagande

Arbetsmarknadsatgarder

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 250 tusen kronor, infrastruktur och

18425
250
164

16 175
100
257

0
1023

12 068

-7 605
465

25365

-15 500

2250
150

5038
282

48

46

861
1872
-291
-38585
31453
9351

skydd ett 6verskott om 164 tusen kronor, foreningsbidrag ett overskott om 3 tusen
kronor, vuxenutbildning visar ett overskott om 674 tusen kronor, ekonomiskt
bistand ett 6verskott om 8 007 tusen kronor, flyktingmottagande ett 6verskott om
26 589 tusen kronor och arbetsmarknad visar ett underskott om 17 263 tusen

kronor.
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Politisk verksamhet
___-__-
Personalkostnader -1084 89 -1162 167 -1022
Lokalkostnader -2
Ovriga kostnader -569 -630 61 -652 83 -509
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -1564 -1714 150 -1814 250 -1533
Finansiella intakter 0 0 0 0 1
Kommunbidrag 1814 1814 0 1814 0 1814
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0
Finansnetto 1814 1814 0 1814 0 1815
Res.rakn.inkl.sem.l6neskuld 250 100 150 0 250 282
Utfall

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat 2020 med 250 tusen kronor,
vilket ar i nivd med resultatet 2019 som da var 282 tusen kronor.

Konsument, budget och skuldradgivning

Intakter -12 2163
Personalkostnader -5351 -5 246 -105 -5 464 113 -6 440
Lokalkostnader -537 -537 0 -546 9 -546
Ovriga kostnader -1032 -1018 -14 -1072 40 1798
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -6 111 -6 013 -98 -6 261 150 -6 622
Avskrivningar -25 -30 5 -40 15 -25
Kommunbidrag 6301 6301 0 6301 0 6696
Finansiella kostnader -1 0 0 -1 -1
Finansnetto 6300 6301 0 6301 -1 6695
Res.rakn.inkl.sem.16eskuld 164 257 93 0 164 48
Utfall

Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning samt fram till
och med 30 april 2019 dven kommunens energi- och klimatradgivning. Energi-och
klimatradgivningen atergick from 1 maj 2019 till Stadsbyggnadsforvaltningen,
darav de lagre intékterna och kostnaderna 2020 jamfort med 2019.

Utfallet visar ett 6verskott om 164 tusen kronor 2020 jamfort med 2019 som visade
ett verskott om 48 tusen kronor. Overskottet kan férklaras med lagre
personalkostnader.
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Foreningsbidrag

Ovriga kostnader -2 000 -2 003 3 -2 003 3 -1895
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -2 000 -2003 3 -2003 3 -1895
Kommunbidrag 2003 2003 0 2003 0 1941
Finansnetto 2003 2003 0 2003 0 1941
Res.rdkn.inkl.sem.l6neskuld 3 0 3 0 3 46
Utfall

Utfallet for foreningsbidrag for 2020 visar ett 6verskott pa 3 tusen kronor.
Foregdende ar hamnade utfallet pa 46 tusen kronor. Foreningsbidrag omfattar
normerat bidrag till foreningar bildade pa etnisk grund som beviljades till 27 ideella
foreningar samt sarskilt verksamhetsbidrag till fyra ideella foreningar.

Resultatrikning 2020 for vuxenutbildningen totalt

Intdkter 236 487 241311 -4 825 228122 8365 225727
Personalkostnader -104 262 -104 947 685 -103 777 -485 -95 852
Lokalkostnader -17 176 -16 802 -374 -17 794 618 -21778
Ovriga kostnader -285 136 -285 037 -99 -277 745 -7391 -271 547
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -170 086 -165 474 -4 612 -171194 1108 -163 450
Avskrivningar -1132 -932 -200 -700 -432 -668
Kommunbidrag 171944 171944 0 171944 0 166 591
Finansiella kostnader -52 -51 -1 -50 -2 31
Finansnetto 171 892 171 893 -1 171 894 -2 166 560
Res.rikn.inkl.sem.l6neskuld 674 5487 -4 813 0 674 2442
Utfall

Resultatet visar pa ett 6verskott om 0,7 miljoner kronor jamfort mot arets
nollbudget. Resultatet 2019 visade ett Overskott om 2,4 miljoner kronor.
Heldrsprognosen per augusti visade ett 6verskott om 5,5 miljoner kronor.

Den storsta avvikelsen jamfort med prognosen beror pa minskade statsbidrag
gallande medfinansiering till vara yrkesutbildningar. Staten gick under hésten in
med extra bidrag som en del av atgarderna for att mildra effekterna av pandemin.
Reglerna kring redovisning av dessa var svartolkade vid prognostillfallet.



Grundlaggande vuxenutbildning
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Intakter 25984
Personalkostnader -15453
Lokalkostnader -1655
Ovriga kostnader -33 860
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -24 983
Avskrivningar -141
Kommunbidrag 25081
Finansiella kostnader -2
Finansnetto 25079
Res.rakn.inkl. sem.loneskuld -45
Utfall

Resultatet hamnar i niva med nollbudgeten.

28103

-15799

-1608

-34 644
-23 948

-109
25081

25080
1023

2119
347
-47
785

-1035

-33

-1068

25435

-17.750

-1906

-30791
-25011

-70
25081

25081

2297
251

-3069

28
71

-45

Heldrsprognosen per augusti visade ett 6verskott om 1,0 miljoner kronor.
Resultatet for 2019 var ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor.

25790

-12788

-2453

-33759
-23 209

-219
24300
-10
24290
861

Antalet elever pa grundldaggande niva var 2 348 under 2020, vilket ar 136 elever fler

jamfort med samma period féregaende ar. Okningen av elever inom

grundlaggande kurser fortsatter darmed. Vi ser dock en liten nedgang av
elevantalet inom egen regi dar vi erbjuder klassrumsredovisning, den elevkategorin

har svart att klara distansundervisningen som skett pga covid-19.
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Antal aktiva elever per ér under dren 2017-2020 inom grundldggande
vuxenutbildning.

Antal elever inom grundlaggande vuxenutbildning 2017 -

2020

2500

2000
1500
1000
500
0

2017 2018 2019 2020

Férdelning mellan egen och extern regi avseende grundldggande vuxenutbildning

Grundlaggande 2020

Egen regi
37%

Under 2020 studerade 37 % i egen regi och inom extern regi 63 %. Som jimférelse
2019 studerade 45% i egen regi och 55% hos externa leverantorer.
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Gymnasial vuxenutbildning och Larvux

Intakter 124 890 126 346 -1456 109 883 15007 105 995
Personalkostnader -45 232 -45 319 87 -44720 -511 -38 262
Lokalkostnader 8774 -8274 -500 -8544 -230 -8923
Ovriga kostnader -136 657 -135 803 -854 -131539 -5118 -129 637
Res.f.avskrivn.o.fin.netto 65773 -63 049 2723 -74 921 9148 -70 827
Avskrivningar -114 -216 102 -396 282 -293
Kommunbidrag 75347 75347 0 75347 0 73001
Finansiella kostnader 5 -13 9 -30 25 -9
Finansnetto 75342 75334 9 75317 25 72992
Res.rikn.inkl.sem.loneskuld 9456 12 069 -2613 0 9456 1872
Utfall

Resultatet visar 6verskott om 9,5 miljoner kronor jamfort med arets nollbudget.
Avvikelsen bestar till stor del av riktade statsbidrag till yrkesutbildningar som
tillkommit under aret till f6ljd av pandemin.

Heldrsprognosen per augusti visade pa ett 6verskott om 12,1 miljoner kronor.
Resultatet visar ett lagre overskott an helarsprognosen per augusti indikerade. Vid
prognostillfallet utlovade regeringen att staten skulle finansiera all regional
yrkesutbildning under 2020 vilket sedan inte inforlivades. Det visade sig att statens
tilldelade medel inte rackte for att finansiera utbildningarna fullt ut.

Resultatet forra aret var ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor.

Antalet elever pa gymnasial niva var 6 851 under 2020, vilket ar 638 fler elever
jamfort med 2019. Okningen av elever inom gymnasiala kurser fortsatter ddrmed,
framstinom Vard och Omsorg. Dock ser vi en minskning av elevantalet i Larvux fran
90 elever foregaende ar till 75 elever i ar.

Antal aktiva elever per ér under dren 2017-2020 inom gymnasial vuxenutbildning
Antal elever inom gymnasial vuxenutbildning 2017 - 2020
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Férdelning mellan egen och extern regi avseende gymnasial-och yrkesutbildning
2020

Gymnasial/Yrken 2020

Egen regi
19%

Extern
81%

Under 2020 studerade 19 % i egen regi och inom extern regi 81 %. Som jimforelse
2019 studerade 16% i egen regi och 84% hos externa leverantorer.

Utbildning i svenska for invandrare, sfi

Intakter 85612 86 861 -1249 92804 71192 93942
Personalkostnader 43577 -43 829 251 -41307 -2270 -44 802
Lokalkostnader -6 747 -6919 173 <7344 597 -10403
Ovriga kostnader -114 619 -114 590 -29 -115415 796 -108 150
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -79330 -78476 -854 -71262 -8.068 -69414
Avskrivningar -877 -608 -269 -234 -643 -156
Kommunbidrag 71516 71516 0 71516 0 69 290
Finansiella kostnader -45 -36 9 -20 -25 -12
Finansnetto nan 71480 9 7149% -25 69278
Res.rakn.inkl.sem.Ioneskuld 8737 -7605 -1132 0 -8737 -291

Resultatet visar ett underskott om 8,7 miljoner kronor jamfért mot arets
nollbudget.
Heldrsprognosen per augusti visade pa ett underskott om 7,6 miljoner kronor.

Resultatet forra aret var ett underskott om 0,3 miljoner kronor.

Avvikelsen aterfinns framst inom resultatposten "Kop av platser” fran externa
utforare. Den beror pa att elevvolymen blev stérre dn vad som beraknades vid
budgettillfallet. Nar budgeten gjordes bedomde forvaltningen att antal elever
under 2020 fortsatt skulle minska sedan tillstromningen av asylsokande hosten
2015. En annan orsak till underskottet ar att inrapporterad narvaro per elev ar
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hogre an forra aret. Detta medfor 6kade kostnader for inkdp av utbildning i extern
regi.

Antalet elever inom sfi var 4 979 under perioden 2020, vilket ar 162 fler elever
jamfort med samma period foregaende ar.

Pandemins paverkan

Under 2020 infordes ramtider pa sfi for att 6ka genomstromningen och korta
larstréckan pa sfi. Pandemin har paverkat mojligheten att bedriva undervisning och
manga elever har av flera skl haft svart med distans och tappat takt i sina studier. Det
har medfort att den genomsnittliga tiden pa sfi har okat.

Genomsnittstid sfi 2020
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Antal aktiva elever per Gr under Gren 2017-2020 inom svenska fér invandrare
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Fordelning mellan egen och extern regi avseende sfi 2020

Sfi 2020

Egen regi
32%

Under 2020 studerade 32 % i egen regi och inom extern regi 68 %. Som jimférelse
2019 studerade 33% i egen regi och 67% hos externa leverantorer
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Egen regi

oo Ulsckdec20 Progackdec DU Budget ckdec 020 il et 020 Ul ki 201
Intakter 94 844 98271 -3427 97582 2738 86 687
Personalkostnader -73 680 -74 618 939 -73 848 169 -65 897
Lokalkostnader -15 352 -15123 -230 -15 460 108 -16720
Ovriga kostnader -8743 -8895 152 -7881 -863 -6898
Res.f.avskrivn.o.fin.netto 2931 -365 -2 566 393 -3324 -2829
Avskrivningar -349 -346 -3 -343 -6 -624
Kommunbidrag 0
Finansiella kostnader -14 -27 12 -50 36 -30
Finansnetto -14 -27 12 -50 36 -30
Res.rakn.inkl.sem.l6neskuld -3295 -138 -2557 0 -3295 -3482

Arets resultat for egen regi visar pa ett underskott om 3,3 miljoner kronor jamfort
med budget.

Heldrsprognosen per augusti indikerade ett underskott om 0,7 miljoner kronor.

Resultatet samma period forra aret var ett underskott om 3,5 miljoner kronor.

Manga elever har haft det svart att klara av studier pa distans vilket resulterat i
avbrott och langre studietid samt att elevtillstromningen inte har motsvarat
budgeterad volym. Elever har valt att skjuta pa sin start sa lange undervisningen
bedrivs pa distans i stallet for i klassrum.

Bedomningen ar att mycket av undervisningen kommer att fortsatta att vara pa
distans en tid framover och verksamheten foljer de rekommendationer som ges
under Corona-pandemin. En stor del av de kostnadskravande anpassningar som
behovdes, har redan genomforts men fortsatta dtgarder sasom delade elevgrupper
och alternativa undervisningsmetoder kommer att finnas dven under kommande
ar.

Egenregin inom vuxenutbildningen fortsatter att vidta atgarder for att komma till
ratta med underskottet sasom omstallning av verksamhet och éversyn av tjanster.
Samtidigt kommer evakueringen av Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna for att
mojliggdora ombyggnation innebara merkostnader for egenregin.
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Ekonomiskt bistand/flykting

Ekonomiskt bistand och ekonomiskt bistand flykting

Intdkter 87705 87780 83511 4194 121181
Personalkostnader -86 583 -86 755 172 -86 777 195 -83 835
Lokalkostnader -10 736 -11338 602 -12 689 1954 -25 044
Ovriga kostnader -417 482 -425 575 8092 -445 743 28 260 -422 430
varav forsérjningsstdskostnader -380 995 -390 000 9005 -410 000 29 005 -396 841
Res.rakn.f.avskrivn.o fin.netto -427 096 -435 887 8792 -461 698 34 602 -410 127
Avskrivningar -406 -407 1 -421 16 -422
Finansiella intakter 1 1 0 1 -1 1
Kommunbidrag 462 147 462 147 0 462 147 0 403 445
Finansiella kostnader -50 -24 -26 -29 21 -28
Finansnetto 462 098 462 124 -26 462 119 21 403 418
Res.rakn.inkl.sem.loneskuld 34597 25830 8766 0 34597 7131
Utfall

Verksamheterna redovisar totalt ett positivt resultat om 34,6 miljoner kronor.
Prognosen visade pa ett positivt resultat om 25,8 miljoner. Resultatet for 2019
uppvisade ett underskott om 7,1 miljoner kronor. Personalkostnaden sasom l6ner blev
for verksamheterna sammanlagt 0,2 miljoner kronor lagre an budgeterat.

Totalt utbetalt ekonomiskt bistand for ar 2020 blev 9,0 miljoner kronor lagre dn
prognostiserat (390,0 miljoner kronor) och 29,0 miljoner kronor mindre an budgeterat.
Kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand var budgeterat till 410,0 miljoner kronor
medan utfallet blev 381,0 miljoner kronor.

Utbetalat ekonomiskt bistand totalt ar 2019 var 396,8 miljoner kronor.

Avdelningen har minskat bistandskostnaderna under 2020 jamfort med 2019. Farre
hushall uppbar bistand och bistandet har sjunkit bade avseende totalsumman och
genomsnittlig kostnad per hushall. Bedomningen ar att det 4r manga faktorer, saval
interna som externa, som paverkar resultatet positivt. Bade avdelning Socialtjanst -
ekonomiskt bistand och avdelningen som arbetar med arbetsmarknadsuppdrag och
insatser har intensifierat inriktningen mot arbetsmarknad.

Fler individer har haft arbetsmarknadsuppdrag och det har skapats sarskilda
utbildningar kopplat till arbetsmarknad som har goda forutsattningar att leda till ett
narmande mot arbetsmarknaden och sjalvforsorjning. Det galler exempelvis
koksutbildning och stadutbildning,

De hushall som kom i *flyktingvagen” borjar allt mer etablera sig, beharska svenska
spraket och breddat sina natverk. Det framjar att hushallen ocksa pa egen hand nar
sjalvforsorjning. De hushall som nar egen forsorjning innebdr pa sa vis dven en
nettominskning av antalet hushall. Inflddet av nyanldnda har stadigt minskat sedan
2016 - och visat sig vara sarskilt [agt under 2020.

Extratjansterna som tillsattes under 2019 innebar att det var farre hushall i
bistandsbehov i borjan av 2020. Extratjanst ar en insats som innebar att manga hushall



blir sjalvforsorjande under tiden insatsen pagar och i manga fall leder den till
anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden efter avslutad insats.

Ny satsning pa extratjanster kommer att ske under nasta ar, vilket kan ge positiva
effekter for avdelningens klienter och ekonomi. Malet ar att totalt 500 personer
borjar en extratjanst under 2021.

Hushallens resekostnader genom kostnadsposten ”arbetsresor” star for en stor
minskning i kostnad per hushall. Avdelningen har aktivt arbetat med den individuella
bedémningen till bistand for resor i kollektivtrafik. Mdnga hushall har sin planering
inom ett avstand dar avdelningen uppmuntrat till att promenera eller cykla. Hushallen
beviljas reskassa istallet for manadskort om mojligt. Arbetet har resulterat i att farre
hushall beviljas kostnad for arbetsresor, och att den genomsnittliga kostnaden som
beviljas ar lagre.

Resekostnad - summa av godkand utgift*
i berdkning, per mdnad 2019-2020
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*Till skillnad fran hushallens ansokta eller faktiska utgift. Godkand utgift kan inte likstéllas med utbetalt bistdnd
eftersom utbetalningar avser hushallens godkanda utgifter samt riksnorm minus hushallens inkomster och
ekonomiska tillgdngar. Aven hushall med underskott kan pa andra grunder fa avslag p& ansokan.

Avdelningen har haft hushall med mycket hga boendekostnader som nu har andra
boendelosningar. Avdelningen har arbetat aktivt med radrum och krav pa flytt i de fall
boendekostnaden verstiger en skalig niva, och har tillsammans med
Socialférvaltningens boendeenhet aktivt arbetat for att farre hushall ska bo i tillfalligt
boende (vandrarhem). Det finns ocksa andra omraden dar avdelningen tror att arbetet
givit goda resultat, men dar det ar svart att pavisa effekt i utbetalat ekonomiskt bistand
genom statistik. Exempel pa detta &r avdelningens arbete med automatisering,
kontroller och dataanalys/uppfoljning.

Det antal personer som Uppsala kommun skulle ta emot pa anvisning for bosattning
(ABO), det vill saga kommuntalet, var 206 personer for ar 2019. Kommuntalet for 2020
var 146 personer och innefattar inte ensamkommande barn. Avdelningen har tagit
emot samtliga anvisade under aret. Kommuntalet for 2021 &r 154 personer.

Pandemins paverkan

Avdelningen kodar och mater inflodet av arenden som aktualiseras med anledning av
Covid-19 genom separat orsakskod. Detta for att kunna folja kostnaden. Inflodet av nya
arenden har inte 6kat i nagon storre omfattning kopplat till pandemin. Under perioden
mars - december dr 2020 har inflodet med orsakskod Covid-19 landat pa 137 drenden
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vilket ger ett genomsnitt pa 3-4 drenden per vecka. Viktigt att beakta ar att inte
samtliga som soker beviljas bistand, och att andelen som inte beviljas bistand kan
tankas vara extra hog vid en samhallskris (personer kanner e till regler eller har
sparmedel/tillgangar 6ver norm men soker for sakerhets skull).

Pandemin bedoms hittills inte ha haft nagon pataglig negativ paverkan pa
avdelningens ekonomi. For avdelning Socialtjanst- ekonomiskt bistand har den storsta
skillnaden rort fysiska klientbesok, SIP (Samordnad individuell planering)- och
flerpartsméten. De farre fysiska motena beror pa avsaknaden av sakra tekniska
[6sningar av digitala moten. Avdelningen har gjort anpassningar for att minska
smittspridningen genom 6kad tillgédnglighet via telefon, pa flera sprak, brevutskick till
klienter som soker via pappersansokan innehallande information samt ateransokan
med frankerat svarskuvert. Detta for att undvika behovet av att resa kollektivt for att
komma till receptionsmiljon och ldmna in sin ansokan. Avdelningen har arbetat aktivt
med att mojliggora att medarbetare arbetar hemifran i mojligaste man samtidigt som
det funnits beredskap att ta emot invanare som varit i behov av akut ekonomiskt
bistand (nddansokan). Avdelningen har fokuserat pa karnuppdraget och har klarat det
med befintliga personalresurser.

Ekonomiskt bistand

Konto Ut ack dec 2020 Progackdec 2020 DiffUt/Pr Budget ack dec 220 Diffutfalfucdge 2020

Intakter 10 116 10 757 -640 10533 -417 11048
Personalkostnader -75 976 -76 238 262 -73 288 -2 688 -69 672
Lokalkostnader -5992 -6 391 398 -5075 -918 -6 432
Ovriga kostnader -372 876 -380 425 7549 -384 914 12038 -368 570
varav férsérjningsstddskostnader -350 694 -358 949 8255 -365 000 14 306 -350 874
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -444 729 -452 298 7569 -452 744 8016 -433 626
Avskrivningar -254 -255 1 -270 16 -270
Finansiella intdkter 1 1 0 1 -1 1
Kommunbidrag 453 026 453 026 0 453 026 0 395323
Finansiella kostnader -37 -10 -27 -13 -23 -13
Finansnetto 452 990 453 017 =27 453 014 -24 395311
Res.rakn.inkl.sem.l6neskuld 8007 465 7542 0 8007 -38 585
Utfall

Arenden som tillhért ekonomiskt bistand flykting flyttas 6ver till ekonomiskt bistand
vartefter hushallet avslutar sin etablering vilket paverkar posterna i utbetalat

ekonomiskt bistand samt personalkostnader.



Ekonomiskt bistand flykting

Intdkter

Personalkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

varav forsérjningsstodskostnader
Res.f.avskrivn.o.fin.netto
Avskrivningar

Kommunbidrag

Finansiella kostnader
Finansnetto

Res.rdkn.inkl.sem.loneskuld

Utfall

77 589
-10 606
-4743
-44 606
-30 301
17 633
-152
9121
-13
9108
26 589

77024
-10 517 -90
-4947 204
-45 149 543
-31051 750
16 410 1223
-152 0
9121 0
-14 1
9107 1
25 365 1224

72979
-13 489
-7615
-60 829
-45 000
-8 954
-152
9121
-16
9105

4611
2882
2871
16 222
14 699
26 587
0

0

3

3

26 589

Intékterna for ar 2020 ar 4,6 miljoner kronor hogre an budgeterat. Budget for
verksamhetens intakter var 73,0 miljoner kronor medan utfallet blev 77,6 miljoner
kronor. Intakterna ar lagre an 2019 da utfallet blev 110,1 miljoner kronor. Anledningen
till de lagre intakterna ar att enhetens storsta intakt ar schablonintakter. Dessa ar
svarberdknade eftersom det ar svart att forutspa hur manga personer som pa egen
hand kommer att bosétta sigi kommunen. Nar avdelningen atersoker statsbidrag for
utbetalt ekonomiskt bistand avser ofta dtersokningen tidigare ars utbetalning. Detta
innebar att ersattning kommer i efterhand och att intdkterna darfor ar svara att
prognostisera i forvag.

Arbetsmarknadsinsatser
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110132
-14 163
-18 612
-53 859
-45 966
23499
-152
8122
-15
8107
31453

Konto Utfall jan-dec 2020|Prog jan-dec 2020 [Ack. Utf/Pr Diff|Budget jan - dec 2020 |Ack. utfall/budget diff Utfall helar 2019

Intakter 93 667 96 798 -3131 96 712 -3046 183 705
Personalkostnader -72631 -72725 9% -71611 -1020 -67 834
Arbetsmarknadsanstallningar 98714 -101 072 2358 -86 891 -11823 -171 464
Feriearbete -10 642 -11453 811 -11775 1133 -8938
Lokalkostnader -14 801 -14 374 -427 -12 048 2753 -15 210
Ovriga kostnader 67317 -65 609 -1707 -68 016 699 -52 459
Res.rikn.f. avskrivn. o fin.netto -170 438 -168 436 -2 002, -153 629 -16 809 -132 200
Avskrivningar -1448 1672, 225, -1 000, -448 -815
Kommunbidrag 154 679 154 679 0 154 679 0 142 403
Finansiella kostnader -57 -70 14 -50 -7 -37
Res.rakn. inkl semloneskuld -17 263 -15 500 -1763 0 -17 263 9351

Utfall

Arbetsmarknadsinsatser i sin helhet redovisar ett underskott om 17,3 miljoner
kronor jamfort med budget. | forhallande till prognos per augusti har underskottet
okat med 1,8 miljoner kronor. Resultatet for 2019 innebar ett 6verskott om 9,4
miljoner kronor. Det negativa utfallet 2020 i férhallande till budget kan till allra
storsta del forklaras av hogre kostnader for namndens
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arbetsmarknadsanstallningar. Covid-relaterade periodvisa stangningar av
arbetsmarknadsverksamhetens praktiska verksamheter, liksom till viss del hogre
lokalkostnader, bidrar delvis till underskottet.

Verksamhetens personalkostnader ar nagot hogre @n budget men ar identisk med
prognos. Personalkostnaderna tacker forutom handlaggning och uppféljning aven
kompetenshojande aktiviteter som praktisk spraktraning, coachning,
jobbsokaraktiviteter och arbetsmarknadskunskap. Aktiviteterna sker oftast inom
ramen for insatser som arbetstraning eller arbetsmarknadsanstallning.
Rekryteringstraffar, jobbmassor och bemanning av utbildnings- och jobbcenter i
Gottsunda ar andra exempel pa vad verksamhetens personalresurser anvands till

Arbetsmarknadsanstallningar

Konto Utfall jan - dec 202|Prog jan - dec 202(Ack. Utf/Pr Diff|Budget jan - dec 2020 |Ack. utfall/budget diﬁ{ Utfall helar 2019
Intakter 53719 53710 -51 56239 -2520 151986
Personalkostnader -98714 -101072 2358 -86 891 -11823 -171 464
Ovriga kostnader -858 -736 122 -37 -821 -1550
Res.rékn.f. avskrivn. o fin.netto -45 853 -48 038 2185 -30 689 -15 164 -21027
Kommunbidrag 30689 30689 0 30689 0

Res.rakn. inkl semldneskuld -15 164 -17 349 2185 0 -15 164 -21027

Med arbetsmarknadsanstallningar avses anstallningar till namndens prioriterade
malgrupper dar olika former av statligt [onestod utgar. Det &r t ex extratjanster,
nystartsjobb, OSA (skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare) och
[6nebidragsanstallningar. Extratjansterna har statt for den i sarklass storsta
andelen av namndens arbetsmarknadsanstéallningar under senare ar.

Utfall

Namndens arbetsmarknadsanstallningar redovisar en kostnad pa 45,9 miljoner
kronor, att jamféra med en budgeterad kostnad om 30,7 miljoner kronor. |
forhallande till prognos ar det en forbattring av resultatet om 2,2 miljoner kronor.
Kostnadsokningen i forhallande till budget beror pa att namnden genomférde fler
anstallningar an budgeterat samtidigt som andelen av [6nekostnaderna som
ersatts av bidrag fran arbetsformedlingen var lagre an beraknat.

En arbetsmarknadsanstallnings nettokostnad varierar beroende pa vilket
anstallningsstod det handlar om. Forutom att anstallningarna varit fler an
budgeterat beror det 6kade underskottet dven pa att den genomsnittliga
nettokostnaden blev hogre an budgeterat. Forklaringen ar farre extratjanster, som
ar i princip fullfinansierade, och fler anstallningar dar det statliga stodet ar lagre.
Sadana anstallningar, som till exempel anstallningar med nystartsbidrag, har andra
fordelar for saval individen som fér namnden da de dven kvalificerar for a-kassa
och darmed minskar eller helt undanréjer individens behov av ekonomiskt bistand.



Antal pdgdende arbetsmarknadsanstdllningar per mdnad 2020
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Antalet arbetsmarknadsanstallningar varierar kraftigt over tid. Sarskilda
namndsatsningar, tillgdngen pa arbetsformedlingens utbud av anstallningsstod,
namndens totala ekonomiska situation ar exempel pa faktorer som paverkat
mojligheterna till arbetsmarknadsanstallningar. | diagrammet ovan framgar 2017
och 2018 ars kraftiga satsning pa extratjanster, foljt av en period dar mojligheten
till extratjanster kraftigt minskade samtidigt som de pagaende anstéllningarna
allteftersom avslutades.
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Efter juli har anstallningarna aterigen 6kat. Nya mojligheter till extratjénster och
det ekonomiska utrymmet gav namnden mojlighet att via
arbetsmarknadsanstallningar ytterligare trycka ner kostnadsutvecklingen inom
Ekonomiskt bistand.

Feriejobb

Konto Utfall jan - dec 202{Prog jan - dec 202(Ack. Utf/Pr Diff|Budget jan - dec 2020 |Ack. utfall/budget diffiUtfall helar 2019
Intakter 729 3609 3684 729 5
Personalkostnader -11590 -12370 781 -11775 186 -10325
Ovriga kostnader -3514 -2924 -590 -3894 379 -2245
Res.rikn.f. avskrivn, o fin.netto -7812 -11685 3874 -15 669 7857 -12 565
Kommunbidrag 15669 15 669 0 15 669 0 14236
Res.rakn. inkl semloneskuld 7857 3984 3874 0 7857 1671

Namndens satsningar pa feriejobb for unga riktar sig till flera olika malgrupper.
Forutom namndens ambition att erbjuda alla elever i arskurs nio en majlighet till
feriejobb, formedlas feriejobb aven till elever inom sprakintroduktionsprogrammet
och tillungdomar med sarskilda behov. Utover det kan foretag ansoka om
subvention av delar av [6nekostnaden for feriejobb nar de anstaller ungdomar.
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Utfall

Namndens feriearbeten redovisar ett 6verskott om 7,9 miljoner kronor i
forhallande till ett budgeterat nollresultat. Overskottet &r 3,9 miljoner kronor hdgre
an prognos.

Overskottet forklaras till storsta delen av att ndmnden erhéll ett hogt statligt
feriejobbsstod som inte var budgeterat och som var betydligt hogre an
bedomningen i samband med prognosen per augusti. En mindre del av 6verskottet
kan forklaras av att farre foretag nyttjade mojligheten till att ansdoka om subvention
for loner till feriearbetande ungdomar.

Antalet sommarjobbande ungdomar inom ramen for namndens satsningar har
okat varje ar fram till och med 2018. 2019 var antalet erbjudna feriejobb for forsta
gangen nagot lagre an foregaende ar.

For 2020 innebar Corona-pandemin att ett stort antal planerade feriejobbsplatser
inte kunde nyttjas. Genom en kommungemensam kraftsamling och stark
prioritering inom férvaltningen kunde dnda sommarjobbsgarantin for elever i
arskurs nio uppfyllas. Detta trots att antalet niondeklassare som sékte sommarjobb
hos kommunen var fler &n foregdende ar.

Antal feriejobb dren 2018 - 2020
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Interna platser for arbetsmarknadsanstallningar, arbetstraning och praktik

Konto Utfall jan - dec 202|Prog jan - dec 202(Ack. Utf/Pr Diff|Budget jan - dec 2020 |Ack. utfall/budget diffiUtfall heldr 2019

Intdkter 19092 20195 -1103 24286 -5195 19933
Personalkostnader -27030 -26910 -120 -28 541 1511 -25 800
Lokalkostnader -11073 -10597 -476 -7416 -3657 -10 283
Ovriga kostnader -18 557 -17 440 -1116 -18 042 -515 -18 774
Res.rakn.f. avskrivn, o fin.netto -37 568 -34753 -2815 29712 -7856 -34924
Avskrivningar -1280 -1208 -2 -1280 -657
Kommunbidrag 29712 29712 0 29712 0 40718
Finansiella kostnader -50 -48 -2 -50 -29
Res.rakn. inkl semloneskuld -9186) -6297 -2889 0 -9186) 5108

Namndens egna praktiska verksamheter (tidigare benamnt ”Jobbcenter”) erbjuder
handledarledda arenor for insatser som arbetsmarknadsanstallningar,
arbetstraning och praktik. Platserna ar en kombination av larandemiljéer och for
malgrupperna anpassad produktion av varor och tjanster. Exempel pa
verksamheter som i samband med att insatserna utfors ocksa innebér vissa
intakter ar snickeriarbeten at kommunala forvaltningar, elektronikatervinningens
demonterings- och sorteringsarbete, Aterbrukets férsaljning och intakter frén
livsmedels- och caféverksamheten.

Verksamheternas intékter minskar behovet av kommunbidrag vilket mojliggor ett
narmare handledarstdd. Syftet med reella miljéer och kundmaoten ar emellertid
inte intakterna utan de erfarenheteter och larande som det ger den arbetssokande.

Utfall

Namndens praktiska verksamheter redovisar ett underskott om 9,2 miljoner kronor
jamfort med budget. | forhallande till prognos ar resultatet en forséamring med 2,9
miljoner kronor.

Underskottet mot budget ar dels en effekt av den pagaende pandemin.
Verksamheterna som till exempel Aterbruket har inte kunnat pdgé som vanligt utan
behovt vidta begransningar och under en period dven haft stangt. Den andra
orsaken till underskottet mot budget ror hogre hyreskostnader. Budgeten
berdknades utifran att en 6verenskommen hyresrabatt skulle falla ut i sin helhet
under 2020. Sa skedde inte utan rabatten fordelas istallet ut over hela
hyresperioden.
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Arsplatser 2020 per delverksamhet
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De praktiska verksamheternas uppdrag ar att erbjuda ett varierat utbud av
inriktningar utifran arbetssokandes individuella behov och férutsattningar.
Utbudet styrs dven av ett strategiskt perspektiv som handlar om goda relationer
och natverk med féretradare for branscher vars personalbehov vara arbetssokande
rustas for att méta. En viktig aspekt ar att inte paverka konkurrensen negativt i
olika branscher. Det sdkerstalls bland annat via branschrad med representanter
fran det lokala naringslivet.

Vilka insatsbehov som ska tillgodoses bedéms och prévas l6pande utifran
namndens uttalade prioriteringar och mal. Senare ars utveckling har inneburit att
de praktiska verksamheterna i allt hogre utstrackning blivit en arena for de ur
namndens malgrupper som har stérsta behoven av stod for att narma sig
arbetsmarknaden. Under storre delen av 2020 prioriterades arbetstraning menii
samband med den nya satsningen pa extratjanster sker en omstallning for att
hogre utstrackning mota just detta behov.

For att leva upp till Folkhdlsomyndighetens direktiv och rekommendationer med
anledning av corona-pandemin har verksamheterna begransat antalet platser.
Diagrammet ovan visar den anpassning som gallde innan beslut togs under
november om att alla arbetsmarknadsinsatser som kraver fysisk narvaro pa plats
ska stallas in eller stalla om till digitala former.



Namndens arbetsmarknadsinriktade stod till civilsamhallet
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Konto Utfall jan - dec 202Prog jan - dec ZOZJAck. Utf/Pr Diff{Budget jan - dec 2020 [Ack. utfall/budget difJ Utfall helar 2019
Intakter 600 600 600

Ovriga kostnader -19155 -18 443 -107 -20550 1395 -16325
Res.rakn.f. avskrivn. o fin.netto -18 555 -18 448 -107 -20550 1995 -16325
Kommunbidrag 17803 17803 0 17803 0 16410
Res.rakn. inkl seml@neskuld -152 -b45 -107 2747 1995 85

Namndens stod till arbetsmarknadsinriktade insatser via civilsamhallet uppgick till
18,6 miljoner kronor under 2020. Stodet férmedlades via verksamhetsbidrag till
fem ideella foreningar och sociala foretag, vilket mojliggjorde arbetstraning och
andra arbetsmarknadsinriktade insatser for personer i en utsatt position pa
arbetsmarknaden. Vidare gavs finansiellt stod till fyra ideella organisationer som
namnden ingatt dverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med.
Partnerskapen berér omraden som kompetenshojande och arbetsbeframjande
insatser for individer som star utanfor arbetslivet samt stod och insatser till barn,
unga och kvinnor som lever med begransat livsutrymme och utsatts eller riskerar
att utsattas for hedersrelaterat vald och fortryck.

Utfall

Namndens stod till civilsamhallet redovisar ett underskott om 0,8 miljoner kronor. |
forhallande till prognos &r resultatet en forsamring med 0,1 miljoner kronor.

Ekonomiskt utfall i forvaltningens projektverksamheter 2020

Under 2020 avslutades flera projekt som pagatt de senaste tva-tre aren. Coronakrisen
paverkade utlysningslaget och flera finansiarer stallde om till korta utlysningar i syfte
att hantera krisen och det radde hog konkurrens om dessa utlysta medel. Totalt sokte
forvaltningen externa projektmedel for 43 miljoner kronor, men enbart ansokningar for
18 miljoner kronor blev beviljade. Eftersom farre projekt pagick under 2020 jamfort
med 2019, innebar detta ett lagre utfall an 2019. Dock blev intakterna hogre an
forvantati 2020 ars budget. Hosten 2020 startade ett nytt stort projekt som kommer att
innebdra 5 miljoner per driintdakter under 2021 och 2022.

Projekt 2020 (miljoner kronor)

Utfall Budget 2019
Totalt 19,0 15,9 24,1
Varav Delmos (Delegationen mot 7,0 5,7 4.4

segregation)
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Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden hade fér 2020 en budget pa 6 miljoner kronor for
investeringar och utfallet hamnade pa 2 miljoner kronor. Investeringarna avser
maobler och inventarier. Investeringarna avser framst Gottsunda och Bolanderna.
Orsaken till de laga investeringarna ar pa grund av lokalférseningar gallande
Bolanderna och Granby/Kvarngardet.



Nyckeltal

Bokslut 2020

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

1) Utbetalt forsoérjningsstoéd per hushall

Totala kostnader *)

Avgar: 6vriga intakter**)
Nettokostnad

Antal hushall med férsoérjningsstdd

Utbetalt forsorjningsstod per hushall och ar (tkr)

*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ekonomiskt bistand (6111)

1) Utbetalt forsorjningsstod till flyktinghushall

Totala kostnader *)

Avgar: 6vriga intakter**)

Nettokostnad

Antal flyktinghushall med forsérjningsstod

Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr)

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

Genomsnittsutbetalning per hushall och manad ar hégre i Uppsala an R9 men i nivad med 6vriga storstader.

Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut
2020

350 694
10 116
340 578
5183

30 301

30 301
569

Skillnaden mot R9 har minskat under hésten. Malmé har héga kostnader i genomsnitt i december.

Genomsnittsutbetalning ekonomiskt bistand hushall per manad
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Nyckeltal

Bokslut 2020

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundldggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltider. Snitt under aret.

2) Sdrvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sarvux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska fér invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Antal individer. Snitt under aret.

Ev kommentarer

2(2)

Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut
2020

-157 763

67 276

90 487

3 995

-5 107
77
5030
20

-105 596
27 188
78 408

5048

[ 155]
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£ Uppsala -
kommun

Datum: Diarienummer:
2021-02-03 AMN-2021-00036

Arbetsmarknadsnamnden

Handlaggare:
Tobias Astrom Sinisalo

Uppféljning av inriktningsmal, namndmal, uppdrag, atgarder och program

Handlingen inleds med en sammanfattning av arbetet med namndens verksamhetsplan. Arbetet pagar
till storsta delen enligt plan. I sex av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2020-2022 forvantas
namnden bidra helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och i tre av inriktningsmalen
forvantas namnden bidra delvis till att uppfylla inriktningsmalen. Av de 35 uppdragen fran Mal och
budget, Verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen ar 20 fardiga, tio forvantas bli fardiga 2021, ett ar
stoppat, tva ar férsenade och tva vantar.

Nedan féljer en sammanstallning av bedémningar av inriktningsmal och uppdrag.

Inriktningsmal

Inriktningsmdl som ndmnden bedémer att den kommer att kunna bidra helt med att uppfylla:

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens mota Uppsala

Inriktningsmdl som ndmnden bedémer att den kommer att i hég grad kunna bidra till att uppfylla:
2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistasi

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhallsbyggande

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva
trygghet, frihet och tillganglighet

Inriktningsmdl som ndmnden bedémer att den kommer att delvis kunna bidra till att uppfylla:

4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt
larande

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppdrag
Inledande siffra uppger vilket inriktningsmal uppdraget ar kopplat till. Saknas siffra sa ar det uppdrag
som namnden fatt utanfér Mal och budget 2020-2022 och som f6ljs upp i samband med boksluten.

Férdiga uppdrag (20 st):

1. Tydliggora hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanteras i
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som
mojligt.

2. Utifran genomford nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.

2. Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

3. Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.
3. Oka ateranvandning och atervinning genom forbattrade och enklare majligheter for invanare att
kallsortera, samt vidta &tgérder for att 6ka forséljningen pa Aterbruket.

4. Utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt kring unga vuxna. (KS,
SCN, UBN och AMN)

4. Férdjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och inkludering kring HBTQ med RFSL. (KTN,
UBN, SCN, IFN, och AMN)

4. Med stod av sociala investeringar sarskilt starka det forebyggande arbetet for barn och unga gallande
psykisk ohélsa, ekonomisk utsatthet, skolfranvaro samt missbruk. (KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

5. I samarbete med civilsamhallet och naringslivet utveckla ungdomars mojligheter till feriearbete vid
fler tillfallen under aret &n sommaren for att de ska fa erfarenheter, kontakter och natverk infor
kommande yrkesliv. (AMN)

6. Arbetsmiljon i grundskola och vuxenutbildning ska anpassas for elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. (UBN och AMN)

6. Uppdra till arbetsmarknadsnamnden att ta fram forslag till ett pedagogiskt pris i vuxenutbildningen
for beslut i kommunstyrelsen

6. Forbattra arbetsmiljon i kommunens forskolor och skolor genom att vidta ljudd@ampande och
stressreducerande atgéarder.

6. Bygga och forbattra utbildningsmiljoer som ar anpassade for barn och personer med
funktionsnedsattning samt tar hansyn till jamstalldhetsaspekter. (KS, UBN, AMN och Skolfastigheter)
7.Sakra en jamstalld bistdndsbedémning. (SCN, AMN, OSN och ALN)

8. Arbeta med att 6ka medborgarnas maojlighet till paverkan genom att ha dialog med fler
medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler sprak an svenska.
9. Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for anstallda med behov av det inom vard
och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

9. Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon.

9. Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens medarbetare.

Alla namnder och bolagsstyrelser ska under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid
allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta.

Socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska gemensamt utreda och
aterrapportera forslag till en langsiktig inriktning for arbetet med de som fatt uppehallstillstand enligt
den nya gymnasielagen till kommunstyrelsen senast i april 2019.

Pdbérjade uppdrag (10 st) som forvéntas bli férdiga 2021:

1. Utveckla kommunkoncernens formaga att stalla ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid
upphandling.

1. Genomfora en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor
senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

2. Stérk arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag brottslighet med att forebygga social
oro, 0ka tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom
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ramen for nya 6verenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

4. Oka antalet anstéllda med funktionsvariation i kommunens verksamheter.

4. Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa. (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)
5. Revidera foreskrifterna for arbetsmarknadsradet och aterkomma till kommunstyrelsen senast maj
2020.

7. Préva mojligheten till samordning for hjalp med och stod i myndighetskontakter i syfte att underlatta
for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)

7. Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala namnder for att underlatta snabb
handlaggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)

9. Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen for kommunen som arbetsgivare med
fokus pa bristyrken. (KS och AMN)

9. Forbattra kompetensforsorjningen inom fritidshemmen genom fortbildning och
utvecklingsmdéjligheter for medarbetare. (UBN och AMN)

Uppdrag som dr stoppat (1 st)
2. Samordna upphandlingsarbetet rorande gaturummet i syfte att undvika onddiga gravarbeten.

Uppdrag som dr forsenade (2 st)

8. Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och
yttrandefrihet.

8. Tafram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv,
rattssaker och digital informationshantering.

Uppdrag som véntar (1 st)

4. Att uppdra till socialnamnden, omsorgsnamnden, dldrenamnden, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden att traffa en lokal verenskommelse med Region Uppsala om riskbruk,
missbruk och beroende.

Revidera foreskrifterna for arbetsmarknadsradet och dterkomma till kommunstyrelsen senast maj
2020.

Inriktningsmal, namndmal, uppdrag och atgirder

Kommunfullmaktige beslutar om inriktningsmal fér namnderna i Mal och budget. | nAmndens
verksamhetsplan framgar hur namnden avser att realisera inriktningsmalen. | verksamhetsplanen kan
namnderna formulera egna namndmal. Namndmal har namnden tagit fram for att tydliggora hur den
ska bidra till inriktningsmalen. Vid boksluten ska namnden rapportera hur arbetet med inriktningsmal,
uppdrag och namndens atgarder har gatt. Namndmal, uppdrag fran Mal och budget samt indikatorer
utgor grunden i bedomningen hur val namnden bidrar till maluppfyllelse av inriktningsmalen.
Inriktningsmalen ska bedomas utifran foljande kriterier:

Namndens verksamhet tycks leda till de resultat den vill se inom malet.

Namndens verksamhet tycks till vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namnden har ingen verksamhet som bidrar till maluppfyllelse.

Dessa kriterier anvands dven for att bedoma namndmalen. Vid delarsboksluten ska prognos goras i
vilken omfattning ndmnden bidrar till inriktningsmalet under aret.
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Uppdrag
En ndmnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen som ska foljas
upp:

e Kommunfullmaktiges uppdrag i Mal och budget.

e Kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget som inte har genomforts och som inte finns
med i efterféljande Mal och budget.

e Uppdrag fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som ldmnats vid sidan av Mal och
budget.

I namndens verksamhetsplan framgar hur namnden narmare avser att genomfora uppdragen.

Na@mnden ska vid bokslutet bedéma status pa uppdragen. Statusen for uppdragen kommenteras pa

foljande satt:

Uppdraget ar inte pabdrjat, trots att det borde vara paborjat. Beskriv orsak och rapportera nar
uppdraget forvantas vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Beskriv kortfattat vad som gors och rapportera
nar uppdraget férvantas vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget ar inte paborjat, men det dr i enlighet med plan. Rapportera nar uppdraget
forvantas vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget ar fardigt. Beskriv kortfattat vad som har gjorts och motivera varfér det bedéms
vara fardigt i kommentarsfaltet.

Uppdraget kommer inte att genomforas. Beskriv i kommentarsfaltet varfor némnden avstar
fran att genomfdra uppdraget, trots att kommunfullmaktige delat ut det till ndmnden.

Uppdraget ar paborjat, men flyter inte pa enligt plan. Beskriv varfor det inte flyter pa enligt
plan.

Namndens atgirder

Bedomningen av namndernas atgarder &r en viktig utgangspunkt for bedémningen av uppdrag och
namndmal men dven for kommundvergripande planer och program. For de atgarder som har en
koppling till en kommunovergripande plan eller program ska namnden kommentera hur atgarden
bidrar till planen eller programmet.

Rapportering
Bedomningar av inriktningsmal, namndmal, uppdrag och atgarder framgdr nedan i detta dokument.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstilld och
hallbar ekonomi

Helt uppfyllt.

Namnden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat for helaret vilket bidrar till en hallbar ekonomi.
Intakter av arbetsmarknadsverksamhetens praktiska verksamhet som till exempel Aterbruket har
minskat pa grund av att drift och Oppettider har begransats av coronapandemin. Statens satsning pa
fler feriearbeten pa grund av covid-19 gav dock namnden 6kade intakter.

Uppdrag: Utveckla kommunkoncernens formaga att stilla
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

Status

Paborjad.
Mer behover goras for att fa effekter i atgarden och mojliggora att arbetssokande far praktik eller
mojlighet till arbete genom sociala krav i upphandling. Forvaltningen kontaktar de leverantorer, i vilkas
avtal det framgar att de kan kontaktas och forvantas bidra i skapande av praktikplatser, i syfte att
undersoka intresse av samarbete med férvaltningen. Under aret har dock ingen person aktiverats
genom upphandlingar med sociala krav. En upphandling med reserverat kontrakt har genomforts
centralt i kommunen dér en idéburen aktor som tar emot individer for arbetstraning har tilldelats
kontraktet. Det ar positivt da det ger ytterligare mojligheter for namndens malgrupper och andra
individer som star utanfor arbetslivet att narma sig arbetsmarknaden. Uppdraget bedéms bli klart
under 2021.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser
fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstilld
resursfordelning.

Status

Paborjad.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med kostnad per klient/deltagare/elev tillsammans med
foretaget Ensolution for att kartlagga kostnader inom samtliga avdelningar kopplat till kon. Ensolution
ett upphandlat konsultforetag med fokus pa utvardering av offentlig verksamhet. Aven i namndens
verksamhetsplan och sarskilt framtagna 26-punktsplan finns uppdrag som knyter an till detta arbete.
Uppdraget 6vergar till det nya uppdraget ”Genomfora en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att
framja jamstalldhet och likvardighet.” i Mal och budget 2021-2023.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Uppdrag fran 2018: Tydliggora hur digitaliseringens majligheter ska
anvandas och dess utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och
affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som
mojligt.

Status

Fardigt.
Inom vuxenutbildningen &r numera ansékningsforfarandet digitaliserat. Digital anmalan forenklar
administrationen da alla intresseanmalningar samlas pa ett och samma stalle. Funktionen
projektplatser arimplementerad for arbetsmarknadsinsatser inom utbildnings- och jobbcenter. Ett
narvarosystem med incheckningsstation ar pa plats. Genomlysning av arbetet med feriejobb ar
genomford i syfte att klargora vad som kan effektiviseras och digitaliseras. En forstarkning har gjorts
med en innovationsledaren for digital utveckling och ar darmed en del av ordinarie verksamhet.




Sida 7 (37)

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva,
verka och vistas i

I hog grad uppfyllt.

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet i hog grad uppfylls genom flera verksamheter i
stadsdelen Gottsunda/Valsatra samt planering for etablering av utbildnings- och jobbcenteri
Granby/Kvarngardet under 2021. Forvaltningen har sokt medel fran Lansstyrelsen till ett projekt som
ska starta 2021 med syfte att Gréanbyborna forutom lotsning till arbete och studier ska kunna fa stod i
vardagsekonomiska fragor. Coronapandemin har paverkat méjligheten for namnden att uppfylla malet
fullt ut. Forvaltningens arbete med foretagskontakter, jobbmassor och rekryteringsmassor har
paverkats da manga foretag inte haft behov av att rekrytera ny personal.

Uppdrag: Stirk arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekampa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen for
nya overenskommelsen), civilsamhillet och andra myndigheter.

Status

Paborjad.
Olika atgarder genomfors for att nd boende i socioekonomiskt svaga omraden, sarskilt utvecklat ar
satsningarna i Gottsunda. Planering under aret har pagatt for 6kad narvaro i Granby/Kvarngardet med
bland annat vagledande insatser for att fler ska na egen forsorjning. Uppdraget 6vergar till det nya
uppdraget "Vassa kommunens férmaga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.” i Mal och budget 2021-2023.

Indikatorer
2018 2019 2020 Malvarde Trend Kalla
Antalet boende i Gottsunda/Valsatra som har arbetsmarknadsinsats eller
arbetsmarknadsanstallning via arbetsmarknadsverksamheten
Totalt 481 496 686 Oka Okar Procapita
Kvinnor 202 207 290
Man 279 289 396

Antalet boende i Gottsunda/Valsatra som har l[amnat arbetsmarknadsverksamheten pa grund av

arbete eller studier

Totalt 69 137 73 Oka Procapita
Kvinnor 25 69 24
Man 44 68 49

Antal personer boende i Gottsunda/Valsatra som har paborjat en arbetsmarknadsanstallning via
kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Totalt 143 90 86 Behalla Minskar Procapita
Kvinnor 59 27 39 niva
Man 84 63 47
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ATGARDER

21. Tillsammans med andra némnder och aktérer utveckla ndmndens uppsékande insatser i utsatta
omrdden samt 6ka sdrskilt riktade insatser for att nd de som star langt fran arbetsmarknaden.

Status

Fardig.

Olika atgarder genomfors for att nd boende i socioekonomiskt svaga omraden, sarskilt utvecklat ar
satsningarna i Gottsunda genom ett stationerat utbildnings- och jobbcenter i omradet. Planering under
aret har pagatt for arbetsmarknadsforvaltningens narvaro i Granby/Kvarngardet med bland annat
vagledande insatser for att fler ska na egen forsorjning.

22. Verka for att fler fGr kinnedom om Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda med dess ldrcentrum och
att fler fdr ta del av arbetsmarknadsinsatser via verksamheten.

Status

Fardig.

Arbetsmarknadsverksamheten och vuxenutbildningen har samordnat utbildnings och jobbmassor
tillsammans for att fler ska fa kinnedom. Namndens 6kade narvaro i stadsdelen har lett till att fler har
fatt kannedom om verksamheterna i Gottsunda. Larcentrum har en uppsokande verksamhet genom
sociala medier.

23. Aktivt stimulera entreprendrskap i Gottsunda/Valséitra.

Status
Fardig.
Almi har beviljats medel fran namnden for att 6ka entreprendrskap i omradet.

24. Sarskilt rikta arbetsmarknadsinsatser till boende i Gottsunda/Valsétra sé att minst 100
[dngtidsarbetslésa ska fG annan forsérjning dn ekonomiskt bistdnd.

Status

Fardig.
158 personer har avslutats fran arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier alternativt
paborjat en arbetsmarknadsanstallning,

25. Delta i utvecklingsarbetet i Gottsunda utifrdn en Effektiv och ndra vdrd.

Status

Paborjad.
Uppsala kommun och Region Uppsala har tillsammans pabdérjat ett halsoframjande arbete med syfte
att forebygga sjukdomar och minska ojamlikhet i hélsa i befolkningen. Fran och med maj 2020 till och
med varen 2021 pagar en pilotstudie i Gottsunda ndromrade for att hitta arbetsformer for detta
samarbete. En ny kompetens i form av hdlsosamordnare har anstéllts pa Gottsunda vardcentral for att
arbeta med detta uppdrag tillsammans med kommunens verksamheter samt andra lokala aktorer som
exempelvis ideella organisationer och studieférbund. Under 2020 har foljande insatser genomforts;
kurs om halsosamma matvanor och fysisk aktivitet pa sfi, kurs om stress och somn for féraldrar med
sma barn pa 6ppna forskolan, matlagning for ungdomar i samarbete med Studiefrémjandet samt ett
arbete for att informera besokare pa Gottsunda centrum om covid-19. For forvaltningens
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vidkommande planeras insatser tillsammans med jobb- och utbildningscenter i Gottsunda centrum.

26. Ge forvaltningen i uppdrag att utveckla samarbetet med hyresvérdar samt sékerstdlla att rutiner och
metoder f6ljs vid varje drende for att eliminera utbetalningar av bistand till otillétna andrahandskontrakt.

Status

Fardig.
Forvaltningen fortsatter att medverka i forum for samarbete med hyresvardar for att motverka
utbetalningar av forsorjningsstaod till icke-godkanda andrahandskontrakt. Utvecklingen och samarbete
arstandigt pagdende.

Uppdrag fran 2018: Utifran genomford nollmatning starka platsvarumarket
Uppsala.

Status

Fardig.
Namnden starker platsvarumarket genom en bredd av yrkesutbildningar och en omfattande
vuxenutbildning. Samverkan mellan naringsliv, universiteten, skolan, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildningar ar avgorande for att sékerstélla en val fungerande och langsiktig
kompetensforsorjning. Namnden starker aven platsvarumarket genom en samlokaliserad
vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamhet pa flera geografiska platser i Uppsala.

Uppdrag fran 2018: Starka krisberedskapen i kommunens alla
verksamheter.

Status

Fardig.
Forvaltningen har arbetat fram en kris- och beredskapsplan samt deltagit i 6vningar som genomforts
av det av kommunen upphandlade konsultbolaget. Arbetet med beredskapsplanen fortsatter da det ar
ett levande dokument, driftsdvningar av forvaltningens kris- och beredskapsplan ar genomférda for
forvaltningens ledningsgrupp samt utsedda nyckelpersoner. Pandemin har drivit pa arbetet med
krisledning, kontinuitetsplanering och forebyggande av risker.

Uppdrag fran 2019: Samordna upphandlingsarbetet rérande gaturummet i
syfte att undvika onodiga gravarbeten.

Status

Stoppad.
Namnden &r beredd att bidra till att uppdraget uppfylls nar forfragan inkommer men nagon forfragan
om samverkan har inte mottagits under aret.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom
ett hallbart samhallsbyggande

I hog grad uppfyllt.

Alla fordon i form av personbilar och latta lastbilar som inte kan drivas pa fossilfria eller fornybara
drivmedel har fasats ut och minst tre fossila plastprodukter ur respektive verksamhetsavdelning har
tagits bort. Andelen inkop av ekologiska livsmedel har minskat och forvaltningen behover har fortsatt
folja utvecklingen. Utvecklingen av arbetet med aterbruk och elektronikatervinning innebar goda
forutsattningar att i 6kad utstrackning bidra till malet men har under aret paverkats negativt av
atgarder kopplade till pandemin.

Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Status

Fardig.

Arbetet med att fasa ut plast har genomférts under aret. Livsmedelinkdpen under aret har minskat
vilket innebar att utslappen relaterade till detta har minskat. Samtidigt har andelen inhandlade
ekologiska livsmedel minskat nagot. Namndens fordonspark i form av personbilar och latta lastbilar
har nu helt blivit drivbar med férnybara drivmedel. Pandemin har inneburit att Aterbrukets och
Elektronikatervinningens verksamheter till viss del blivit drabbade och tvingats stanga under perioder.
Det har inneburit att ateranvandning och atervinning med den energieffektivisering och
energibesparing detta innebar har minskat under dessa perioder. Samtidigt har arbetet med
elektronikatervinningen omstrukturerats sa att demonteringsarbetet har kunnat effektiviserats och
darmed 6kar mangden atervunnet material under de perioder verksamheten pagar.

Det har inte funnits ndgon efterfragan av verksamhetens stod i utvecklingen av cykelparkeringsgaraget
vid Uppsala station.

Uppdraget fortsatter 2021 inom grunduppdraget genom fortsatt arbete med att fasa ut plast samt 6ka
andelen ekologiskt livsmedel vid inkop.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag fran 2019: Oka ateranviandning och atervinning genom
forbattrade och enklare mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta
atgarder for att oka forsiljningen pa Aterbruket.

Status

Fardig

Aterbruket har flyttat till utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna under véren. Aterbruket dr nu
narmare stadskarnan och andra second-handbutiker i omradet och kan pa detta satt na fler invanare i
Uppsala. Elever och arbetssékande som ror sig pa utbildnings- och jobbcenter far ocksa en méjlighet
att lttare hitta till Aterbruket an tidigare. Tyvarr gick inte planerna med dkade dppettider att
genomfora da oppettiderna behovdes begréansas for att minska risken for spridning av covid-19.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med
goda forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Delvis uppfyllt.

Av de sex uppdragen som ar kopplade till malet ar tre fardiga och de andra tre fortsatter under 2021.
Ohalsa ar sedan tidigare den nast vanligaste orsaken till ekonomiskt bistand men utbetalt ekonomiskt
bistand pa grund av ohélsa har minskat 2020 jamfort med 2019. Ekonomiskt bistand pa grund av
ohalsa ar sedan lange vanligare hos kvinnor an man.

Namndens fyra idéburna offentliga partnerskap (IOP) bidrar pa flera satt till manniskors 6kade
livskvalitet och folkhalsa. Under dret har flera foreningar som namnden samarbetar med bidragit med
sin verksamhet for att minska folkhalsoutmaningar i den radande coronapandemin genom exempelvis
information pa olika sprak och insatser for att minska digitalt utanforskap.

Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistand och antalet barnfamiljer med minst 3 barn ari
genomsnitt hogre per manad 2020 &n 2019 trots att forvaltningen prioriterar barnfamiljer till insatser
som pa olika satt forkortar vagen uti arbete.

Uppdrag: Utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet i
Granby sarskilt kring unga vuxna. (KS, SCN, UBN och AMN)

Status

Fardigt.
Planering pagar for etablering av ett utbildnings- och jobbcenter i Granby/Kvarngardet och
forvaltningen deltar i processen kring handlingsplan Granby. Antalet boende i Granby som har
arbetsmarknadsinsats eller arbetsmarknadsanstallning via arbetsmarknadsverksamheten 6kar kraftigt
och har fordubblats pa tva ar till 500 personer under 2020. Uppdraget ar borttaget ur Mal och budget
2021-2023 och uppféljningen 2021.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Fordjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och
inkludering kring HBTQ med RFSL. (KTN, UBN, SCN, IFN, och AMN)

Status

Fardigt.
Medarbetare i forvaltningen har gatt utbildning i HBTQ-fragor. Uppdraget fortsatter 2021 inom
grunduppdraget genom att fler gar utbildningen framover.
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ATGARDER

46. Bidra till att alla, inklusive HBTQ-personer, ska kénna sig vilkomna och inkluderade i ndmndens
verksambheter.

Status

Fardig.
Nyanstallda gar kommunens HBTQ-utbildning och samtliga avdelningar arbetar pa olika satt med att
sakerstalla likabehandling och icke-diskriminering. Olika anpassningar av fysisk eller psykosocial miljo i
forvaltningens verksamheter gors successivt. Elevenkater och medarbetarundersokningen bidrar till
att se utveckling over tid.

Uppdrag: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i kommunens
verksamheter.

Status

Paborjad.

Arbetsmarknadsverksamheten arbetar med att de arbetssékande som har en funktionsnedsattning
som paverkar deras arbetsformaga ska ha mojlighet till en anpassad arbetsmarknadsanstallning.
Under 2020 har 77 nya anstéllningar med |6nebidrag eller OSA pabdrjats via
arbetsmarknadsverksamheten, vilket dr i samma niva som 2019. Uppdraget 6vergar till det nya
uppdraget "Forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i kommunens
verksamheter.” i Mal och budget 2021-2023.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag fran 2019: Utveckla det forebyggande arbetet for att framja
psykisk hilsa. (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

Status

Paborjad.

Verksamhetsplan for narvardssamverkan 2020 antogs under varen 2020 av samtliga nédmnder. Samtliga
aktiviteter som har koppling till arbetsmarknadsnamndens verksamheter har kommit igang och fortgar
som planerat. Samtliga aktiviteter ar till for att framja den psykiska halsan och minska utanforskapet
for de klienter som star utanfor arbetsmarknaden. Férutom fortsatt arbete med SIP (samordnad
individuell planering) sa har implementeringsarbetet gallande rutin for flerpartsméte kommit igang.
Parterna har 6verenskommit att implementeringsarbetet behover fortsatta under 2021 da det pa grund
av pandemin hallits farre flerpartsmoten an férvantat. Det beror bland annat pa av avsaknaden av
digitala l6sningar som inte rojer sekretessen.

Under hosten 2020 har en kartlaggning genomforts av sjukskrivna som uppbar ekonomiskt bistand och
saknar sjukpenninggrundad inkomst. Av dessa klienter utgors majoriteten av klienter som ar
sjukskrivna pa grund av psykisk ohalsa. Kartlaggningsarbetet har resulterat i en behovsbeskrivning av
saval internt som externt utvecklingsarbete. De klienter som uppbar ekonomiskt bistand, ar sjukskrivna
och saknar sjukpenninggrundad inkomst riskerar hamna i ett organisatoriskt mellanrum dar deras
behov av rehabiliteringsatgarder inte tillgodoses. Kartlaggningen tydliggor att det finns behov av att
utveckla samverkan mellan parterna pa strukturell niva. Delar av underlaget kommer att anvandas for
att skapa dialog inom forvaltningen om hur framtagna metoder och arbetssatt kan forbattras, finslipas
och utvecklas.
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Uppdraget innehaller aktiviteter fran verksamhetsplan for narvardssamverkan som dven kommer att
paga under 2021, vilket forklarar att uppdraget inte bedoms vara fardigt 2020.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag fran 2018: Med stod av sociala investeringar sarskilt starka det
forebyggande arbetet for barn och unga gallande psykisk ohilsa,
ekonomisk utsatthet, skolfranvaro samt missbruk. (KS, UBN, SCN, AMN och
KTN)

Status

Fardig.
Namnden medverkar i "Motesplats Gottsunda", en social investering som leds av Uppsalahem. Arbetet
innebar att fler ungdomar i Gottsunda far sommarjobb och mojlighet till feriearbete dven under andra
lov. Inom forsorjningsstodsverksamheten har ett ESF-projektet pagatt fram till 2020 med
multikompetent team som arbetar med familjer som haft forsérjningsstod under en lang tid.

Tillkommande uppdrag (fran KS): Att uppdra till socialnamnden,
omsorgsnamnden, aldrenamnden, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden att traffa en lokal 6verenskommelse med Region
Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende.

Status

Vantar.
Det finns en lokal 6verenskommelse fran 2018 gallande missbruk, riskbruk och beroende i Uppsala lan.
Utifran gallande 6verenskommelse har Uppsala kommun i samverkan med Region Uppsala fatt i
uppdrag att revidera den lokala rutinen pa grund av att kommunerna fran 2018 fatt ett utvidgat ansvar
for att arbeta mot missbruk av spel om pengar bland barn och unga. Overenskommelsen har inte
reviderats under 2020. Ansvaret ligger framst pa annan namnd.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

I hog grad uppfyllt.

Det krévs att fler uppsalabor bereds intréade pa arbetsmarknaden for att inriktningsmalet ska bedomas
vara helt uppfyllt. Manga steg har tagits under aret for att na detta mal. Bland annat gors det genom att
utveckla ytterligare ett Utbildnings- och jobbcenter. Denna gang i Granby-Kvarngardet for att skapa en
mer effektiv vag mot arbetslivet. Antalet personer som far stéd fran arbetsmarknadsverksamheten har
utokats och antalet inskrivna har 6kat fran ca 2 550 ar 2019 till ca 3 600 ar 2020. Personalstyrkan ar
oforandrad vilket ar en utmaning och prioriteringar av malgrupper som ska fa utokat stod kravs.

Okad arbetsléshet som effekt av coronapandemin har forsvarat arbetet med att fa bistandstagare i
egen forsorjning. Det ar till exempel farre som har lamnat arbetsmarknadsverksamheten pa grund av
arbete eller studier 2020 jamfort med rekordaret 2019. Arbetet med féretagskontakter, jobbmassor och
rekryteringsmassor har paverkats da manga foretag inte haft behov av att rekrytera personal.
Verksamheten ska stodja arbetssokande tidigt i deras process mot arbete eller studier, vilket inte har
kunnat genomforas i planerad omfattning da alla gruppmaéten har stallts in. Aven
arbetsmarknadsverksamhetens praktiska verksamheter har paverkats av pandemin da verksamheter
har fatt stanga pa grund av sjukfranvaro under varen men dven under senhdsten som en konsekvens av
allmanna rad och beslut av kommunen for att bryta smittspridningen. Yrkesutbildningar och
arbetsplatsférlagd utbildning har kravt extra resurser och nya satt att arbeta da arbetsgivare anpassat
verksamheterna utifran radande pandemilage.

Kommunens garanti att erbjuda alla ungdomar i drskurs 9 ett sommarjobb férsvarades som en foljd av
pandemin da manga arbetsplatser till exempel inom vard och omsorg inte kunde erbjudas. Genom ett
kraftsamlande fran hela kommunen lyckades dock alla erbjudas platser.

Civilsamhallet spelar en viktig roll for medborgarnas deltagande i samhallet. Namnden har darfor
under dret tagit beslut om en tydlig arbetsmarknadsinriktning for det stod namnden ger civilsamhallet
for att ytterligare bredda vagarna till en egen hallbar forsorjning.

Ndamndmal: Andel av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand
ska minska till max 4 procent.

Bedomning

I hog grad uppfyllt.
Na@mnden har under 2020 brutit kostnadsutvecklingen pa ekonomiskt bistand. De lagre kostnaderna
forklaras bland annat av farre hushall med ekonomiskt bistand, minskat mottagande av nyanlanda och
ensamkommande ungdomar samt lagre kostnader for till exempel arbetsresor. Under hosten
beslutades om en ny satsning pa extratjanster som ska mojliggora for fler under kommande ar att
forsorja sig genom egen inkomst. Andelen bistdandsmottagare 2020 minskar jamfort med 2019 men den
officiella siffran publiceras av Socialstyrelsen forst senare under 2021.

ATGARDER

510. Inrdtta heltidsplanering for sfi-elever, rapportera avvikelser for féljdatgdrder och skriva ut elever som
inte har tillrdcklig progression for att ge dem arbetsmarknadsinsatser och/eller kommunikativ svenska
med strévan att det kan ges pa heltid.

Status
Paborjad.
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Fran januari har sfi-studerande hanvisats till arbetsmarknadsverksamheten for att fa en planering mot
arbete. Genom att etablera narmare samarbete med skolorna ska en plan for arbetsmarknadsinsatser
etableras redan innan personen skrivs ut fran sfi. Arbetet med heltidsplan forvantas intensifieras under
varen 2021. Med stod av beviljade medel fran Asyl, migrations och integrationsfonden kommer
strukturen och arbetet med heltidsplan utvecklas under och darmed finns goda forutsattningar
aktiviteten blir fardig 2021.

511. Alla elever har ett bortre datum for genomférd sfi.

Status

Fardig.

Alla elever som borjar ldsa en ny kurs inom sfi har fran augusti 2020 ett bortre datum fér genomford sfi.
Undantagna fran detta ar elever i sfi-Bas (utbildningsplikt och kort utbildningsbakgrund) och
alfabetiseringsgrupper (elever som lar sig ldsa och skriva fran grunden). Elever som ar i studier eller som
atervander efter ett uppehall kartlaggs [6pande och far en ramtid for studierna hos bade egenregi och
hos externa anordnare.

512. Utveckla skolndra studie- och yrkesvégledning samt utred tillgéngen till
studiefinansieringsinformation.

Status

Fardig.

Verksamhetsnéra studie- och yrkesvagledare finns nu pa samtliga enheter inom egenregin. De arbetar
bade med befintliga elever men ocksa uppsokande i grupper, exempelvis for att marknadsféra nasta
stegi utbildningen. Vagledarna ar en naturlig del i elevhalsan och de tar samtal med elever vid avbrott
for att hjalpa eleven vidare. Nar det géller studiefinansieringsinformation har forvaltningen sokt
paragraf 37-medel fran Lansstyrelsen till ett projekt som ska starta 2021, Vardagsekonomi och digitalt
stod - for okad kunskap och tillganglighet i Granby/Kvarngardet. Tanken ar att nyanlanda besokare vid
Utbildnings- och jobbcenter Granby/Kvarngardet férutom lotsning till arbete och studier ska kunna fa
stod i vardagsekonomiska fragor och studiefinansiering.

520.Utrikestédda kvinnor med bristande sprdkkunskaper i svenska och ldngt ifrdn arbetsmarknaden
erbjuds kommunikativ svenska, anpassade utbildningsinsatser, praktik etc. med strdvan mot
heltidsplanering.

Status

Paborjad.
Forvaltningen arbetar med att ytterligare prioritera utrikesfédda kvinnor, analysera behov och darefter
skapa insatser (internt eller externt) for att méta deras behov. Jobbspar stad startade under januari pa
utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna och majoriteten av deltagarna ar kvinnor. Sprakpraktik finns
aven som insats inom arbetsmarknadsverksamheten. Kvinnor ar fortsatt prioriterade till
arbetsmarknadsanstallning. Foraldrar och utrikesfédda kvinnor &r prioriterade bade i egen regi och
inom ramen for partnerskapet med NybyVision. Vuxenutbildningens egenregi startar en grupp for
kommunikativ svenska i januari. Kommunikativ svenska kommer att vara en kompletterande insats i
heltidsplan. Forstarkningar har gjort pa Mamma-barn-sfi i Gottsunda. Av de kvinnorna som &r fédda
utanfor Norden och har ekonomiskt bistand i oktober sa var 52 procent inskrivna pa
arbetsmarknadsverksamheten. Arbetet med att hanvisa fler till arbetsmarknadsverksamheten pagar
andelen inskrivna har 6kat fran 37 procent i mars.
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521. Personer som anger arbetsloshet i ansokan om ekonomiskt bistdnd ska vara anmdlda p
Arbetsférmedlingen och omgdende erbjudas samt delta i arbetsmarknadsinsatser.

Status

Fardig.

Vid ny ansokan om ekonomiskt bistand har direktaktivering mot arbetsmarknadsinsats utvecklats. Ett
nytt arbetssatt for personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet paborjades under
varen men fick avbrytas i samband med pandemin. Istéllet erbjuder arbetsmarknadsverksamheten
dropintider i syfte att individerna ska fa traffa en arbetsmarknadssekreterare tidigt i sin process och fa
en egen planering mot egen forsorjning. Andelen personer med ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsloshet som ar inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten har 6kat fran 53 procenti mars till 71
procent i november. En stickprovskontroll visade att i princip alla vuxna som hade ekonomiskt bistand
pa grund av arbetsloshet var inskrivna pa Arbetsformedlingen.

522. Folj och analysera Arbetsformedlingens foréindrade roll och aktivt méta de fordndrade behoven samt
inrdtta en funktion som specialiserar sig pd Arbetsférmedlingens utbud och sédkerstdller att némndens
mdlgrupper fdr del av de insatser de kvalificerar sig for.

Status

Fardig.
Forvaltningen foljer hur Arbetsformedlingens roll forandras, detta i syfte att kunna anpassa
verksamhetens egna arbetsmarknadsinsatser sa de kompletterar istallet for att konkurrera. Dialog fors
med Arbetsformedlingen kring de individer som ingar i ett arbetsmarknadspolitiskt program men som
arbetsmarknadsverksamheten uppmarksammar inte alltid far ta del av insatser hos
Arbetsformedlingen. De malgrupper forvaltningen moter ar foranderlig och upphandling via det
dynamiska inkopssystemet bidrar till att forvaltningen kan avropa behovsanpassade
arbetsmarknadsinsatser utifran hur behovsbilden ser ut for fortillfallet. Inom
arbetsmarknadsverksamheten dr en omradeschef tillsatt som ar ansvarig for att bevaka
Arbetsformedlingens utbud. | december var det 37 procent av de inskrivna pa
arbetsmarknadsverksamheten som var inskrivna i ett program hos Arbetsformedlingen, vilket ar en
okning fran 32 procent i juli. Vuxenutbildningens féretradare som finns i olika funktioner traffar
regelbundet Arbetsférmedlingen inom ReSam (Upplandskommuner i samverkan) och andra
samarbetsforum. Dar stams olika fragor av, sasom utbud, dimensionering och andra fragor sa som
projektansokningar som ror vara gemensamma malgrupper.

523. Fler sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ska beredas mdjlighet att prova sin
arbetsférmdga bl a utifran 6verenskommelsen om rutin for flerpartsmaéten.

Status

Fardig.
Rutin for flerpartsméte har implementerats som metod under 2020. Information har givits pa
avdelningstraffinom ekonomiskt bistand till alla medarbetare, insidan har uppdaterats med
information och rutiner samt arbetet med att kalla till flerpart genom SIP-samordnarna har upprattats
och implementerats. Detta for att underlatta for att hitta ratt vagar till flerpartsmoten. Flerpartsmoten
har genomforts, men pandemin har paverkat omfattningen.

Betydligt farre SIP-moten (samordnad individuell plan) har genomforts under 2020 i jamforelse med
2019. Det beror till stor del pa pandemin. Det har inte varit méjligt for Region Uppsala att prioritera
dessa moten pa samma satt som tidigare, och under sittande moten har det ocksa varit svart att
planera for framtiden da vissa mottagningar inte arbetat med full bemanning, vissa insatser har till
exempel inte funnits tillgdngliga. Klienter har ocksa avbokat planerade méten med anledning av
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symptom. Som en konsekvens av pandemin har socialsekreterarna sedan hosten 2020 genomfort
trepartsmaten via telefon for att hjalpa klienten i kontakter med varden. Syftet har varit att undvika att
samla personer i samma rum och da det inte funnits sakra digitala motesformer att tillga.

524. Utveckla fler jobbspdr, ndringslivskontakter och kombinationsutbildningar i samverkan med
kommunstyrelsen, Arbetsformedlingen, branschorganisationer och évriga aktorer for att mota
kompetensforsérjningsbehov och fa fler Uppsalabor i arbete.

Status

Fardig.

Arbetsmarknadsverksamheten haller [6pande kontakter med andra férvaltningar och foretag genom
till exempel jobb- rekryterings- och utbildningsmassor som genomférs. Arbetsmarknadsverksamheten
har i genomsnitt haft 100 foretagskontakter i manaden under aret. Jobbspar stad startades i januari
2020. 1 Uppsala lan finns ett samarbete mellan rektorer i samtliga kommuner, Arbetsformedlingen och
Region Uppsala. Forvaltningen har en god kontakt med kommunens naringslivsenhet. Genom yrkesrad
har vuxenutbildningen kontakt med branscher som namnden utbildar inom.

525. I storre utstrdckning nyttja hela arbetsmarknadsomradet (Mdlardalen) och branscher med
arbetskraftsbrist for matchning av ndmndens mdlgrupper.

Status

Fardig.

Genom att foretagskontakterna nu ar strukturerade i ett digitalt system sa forbattras
kommunikationen bade externt och internt. Verksamheten vardar kontakterna med arbetsgivare och
kan arbeta mer professionellt med sina aktiviteter. Samarbete finns till exempel med AF Luftfart och
med foretag i Morgongava. Arbetsmarknadsverksamheten har haft 13 foretagskontakter med foretag
utanfor Uppsala kommun i genomsnitt per manad under 2020 trots att coronapandemin forsvarat
detta arbete.

526. Arbetsmarknadsinsatser ska upphandlas i stérre omfattning for att mota identifierade behov som
externa leverantorer kan 6sa.

Status

Fardig.
Fem upphandlingar/avrop inom det dynamiska inkdpssystemet har lagts ut for att bland annat mota
identifierade behov som externa leverantorer kan l0sa. Avropen galler en kurs i grundlaggande it,
arbetsprovning och matchning mot arbete for boende i utsatta stadsdelar, jobbsokarkurs och
arbetstraning inom handel/butik. Under 2019 hade ingen deltagare vid arbetsmarknadsverksamheten
arbetsmarknadsinsats via privata utférare men under 2020 har 180 personer (115 kvinnor) fatt sadan
insats.

527. Verka for en vdlfungerande dialog och samarbete med féreningslivet gdllande stod till arbete da
ndmndens framtida stdd till och eventuella partnerskap med civilsamhdillet ska ha en tydlig
arbetsmarknadsinriktning inom en bredd av branscher.

Status

Fardig.
Namndens samarbete med foreningslivet gallande stod till arbete har forstarkts, stod har prioriterats i
hogre grad utifran verksamhetens arbetsmarknadsinriktning. Arbetsmarknadsinriktningen i namndens
partnerskap med civilsamhallet har forstarkts. Arbetet med att revidera riktlinjerna for bidrag till




foreningslivet pagar inom ramen for processen att ta fram en kommundvergripande policy och riktlinje
for samverkan med foreningslivet.

530. Anknytande familjer till ensamkommande som bor i tillfélligt boende fGr max fyra ménaders rddrum
for att [6sa sin boendesituation.

Status

Fardig.

Socialforvaltningen (SCF) tar beslut om tillfalligt boende. Handlaggarna satter radrum for familjen att
[6sa sin boendesituation. Kontakt och samverkan har skett med SCF for att na billigare och
langsiktigare l6sningar. SCF har antagit ett tydligt uppdrag att arbetet med att minska tiden i tillfalligt
boende.

531. Ge forvaltningen i uppdrag att sdkerstdlla att rutiner och metoder f6ljs vid varje drende sd att dubbla
bistand till hyra inte utbetalas till en och samma adress.

Status

Fardig.

Kontroller av att andrahandskontrakt &r godkdnda gors vid varje ansokan om ekonomiskt bistand.
Rutiner finns pa plats for att genom slagningar i kommuninvanarregistret sakerstélla att dubbla bistand
for hyreskostnader inte betalas ut till samma adress. Resultatet har regelbundet redovisats for namnd.

532. Utveckla arbetet med konsumentrddgivning samt budget- och skuldrddgivning for att bidra till att
fler Uppsalabor har en hdllbar privatekonomi.

Status

Fardig.

Ett aktivt arbete tillsammans med kommunikationsplaner har bidragit till ett 6kat antal
mediakontakter. Konsumentradgivningen har brutit en trend och uppvisar for 2020 ett 6kat inflode av
arenden. Det har varit en stor utmaning for verksamheten att stalla om for att minska risken av
spridningen av covid-19. Fran att fysiska besok varit grunden for verksamheten sker all radgivning pa
annat satt och allt forebyggande arbete sker digitalt.

533. Ndmndens verksamheter ska vara anpassningsbara utifrdn foréndrade forutsdttningar och resurser
ska i stérre omfattning ga till stod till den enskilde, € till férvaltning.

Status

Fardig.

Under 2020 brots kostnadsutvecklingen pa utbetalt ekonomiskt bistand och en storre del av ndmndens
tilldelade medel har gatt till arbetsmarknadsanstallningar. Utvecklingsarbeten har genomforts inom
verksamheterna i syfte att utveckla arbetet med ndmndens mélgrupper. Aret har préglats av flera stora
och snabbt genomférda anpassningar med anledning av det radande pandemilaget. Mycket av
kontakten med elever, klienter och deltagare har digitaliserats och anpassats i enlighet med allmanna
rad och fattade beslut i kommunens krisledningsndmnd saval som nationella beslut.
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Indikatorer - studierelaterade atgirder

Antal personer som studerade kommunal yrkesutbildning for vuxna

Totalt 2280 2639 2520 Oka Extens
Kvinnor 1398 1549 1370
Man 882 1090 1150
Antal elever som studerar sfx-utbildning inom kommunal vuxenutbildning
Totalt 19 26 57 Oka Okar Extens
Kvinnor 9 15 42
Man 10 11 15

Siffrorna avser elever som gatt minst tva manader.

Personer som studerar sfi och/eller &r i etableringen med ekonomiskt bistand som &r inskrivna pa
arbetsmarknadsverksamheten, andel

Totalt 21 11 61
Kvinnor 19 10 64
Man 22 13 59

Oka

Okar

Procapita

Indikatorer - arbetsmarknadsrelaterade atgarder

Utrikesfédda kvinnor med insats hos arbetsmarknadsverksamheten, andel (helar)

Kvinnor

26

24

53

Man

29

26

49

Oka

Okar

Procapita

Antal som [amnar kommunens arbetsmarknadsverksamhet pa grund av arbete eller studier

Totalt 458 677 417
Kvinnor 178 274 173
Man 280 403 245

Oka

Procapita

manader, andel

Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten vars insatser avslutats pga arbete/studierinom 6

Totalt

42\

44

Oka

| Procapita

civilsamhallet.

Antal personer inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten med arbetsmarknadsinsats via

Totalt 126 96
Kvinnor 63 56
Man 64 40

Oka

Procapita

Deltagare pa Ung Intro med plats pd sociala foretag ar j inkluderade
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Uppdrag fran 2019: | samarbete med civilsamhallet och naringslivet
utveckla ungdomars méjligheter till feriearbete vid fler tillfallen under aret
an sommaren for att de ska fa erfarenheter, kontakter och niatverk infor
kommande yrkesliv. (AMN)

Status

Fardigt.

Antalet unga som har haft feriearbete pa andra lov an sommaren ér tillbaka till samma niva som 2018.
Antalet ar fortfarande relativt lagt med 49 arbetstillfallen. Antalet arbetsgivare i naringslivet har okat
markant fran sju till 33 senast aret. Uppdraget fortsatter 2021 inom grunduppdraget i form av uppdrag
till forvaltningen i namndens verksamhetsplan som f6ljs upp vid boksluten.

ATGARDEN.

540. | samarbete med ndringslivet ska ungdomar erbjudas feriearbete under olika perioder under dret.

Status

Fardig.
Namndens subventionerade sommarjobb har varit tillgangliga aven under hostlov och jullov.
Subventionen innebar att foretagare far ersattning for en viss del av ungdomens utbetalda l6n. Fler
arbetsgivare an foregaende ar har erbjudit feriejobb under andra lov 4n sommarlovet.

541. Garantera feriearbete Gt alla ungdomar som slutar grundskolan och som séker feriearbete.

Status

Fardig.
Samtliga elever som sokte feriearbete blev erbjudna en plats under sommaren 2020. Detta trots att
pandemin innebar en stor omstallning dd manga av de ordinarie platserna inom vard och omsorg inte
langre fanns tillgangliga.

542. Uppdra till férvaltningen att arbeta strategiskt med feriearbete utifrdn bl a kommunens framtida
rekryteringsbehov, frimja god matchning samt att nd identifierade grupper med ldg
arbetsmarknadsanknytning. Aterkomma med férslag pé hur feriejobb ska utvecklas 2021.

Status

Fardig.
Namnden har antagit forvaltningens forslag till hur arbetet med feriejobb ska utvecklas under 2021.
Samarbetet med socialforvaltningens ungdomsjour har inneburit att ungdomar med sarskilda behov
av feriejobb i 6kad utstréckning har kunnat nas. Pandemin innebar att placering inom vard och omsorg
inte var mojlig vilket har minskat mojligheten att vacka intresse for dessa yrken. Darigenom har
feriejobben inte lyckats bidra till kommunens framtida rekryteringsbehov inom just dessa omraden.
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Uppdrag fran kommunstyrelsen till ndmnden: Revidera foreskrifterna for
arbetsmarknadsradet och aterkomma till kommunstyrelsen senast maj
2020.

Status

Vantar.
Revidering av riktlinje for beredande och radgivande organ pagar i kommunen centralt. Revideringar av
foreskrifterna for arbetsmarknadsradet ska inte paborjas innan dessa riktlinjer ar beslutade av
kommunstyrelsen.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Delvis uppfyllt.

Ombyggnationer parallellt med att studier bedrivs i utbildnings- och jobbcenter Boléanderna har
paverkat studiemiljon negativt. Pandemin har ocksa paverkat majligheten for namnden att uppfylla
malet fullt ut. For att kunna arbeta uppsckande i storre utstrackning har fler utbildnings- och
jobbcoacher anstallts. Redan innan pandemin fanns en stor utmaning for elever och skola att hantera
spraksvaga elever med betyg som inte alltid motsvarar kunskapskraven.

Pandemin har lett till fler avbrott, elever har valt att avsta start da inte klassrumsundervisning erbjudits
samt en 6kning har skett av forlangda kurser. En del elever har behovt gora om sin studieplanering for
att inte tvingas avsluta. Nivatester har varit svara att genomfora och ett arbete har paskyndats for att
kunna erbjuda tester digitalt fran 2021.

Uppdrag: Arbetsmiljon i grundskola och vuxenutbildning ska anpassas for
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. (UBN och AMN)

Status

Fardig.
Under 2020-2021 deltar det konsultativa vuxteamet tillsammans med enhetschef i en kurs med syfte att
hoja vuxenutbildningens elevhalsokompetens. Externa medel har sokts och fortsatter att sdkas for att
fa medel for ytterligare anpassningar. Sarskilda anpassningar som kan gagna elever med olika former
av funktionsnedsattningar gors i Larcentrum i Gottsunda. Pandemin har paverkat verksamheten som
periodvis enbart bedrivits digitalt. Uppdraget fortsatter 2021 inom grunduppdraget genom fortsatt
arbete med att anpassa vuxenutbildningen utifran elevernas behov.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

UPPDRAG FRAN 2019: FORBATTRA ARBETSMILION | KOMMUNENS FORSKOLOR
OCH SKOLOR GENOM ATT VIDTA LJUDDAMPANDE OCH STRESSREDUCERANDE
ATGARDER.

Status

Fardig.
Pa grund av forseningarna i ombyggnadsprocesserna och att ombyggnationer sker under lang tid i de
fastigheter dar studier samtidigt bedrivs, ar sakerstallandet av en god studiemiljo annu inte klart.
Evakueringar pagar och detta paverkar studiemiljon for eleverna. Verksamheten har forberett
ljudabsorbenter och andra verktyg for att sakra god studiemiljo och arbetsmiljo men det ar svart att
vara saker pa att detta fungerar fullt ut. Uppdraget fortsatter 2021 inom grunduppdraget genom
fortsatt arbete med att forbattra arbetsmiljon.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Uppdrag fran 2018: Bygga och forbattra utbildningsmiljoer som ar
anpassade for barn och personer med funktionsnedsattning samt tar
hansyn till jamstalldhetsaspekter. (KS, UBN, AMN och Skolfastigheter)

Status

Fardig.
| planeringen for utbildnings- och jobbcenter bade i Gottsunda och Bolénderna har anpassningar gjorts
for en battre larmiljo, till exempel genom att skapa bra forutsattningar for elever med syn- och
horselnedsattningar. | Gottsunda finns Larcentrum med riktade insatser for personer i behov av stod i
studierna. Samtidigt ska namnas att det har varit en utmaning att sakerstalla god arbetsmiljo under
och efter flytten till Utbildnings- och Jobbcenter Bolanderna. Processer kring renovering och
ombyggnationer har inte [6pt pa som planerat vilket har inverkat negativt pa arbetsmiljon. Uppdraget
fortsatter 2021 inom grunduppdraget genom fortsatt arbete med att anpassa vuxenutbildningen
utifran elevernas behov.

Tillkommande uppdrag: att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att ta
fram forslag till ett pedagogiskt pris i vuxenutbildningen for beslut i
kommunstyrelsen

Status

Fardig.
Kommunstyrelsen beslutade i maj 2020 att godkanna tillkomsten av ett pedagogiskt pris i
vuxenutbildningen.
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Inriktningsmal 7: | Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och
invanare med funktionsnedsiattning ska uppleva trygghet, frihet
och tillganglighet

I hog grad uppfyllt.

Uppdragen kring att prova mojligheten till samordning med hjalp i myndighetskontakter och utreda en
gemensam ingdng till sociala namnder ar i uppstartsfasen. Arbetet kommer fortskrida under 2021.
Forutom namnda uppdrag arbetar namnden med arbetssokande som har en funktionsnedsattning
som paverkar deras arbetsformdga ska ha mojlighet till en anpassad arbetsmarknadsanstallning.
Under 2020 har 77 nya anstéllningar med |6nebidrag eller OSA pabdrjats via
arbetsmarknadsverksamheten, vilket &r i samma niva som 2019. Namnden har dven representerats i
arbetet med framtagande av en handlingsplan for att utveckla Uppsala till en dldrevanlig kommun.

Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med
funktionsnedsattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och
PBN)

Status

Paborjats.
Under varen 2020 traffades forvaltningsdirektorerna for de sociala namnderna och diskuterade
mojligheten till samordning for hjalp med och stod i myndighetskontakter i syfte att underlatta for
personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga. Samordningsstodet fran
kommunledningskontoret ansvarar for att halla ihop uppdraget och séakerstélla att arbetet fortloper
enligt plan. Alla berdrda férvaltningar har en representant i arbetsgruppen och arbetet har pagatt
under hosten 2020. Uppdraget 6vergar till det nya uppdraget “Oka kunskapen om och utarbeta en
systematik for att skapa likvardiga mojligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av
Uppsala.” i Mal och budget 2021-2023.

Uppdrag: Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala
namnder for att underlatta snabb handlaggning. (SCN, OSN, AMN och
ALN)

Status

Paborjats.
Under dret har forvaltningsdirektorerna for de sociala ndmnderna tréffats och diskuterat en gemensam
ingang till sociala namnder for att underldtta snabb handlaggning. Samordningsstédet fran
kommunledningskontoret ansvarar for att halla ihop uppdraget och sakerstélla att arbetet fortloper
enligt plan. Arbetet kommer dven pagd under 2021.
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Uppdrag fran 2018: Sikra en jamstalld bistandsbedomning. (SCN, AMN,
OSN och ALN)

Status

Fardig.
Forvaltningens arbete med att sakra en jamstalld bistandsbedomning sker genom arbetet med
kostnad per klient/deltagare/elever i samarbetare med Ensolution, samt det kommundovergripande
projektet "jamstalld bistandsbedomning". Ensolution ett upphandlat konsultféretag med fokus pa
utvardering av offentlig verksamhet.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Delvis uppfyllt.

Atgarder och uppdrag kopplat till inriktningsmalet, till exempel att uppmarksamma 2020 som temaar
for manskliga rattigheter, har blivit férsenade framforallt pa grund av pandemin. Nar pandemin avtar
och verksamheter i stort kan aterga till normala funktioner kan arbetet med inflytande och delaktighet i
enlighet med inriktningsmalet utvecklas ytterligare. Trots detta har en del aktiviteter kunnat
genomforas. Chatten for studie- och yrkesvagledning finns redan tillganglig pa flera sprak. Vid
intervjuer med deltagare i projekt Samverkan Gottsunda och utvardering av sfx-utbildning anvands
tolk vid behov och metoden som anvands ar tjanstedesign. Inom forsorjningsstodsverksamheten
genomforde en egen digital brukarundersokning under hosten 2020 med motsvarande fragor som
ingdr i SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) dterkommande brukarundersokning. Detta da det
bedoémdes svart att genomfora SKR:s undersokning da den ska genomfdras i receptionsmiljon eller i
samband med besok.

Uppdrag: Uppmiarksamma 2020 som temaar for méanskliga rattigheter
inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Status

Forsenad.
Manga aktiviteter som var planerade for att uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga
rattigheter har blivit installda pa grund av pandemin. Uppsala kommun kommer att anordna

manskliga rattighetsdagarna i en digital version i april 2021 och forvaltningen kommer att medverka.
Uppdraget ar borttaget ur Mal och budget 2021-2023 och uppféljningen 2021.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Arbeta med att 6ka medborgarnas maojlighet till paverkan
genom att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former
for att genomfora medborgardialog pa fler sprak an svenska.

Status

Fardig.

Via chatten for studie- och yrkesvagledning kan invanare chatta pa flera sprak och hemsidan ar
flersprakig. | de intervjuer som genomfdrs med metoden tjanstedesign i projektet Samverkan
Gottsunda samt i utvardering av sfx-utbildningen anvands tolk vid behov. Medel har beviljats till projekt
heltidsplan. Projekt Heltidsplan kommer att via tjanstedesign kartlagga vilken typ av kompletterade
aktiviteter sfi-elever efterfragar for att mer effektivt na egen forsorjning. Uppdraget fortsatter 2021

inom grunduppdraget i form av fortsatt arbete med tjanstedesign och ge information pa fler sprak an
svenska.
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Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering.

Status

Arbetet har forsenats pa grund av inférandet av nytt dokumenthanteringssystem och pandemin men
har dter tagit fart under senhosten. Materialet ar fardigstallt och i borjan av 2021 ska det sandas till
Stadsarkivet pa remiss. Planen ar att Arbetsmarknadsnamnden skall kunna ta beslut om ny plan i april
eller maj 2021.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota Uppsala

Helt uppfyllt.

Forvaltningen arbetar med en rad olika aktiviteter for ett halsoframjande arbetsliv. Digitalisering av
verksamheterna har utvecklats i snabb takt under aret. Att sarskilt lyfta fram ar en satsning som gors
bland annat inom forsorjningsstodsverksamheten for att avlasta socialsekreterare i administration och
mojliggor utveckling av det sociala arbetet. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja sitt
friskvardsbidrag. Forvaltningens arbete med Idéslussen, dar medarbetare kan lamna
forslag/synpunkter, [oper pa enligt plan och utvecklas vidare. Medarbetare ges mojlighet till direkt
medinflytande pa arbetsplatstraffar (APT) och arbetsplatsinformation. Det arliga medarbetarsamtalet
har ersatts av medarbetardialog, dar narmaste chef och medarbetare kontinuerligt under aret stammer
av prestation utifran uppsatta mal och dar medarbetaren ges mojlighet till direkt feedback for utfort
arbete. Medarbetardialog genomfors regelbundet och uppféljning gors dveni den arliga
medarbetarundersokningen.

Total index for hallbart medarbetarengagemang i arets medarbetarenkat uppgick till 76 procent, vilket
aren procent hogre an 2019. Analys av resultatet har skett pa forvaltningens ledningsgrupper.
Resultatet har dven under varen kommunicerats och diskuterats med forvaltningens medarbetare pa
enhetsniva och handlingsplaner med forbattringsomraden kommer dar det behdver tas fram.
Arbetsmarknadsforvaltningens totala index pa kommunens medarbetarenkat ligger nagot 6ver
kommunens genomsnitt. Gallande upprepad korttidssjukfranvaro ligger forvaltningen pa samma niva
som kommunen i helhet men lagre an forvaltningarna till de andra sociala namnderna.

Genom ett aktivt ledar-och medarbetarskap majliggor forvaltningen verksamhetsutveckling och
medledarskap utifran kommunens vardegrund. Insatser gors for chefer for utveckling av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljo ar en staende punkt pa arbetsplatstraffarna.

Etableringen i Bolanderna har inte varit problemfri da det varit en utmaning att sékerstélla god
arbetsmiljo i samband med flytten. Processer kring renovering och ombyggnationer har inte [6pt pa
som planerat.

Langvarigt hemarbete for att minska risken for smittspridning av covid-19 har for vissa inom
forvaltningen inneburit fysiska och psykiska pafrestningar.

Namndmal: Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas deli att gora skillnad,
arbeta tillsammans och vilkomna nyskapande.

Bedomning

Helt uppfyllt.
Forvaltningen arbetar systematiskt med det stéandigt pagdende samtalet for att mojliggora att
uppdragen upplevs som tydliga, hallbara, utvecklande och attraktiva pa samtliga nivaer i
organisationen.

ATGARDER
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91. Ge forvaltningen i uppdrag att arbeta for ett ledar- och medarbetarskap som méjliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att gora skillnad, arbeta tillsammans och
vilkomna nyskapande.

Status

Fardig.
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet mellan chef och medarbetare. Samtalet ger
mojlighet till medledarskap och aven verksamhetsutveckling. Digitaliseringen under pandemin har
intensifierat utvecklingen av det standigt pagaende samtalet mellan chef och medarbetare.

Idéslussen ar ett systematiserat arbete inom férvaltningen som innebér att fanga in och hantera idéer
fran medarbetarna, ett arbete som uppmuntrar till delaktighet och medledning.

Forvaltningen har dven ett 26-punktsprogram, med manatlig uppfoljning, som syftar till att bryta
kostnadsutvecklingen som innebar ett systematiskt arbete med att ta tillvara medarbetarnas
kreativitet och darigenom skapa medledarskap.

Arbetet ar kontinuerligt och pagaende.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv

Bedomning

Helt uppfyllt.
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet, som dven framjar ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv genom att fragan halls levande. Varens forutsattningar med den pagaende
pandemin har intensifierat utvecklingen av det standigt pagaende samtalet mellan chef och
medarbetare, vilket i sig framjar ett hallbart arbetsliv. Mojlighet att anpassa hemarbetsplatsen har aven
givit under aret for att sa langt majligt sakerstélla en god arbetsmiljo.

Forvaltningen underlattar for medarbetarna att delta i 5ppna motionsevent som bade syftar till social
samvaro mellan medarbetarna och till att skapa positivt deltagande i motionsaktiviteter.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med uppféljning av arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljoarbetet, och forbereder infor en mer kontinuerlig uppfoljning i digital form.

ATGARDER

92. Ge forvaltningen i uppdrag att ytterligare bidra till ett hdllbart och hélsofrdmjande arbetsliv.

Status

Fardig.
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet, som dven framjar ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv genom att fragan ar standigt levande. Mgjlighet att anpassa
hemarbetsplatsen har dven givit under aret for att sa langt mojligt sakerstalla en god arbetsmiljo.
Arbetet ar kontinuerligt och pagaende.




Sida 30 (37)

93. Bli en mer attraktiv arbetsgivare for anstéllda och arbetssékande 60+ genom att ge mdjlighet till
flexiblare anstdllningsvillkor och utvecklingsmajligheter.

Status

Fardig.
Forvaltningen har mojlighet att erbjuda flexibla anstallningsvillkor rent generellt for medarbetarna
vilket aven gynnar aldre arbetssokande. Mgjlighet till individuella anpassningar finns i dialog med
rekryterande chef. Arsarbetstidavtalet ger en 6kad méjlighet fér medarbetaren att styra sin egen
arbetstid och erbjuds i de roller dar det ar mojligt utifran verksamhetens behov. Uppsala kommun
provar nu en mindre reglerad form av arsarbetstid med utvardering under 2021, som férvaltningen
deltari med del av organisationen. Arbetet ar kontinuerligt och pagaende.

Uppdrag: Stiarka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS och AMN)

Status

Paborjad.
| Uppsala lan finns ett ndra samarbete mellan rektorer i samtliga kommuner, Arbetsformedlingen och
Region Uppsala. Region Uppsala har tagit initiativ till ett nytt forum for fragor kring
kompetensforsorjningen inom regionen och ett forsta mote holls i november 2020, fortsattningsvis sker
moten fyra ganger per ar.

Under pandemin har vuxenutbildningen anpassat sig efter de nya behov som uppstar inom arbetslivet,
till exempel utokning av utbildningsplatser och nya mojligheter att soka ytterligare statsbidrag. Detta
galler exempelvis vidareutbildning for medarbetare inom aldreférvaltningen och omsorgsforvaltningen
mot underskoterska (Aldreomsorgslyftet).

Uppdraget overgar till det nya uppdraget ”Stérka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken.” i Mal
och budget 2021-2023.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Forbattra kompetensforsorjningen inom fritidshemmen genom
fortbildning och utvecklingsmajligheter for medarbetare. (UBN och AMN)

Status

Paborjad.
Det finns ett koncept utarbetat gallande valideringsutbildning till barnskotare som genomférdes 2019-
2020. Vuxenutbildningen erbjuder ocksa utbildning till barnskétare och
elevassistent/fritidshemspersonali en flexibel studieform. For fritidshemspersonal har ett
valideringskoncept framtagits i samarbete med utbildningsforvaltningen. Implementering och
uppstart har skjutits pa framtiden under rddande pandemi. Uppdraget 6vergar till det nya uppdraget
"Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken.” i Mal och budget 2021-2023.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Uppdrag: Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Status

Fardig.
Uppdraget kan anses vara klart utifran bedomningsgrunden att en riktad utbildning for sprakstddjare
och sprakombud ar planerad i samarbete med omsorgsforvaltningen med start i februari
2021. Arbetsgivarna forbinder sig att ge sprakstodjarna och sprakombuden de forutsattningar som
kravs for att skapa en tilldtande arbetsmiljo for sprakinldrning. Det kravs ocksa insatser for att skapa
strukturer for att sprakinlarningen ska kunna fortsatta i det praktiska arbetet pa arbetsplatserna efter
utbildningen.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa
grund av kon.

Status

Fardigt.
Forvaltningen ingar i det kommungemensamma arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa
grund av kon. Nar kommunledningskontoret framtagit riktlinjer for hur forvaltningen ska arbeta med
att dtgarda strukturella skillnader pa grund av kon kommer detta arbete att intensifierats pa
forvaltningen. Uppdraget fortsatter 2021 inom grunduppdraget.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.

Uppdrag: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare.

Status

Fardigt.
Uppdraget kommer att pabdrjas nar kommungemensamma riktlinjer framtagits. Uppdraget fortsatter
2021 inom grunduppdraget.

ATGARDEN AR LIKA SOM UPPDRAGET.
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Uppdrag vid sidan om Mal och budget

Alla namnder och bolagsstyrelser ska under 2018 arbeta fram egna
ledningsplaner infor och vid allvarliga storningar i enlighet med rutin for
detta.

Status

Fardig.
Kris- och beredskapsplan har tagits fram (AMN-2019-0077). Forvaltningen har under 2019 deltagit i
utbildning och handledning fran upphandlat konsultbolag C4, dessa utbildningar och 6vningstillfallen
fortsatter framover. Av forvaltningen utsedd person har deltagit i workshops med olika teman for att
Oka forvaltningens kompetens och kunskap infor uppforandet av kris och beredskapsplan.

Socialnamnden, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska
gemensamt utreda och aterrapportera forslag till en langsiktig inriktning
for arbetet med de som fatt uppehallistillstand enligt den nya
gymnasielagen till kommunstyrelsen senast i april 2019.

Status

Fardig.
Uppdraget ar fardigt dd kommunstyrelsen har mottagit utredning och aterrapportering géllande
malgruppen. Namnden har deltagit i arendeberedningen vilken resulterade i beslutet att
kommunstyrelsen far ett samordnande ansvar géllande malgruppen. For arbetsmarknadsnamnden
innebar detta att malgruppen ska tas hansyn tillinom namndens ordinarie ansvarsomraden. Under
aret har arbete genomfort med att sakerstalla att malgruppen inryms i det ordinarie arbetet samt att
medvetenhet om malgruppen finns och hur den kan paverka efterfragan pa namndens verksamheter.
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Sarskilda fragor om synpunkshantering

Har namnden en systematisk hantering av synpunkter?

Det finns en systematisk hantering av synpunkter som inkommer via uppsala.se dar méjlighet finns att
lédmna synpunkter pa arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter. Det ar dock svarare att finna
sokvagen till att lamna synpunkter pa verksamheter inom utbildnings- och jobbcenters
arbetsmarknadsverksamhet. Har finns heller inte lika manga synpunkter inlamnande och manga
synpunkter har inte avslutats i systemet.

Hur mdanga synpunkter har kommit in pG den verksamhet némnden ansvarar for under 2020?
Sammanlagt 69 synpunkter har kommit in till forvaltningen under aret, varav 36 till socialtjanst-
ekonomiskt bistand, 23 till vuxenutbildningen och tio till arbetsmarknadsverksamheten.

Vilka férbéttringsomrdden har, utifrén dessa synpunkter, identifierats i den verksamhet némnden
ansvarar for? Vilka fordndringar har, utifrén dessa synpunkter, genomférts eller planeras i den
verksamhet ndmnden ansvarar for?

Fran avdelningen socialtjanst - ekonomiskt bistand rapporteras att ingen synpunkt har foranlett nagon
forandring av arbetssatt. Inkomna synpunkter har framst berort handlaggningen. Vid behov har
synpunktslamnaren fatt information om ratten att 6verklaga beslut och uppmanats till kontakt med
gruppledare/enhetschef for vidare samtal och hjalp med eventuell 6verklagan. Ett drende gallde en idé
inskickad till idésluss och hanterades av arbetsgruppen for idésluss.

Inom arbetsmarknadsverksamheten ar ingen av synpunkterna enligt avdelningen av sddan natur att
det gar att hitta forbattringsomraden utan handlar i storre omfattning om att personer ar missnojda

med |6n, missndjda med vilka insatser avdelningen erbjuder och for vem samt att personer 6nskat fa
byta arbetsplats/arbetsmarknadssekreterare (vilket sedan genomforts).

Ett flertal av synpunkterna inom vuxenutbildningen under 2020 gallde den nya operatorsutbildningen
som drabbades svart av utebliven praktik och arbetsplatsforlagt larande. Nyrekryteringar, egen
metodsal och nya lokaler &r exempel pa utveckling av denna utbildning. Andra omraden som lett till
forbattringar ar medvetenheten om vikten av information och kommunikation for att undanréja
missforstand och oklarheter, vilket kan leda till klagomal.
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Sarskilda fragor om coronaviruset covid-19

1. Beskriv kortfattat hur verksamheten har pdverkats av spridningen av covid-19. Vilka dr de stérsta
konsekvenserna fér (a) verksamhet, (b) personal, (c) ekonomi?

Beskriv omfattningen pd identifierade konsekvenser och deras effekter pd resultatet. Tédnk in bade
grunduppdrag samt uppdrag frén Mdl och budget.

a.Verksamhet

Den kommunala vuxenutbildningen har paverkats patagligt under aret. Den snabba omstallningen
till digital utbildning och den langa perioden av farre méten mellan larare och elever har fatt
konsekvenser. Det har blivit svarare att ge eleverna stod samtidigt som stodbehoven har blivit fler.
Det kan handla om bristande teknisk utrustning eller bristfallig internetuppkoppling i elevens hem
men det kan ocksa handla om bristande motivation eller avsaknad av stéd i studierna da fysiskt
narvarande larare inte finns. Det har varit svarare att na ut med extra anpassningar och sarskilt
stod vilket markts i samtliga verksamheter. Elever med behov av kontinuitet i klassrum har haft det
sarskilt svart. En del elever har valt att avbryta eller invanta mojlighet till klassrumsundervisning
igen medan andra har behovt géra om sin studieplanering for att inte tvingas avsluta. Fler insatser
kravs for att motverka avbrott fran studierna. Samtidigt finns exempel pa att elever klarar
studierna med goda resultat.

Stodverksamheten som kallas Vuxteamet har haft svarare att bedriva tester och kurativa atgarder
under pandemin. Det upplevs svarare att bygga relationer i en helt digital varld. Nivatester har varit
svara att genomfora och ett arbete har paskyndats for att kunna erbjuda tester digitalt fran 2021.
Sfi-mottagningens arbete med bedomning och placering som gors i det forsta samtalet har
forsvarats.

Sarskilda problem finns nar det géller yrkesutbildningar. Det dr svart att fa tillgang till APL-platser
(arbetsplatsforlagt larande). Det har varit svart att ersatta sjuka larare (specialister i sitt
yrkeskunnande) och svart for elever att utfora praktiska moment pa distans. Att
yrkesutbildningarna paverkas paverkar dven kompetensforsorjningen till arbetsmarknaden.

Bland eleverna pa larvux (Sarskild utbildning for vuxna) har manga elever inte deltagit i studier pa
grund av att boenden stédngt, att eleverna inte kan dka kollektivtrafik och har sjukdomar som gor
att de tillhor riskgrupp. Flera elever har valt att ta studieuppehall tills pandemin &r Gver.

Arbetslosheten har 6kat under aret som effekt av coronapandemin och prognostiseras att 6ka
ytterligare 2021. De som drabbas hardast ar framst visstidsanstallda och da sarskilt inom hotell
och restaurang, handel och resebranschen samt ungdomar och nyanlédnda som ska ta sigin pa
arbetsmarknaden. Manga av det 6kade antalet nyinskrivna pa Arbetsformedlingen i Uppsala
saknar gymnasial utbildning och ar utrikesfodda. Arbetsférmedlingen prioriterar nya arbetslosa
istallet for langtidsarbetslosa vilket forsvarar mojligheten ytterligare for namndens malgrupper.
Hela arbetsmarknadsverksamhetens arbete har paverkats negativt av pandemin. Detta forsvarar
och forlanger tiden fér namndens malgrupper att komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet med att
erbjuda arbetsmarknadsinsatser har l6pt pa, dock har pandemin bidragit till att farre
arbetssdkande har avslutats till arbete eller studier. Detta paverkar kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand och tiden ett hushall uppbar ekonomiskt bistand. Arbetet med
foretagskontakter, jobbmassor och rekryteringsmassor har paverkats da manga foretag inte haft
behov av att rekrytera ny personal allmant eller infér sommaren.

Namnden ar ansvarig for kommunens arbete med att erbjuda ungdomar som slutat arskurs 9 ett
sommarjobb. Namnden har beslutat om en garanti att erbjuda alla ungdomar i arskurs 9, som
soker och ar behoriga ett sommarjobb. Detta forsvarades under pandemin da manga arbetsplatser
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tillexempelinom vard och omsorg inte kunde erbjuda sommarjobb. Genom ett
kommungemensamt krafttag erbjods alla ungdomar som sokte sommarjobb en plats.

Effekterna av spridningen av covid-19 férsvarar mojligheterna att uppna néamndens mal om att max
fyra procent avinvanarna ari behov av ekonomiskt bistand senast 2022. Det ar svarare att fa personeri
egen forsorjning nar foretag i manga branscher varslar och arbetslosheten 6kar. Samtidigt som de
grupper som star langst ifran arbetsmarknaden far annu svarare att komma ut i arbete sa finns risken
att nya grupper far behov av ekonomiskt bistand. Samordningsméten med andra myndigheter pa
individ-/klientniva har minskat som en effekt av pandemin vilket forsvarar véagen uti arbetslivet och
risken for att fler klienter hamnar i organisatoriska mellanrum har 6kat.

Civilsamhallet har paverkats starkt av pandemin vilket innebar 6kade krav pa flexibilitet i ndmndens
samverkan med foreningslivet for att minska risken for spridning av covid-19. Flertalet foreningar har
fatt stalla om eller stélla in planerad verksamhet, manga foreningar har samtidigt fatt 6ka sina
arbetsinsatser da behoven har blivit storre. Foreningslivet har i manga fall visat sig snabba pa att stélla
om och digitalisera viss verksamhet, de har ocksa bidragit till att 6ka kunskaper hos utsatta malgrupper
som befinner sigi ett digitalt utanforskap och har varit viktiga informatérer gallande coronapandemin
da de ndr malgrupper som kommunen har svart att na och kan dela information pa manga olika sprak.
Den verksamhet som foreningarna planerat och fatt beviljat stod for har till viss man behovts
omprioriteras, utga eller forandras, detta har skett i ndra samarbete med forvaltningen.

Coronapandemin har pa olika satt forsvarat arbetet med att bidra till inriktningsmalen och uppdragen i
Mal och budget, till exempel att uppmarksamma 2020 som temadr for manskliga rattigheter. Okad
arbetsloshet som effekt av coronapandemin har forsvarat arbetet med att fa fler uppsalabor i arbete
enligt inriktningsmal 5. Det ar till exempel farre som har [damnat arbetsmarknadsverksamheten pa
grund av arbete eller studier 2020 jamfort med 2019. Arbetet med foretagskontakter, jobbmassor och
rekryteringsmassor har paverkats da manga foretag inte haft behov av att rekrytera personal.
Verksamheten ska stodja arbetssokande tidigt i deras process mot arbete eller studier, detta har inte
kunnat genomforas i planerad omfattning da alla gruppméten har stéllts in. Yrkesutbildningar och
arbetsplatsforlagd utbildning har inte kunnat genomforas enligt pa plan da arbetsgivare anpassat
verksamheterna utifran radande pandemilage.

b. Personal

Personalen i namndens verksamheter har paverkats i olika omfattningar av effekterna av
coronapandemin. Vissa delar av forvaltningen har haft ett anstrangt lage pa grund av sjukskrivningar.

Effekter av coronapandemin ar pafrestande pa personalen inom vuxenutbildningen. Om personal blir
sjuka under till exempel 10-veckorskurser far det stora konsekvenser for eleverna. Elever pa framfor allt
l&gre nivaer i studierna far inte del av de timmar de har ratt till da eleverna inte annu kan tillgodogora
sig digital undervisning. Nar det galler grunduppdraget i ovrigt kan ndmnas att personalstyrkan i stort
sett ar oférandrad. De digitala kunskaperna hos personalen har 6kat under pandemin. For vissa har
digitaliseringen inneburit en stor utmaning, utover 6vriga anpassningar som har gjorts.

Elektronik3tervinningen och Aterbruket inom arbetsmarknadsavdelningen har paverkats genom att
arbetsledare och deltagare har haft franvaro samtidigt. Detta har paverkat drift och 6ppethallande
under perioder.

Utover namnda storningar har det generellt varit tillréckligt med personal for att uppratthalla ordinarie
verksamhet. Utmaningarna som ror personalsituationen handlar om att ddmpa oro, uppratthalla en
fysisk och psykisk hallbar arbetsmiljo samt motivera till uthallighet i den radande situationen.
Forvaltningen har genomfort riskanalys och kontinuitetsplanering for att sakra verksamheterna och
servicen till kommunens invanare.
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c. Ekonomi

Kostnaderna for vuxenutbildning 6kar i samband med langre genomstromningstider som effekt av
distansundervisning. Arbetsplatsforlagt larande har inte kunnat genomféras i alla
yrkesutbildningar i den omfattning som férordningen sager, minst 15 % av utbildningen. Okade
kostnader for uppbyggnad av metodsal pd operatorsutbildningen och 6kade lararkostnader ar en
konsekvens av detta.

Intakter av arbetsmarknadsverksamhetens praktiska verksamhet som till exempel Aterbruket har
minskat med ca 3,3 mkr pa grund av att drift och 6ppettider paverkats av coronapandemin.

Statens satsning pa fler feriearbeten pa grund av covid-19 har gett namnden 6kade intakter.

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand for nya ansdkningar med férlorad inkomst pa grund av
corona uppgick till ca 3,4 mkr, vilket var mindre an befarat.

Externa “corona-markta” projektmedel har sokts och dessa bidrar till att ddmpa pandemins effekter.

2. Vilka étgdrder vidtog nédmnden/bolagsstyrelsen fér att hantera (minska) konsekvenserna av covid-19
pa verksamheten?

Arbetet i namndens verksamheter har till storsta del bedrivits som vanligt. Forvaltningen har
genomfort riskanalys och kontinuitetsplanering for att sakra verksamheterna och servicen till
kommunens invanare. En snabb omstallning till distansarbete och digitalisering har gjorts. De
verksamheter som behéver finnas pa plats har vidtagit atgarder for att sakerstalla fysisk distans samt
minimera smittspridning.

Omfattande atgarder har genomforts inom vuxenutbildning dar stora delar av undervisning och
verksamhet har 6vergatt till utbildning pa distans med farre fysiska méten mellan larare och elever.
Speciallarare och larare har tagit fram nya rutiner och arbetslagen jobbar med olika verktyg kring hur
l&rarna kan stotta elever i grupp och enskilt pa plats eller digitalt. Bland annat har det skapats mindre
grupper som utover lektionstid far stod i olika amnen via den digitala motesplattformen Teams. Mycket
tid har lagts pa att fa eleverna att klara tekniken. | de elevgrupper/kurser dar manga elever behéver
stod pa plats har 2-3 lektioner i veckan genomforts pa plats. Nar det galler Larcentrum i Gottsunda har
stod erbjudits delvis pa plats men ocksa digitalt. Vuxenutbildningen planerar for att ta emot ett storre
antal elever pa grund av coronapandemins negativa effekt pa arbetsmarknaden och erbjuder fler
platserinom yrkesutbildningarna.

Processen med att hjalpa och traffa arbetssokande tidigt i deras process mot arbete eller studier
har anpassats da alla gruppmoten stalldes in och det inte varit mojligt att fysiskt tréffa personer i
samma volym som tidigare. Aven arbetsmarknadsverksamhetens praktiska verksamheter som
vander sig mot invanarna har anpassats genom bland annat begransade oppettider utifran
restriktioner i samhallet. En kommundvergripande kraftsamling méjliggjorde att namnden kunde
erbjuda alla ungdomar som slutat arskurs 9 ett sommarjobb.

For att minska spridningen av covid-19 har méten med andra myndigheter pa individ-/klientniva inom
socialtjansten minskat. Investeringar har gjorts i ny digital utrustning i beséksrummen for att
underlatta informationsinhamtning och mojliggora att sa manga moten som majligt gar att genomfora
aven med samverkansaktorer. For att minska risken for spridningen av covid-19 har 6ppettidernai
receptionen vid avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand andrats och det har dven gjorts en
utokning av vaktarstod i receptionsmiljon for att sakerstalla tillracklig distans. Telefonbemanningen i
receptionen har utokats och atgarder har vidtagits for att mojliggora for medarbetare att arbeta
hemifran i storre utstrackning.



Sida 37 (37)

Som en foljd av pandemin utlyste flera myndigheter med kort varsel nya projektmedel for att lindra
effekterna av coronapandemin. Forvaltningen har ansdkt om externa projektmedel i de fall det ror sig
om namndens verksamhetsomrade.
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Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Arbetsmarknadsforvaltningen 2021-02-03 AMN-2021-00036

Handlaggare:
Tobias Astrom Sinisalo

Arbetsmarknadsnamndens
sammanstallda analys infor
arsredovisningen

| arsbokslutet ska ndmnden redovisa en analys dver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning. Analysen ska baseras
pa namndens bedémningar av féljsamheten till Mdl och budget och Gvriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens 6vriga
uppfoljning. Specifika fradgor angaende hur covid-19 paverkat verksamhet, personal
och ekonomi och vilka atgarder namnden vidtagit, besvaras i annan del av bokslutet.

Viktiga hdndelser under aret

Minskade kostnader for ekonomiskt bistand

Namnden har under 2020 brutit kostnadsutvecklingen pa ekonomiskt bistand. De lagre
kostnaderna férklaras bland annat av farre hushall med ekonomiskt bistand, minskat
mottagande av nyanlanda och ensamkommande ungdomar samt lagre kostnader for
till exempel arbetsresor. Under hosten beslutades om en ny satsning pa extratjanster
som ska mojliggora for fler att forsorja sig genom egen inkomst kommande ar.

Olovlig andrahandsuthyrning

Under 2019 beslutades att forvaltningen ska sakerstalla att ekonomiskt bistand inte
utgar till andrahandsuthyrning som ej godkants av hyresvarden. Nya rutiner har
upprattats och kontraktets form utreds innan nytt beslut om bistand till hyreskostnad
utgar. Arbetet innebar att individers forutsattningar for boende i tillatna
andrahandsuthyrningar starks. Det 6kar mojligheten att anséka om andra offentliga
bidragsformer sa som exempelvis bostadsbidrag och darmed bidra till sin egen
forsorjning.

Externa projektmedel

For att lindra effekterna av pandemin har flera myndigheter med kort varsel utlyst nya
projektmedel. Forvaltningen har ansokt om externa projektmedel om drygt 43 mkr
under aret varav det beviljades 18 mkr under hard konkurrens. Av dessa beviljades 13,8
mkr till projektet Heltidsplan som ska utveckla former att kombinera sfi med annan
insats for att korta vagen till egen hallbar forsorjning.

Nya insatser

Fem upphandlingar/avrop inom det dynamiska inkopssystemet har lagts ut for att
bland annat méta identifierade behov som externa leverantorer kan l6sa. De fem
avropen galler kurs i grundlaggande it, arbetsprovning och matchning mot arbete for
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boende i utsatta stadsdelar, jobbsokarkurs samt arbetstraning inom handel/butik. 180
personer har under aret fatt arbetsmarknadsinsatser genom upphandlingarna.

Jobbspar stad startade varen 2020 och totalt 10 personer har genomgatt utbildningen.
Av dessa har sju personer nu en egen hallbar forsérjning. Under hosten paborjade
ytterligare 14 personer Jobbspar stad.

| november 2020 startades svenska for foretagare (sff) for att tillsammans med
naringslivet ge kunskaper och stottning for att 6ka forutsattningarna for fler nyanlanda
att starta foretag,

Valideringsutbildningen har under hosten startats tillsammans med aldreforvaltningen
i samband med dldreomsorgslyftet. Detta som en generell kompetenshdjning men
ocksa en satsning mot bristyrket underskoterska.

Andrad utbildningsanordnare av sfi

En utbildningsanordnare som levererat upphandlad verksamhet inom sfi avslutade sin
verksamhet under varen. Situationen 6stes bra och snabbt genom ett pagaende
samarbete med Bergstrands utbildningar som kunde ta 6ver hela verksamheten
inklusive personal och elever.

Maluppfyllelse under aret

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunalvuxenutbildning 172 0 2 6
Ekonomiskt bistand 453 8 -39 0
Flyktingmottagande 9 27 31 25
Arbetsmarknadsatgarder 155 -17 9 -15
Namnden totalt 799 18 5 16

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 6 2 4 4

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2020 uppgaende till 18
miljoner kronor jamfort med budgeten.

Verksamheten ekonomiskt bistand visar ett 6verskott om 8 miljoner kronor vilket beror
pa minskade forsorjningsstodskostnader pa grund av minskat antal hushall som sokt
forsorjningsstod men dven pa att antalet storre hushall har 6kat.

Flyktingmottagandets 6verskott med 27 miljoner kronor beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader orsakade av minskat antal nyanlanda samt en restriktivare
handlaggning.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott om 17 miljon kronor. Verksamhetens
underskott beror framst pa att fler arbetsmarknadsanstallningar kom igdng sent 2019
anvad budget 2020 férutsag. Nettokostnaderna for arbetsmarknadsanstallningar
paverkas dven av ersattningsnivan fran arbetsformedlingen. Néamndens satsning pa
arbetsmarknadsatgarder har lett till lagre kostnader pa ekonomiskt bistand.



| sex av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2020-2022 férvantas namnden bidra
helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och i tre av inriktningsmalen
forvantas namnden bidra delvis till att uppfylla inriktningsmalen. Av de 35 uppdragen
fran Mal och budget, Verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen &r 20 fardiga, tio
forvantas bli fardiga 2021, ett ar stoppat, tva ar forsenade och tva vantar.

Foljande ar ndgra av namndens goda resultat med arbetet med att bidra till
uppfyllande av inriktningsmalen 2020:

e Den negativa kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand &r bruten och
kostnaderna var lagre 2020 an 2019.

e Antal hushall och personer med ekonomiskt bistand har minskat.

e Alla elever som borjar ldsa en ny kurs har ett bortre datum for genomford sfi.

e Allaungdomari arskurs 9 erbjods feriejobb under sommaren trots att
coronapandemin forsvarade arbetet.

e Fem upphandlingar av arbetsmarknadsinsatser har genomforts inom det
dynamiska inkopssystemet.

e Over 1000 fler personer har en arbetsmarknadsplanering via
arbetsmarknadsverksamheten jamfért med 2019.

e Over 200 sfi-elever med ekonomiskt bistand har fatt kompletterande
arbetsmarknadsinsatser via arbetsmarknadsverksamheten.

e Jobbspar stad startades.

e Fler som gatt yrkesutbildning.

Nagra avvikelser fran maluppfyllelsen fran 2020 ar:

e Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistand och antalet barnfamiljer med minst
3 barn ari genomsnitt hogre per manad 2020 &n 2019 trots att forvaltningen
prioriterar barnfamiljer till insatser som pa olika satt forkortar vagen ut i arbete.

e Den genomsnittliga tiden med ekonomiskt bistand 6kade 2020 jamfért med 2019.
Fler personer har under aret skrivits in pa arbetsmarknadsverksamheten for att
snabbt fa stod in pa arbetsmarknaden. Coronapandemins paverkan pa
arbetsmarknaden har forsvarat arbetet med att fa personer i egen forsorjning.

e Processer kring renovering och ombyggnationer har inte [6pt som planerat
gallande flytt av verksamheter till Bolédnderna. Kort framforhallning och dndring av
planerade byggprocesser har inverkat pa arbetsmiljon negativt.

e Antal SIP-moéten (samordnad individuell plan) med personer med ekonomiskt
bistand har minskat, till stor del beror det pa pandemin.

e Inga personer har fatt praktik/arbetstraning via sociala krav i upphandling av varor,
tjanster eller verksamhet, trots att forvaltningen har arbetet for att paverka detta.

Sida 3 (8)



Sida 4 (8)

Utvecklingen over tid

Ekonomiskt bistdnd

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under 2020 jamfort med 2019 bade
vad galler totalt utbetalt bistand och genomsnittlig kostnad per hushall. Bedomningen
ar att det ar flera externa och interna faktorer som paverkar resultatet positivt. Det
Okade antalet arbetsmarknadsanstallningar som startades under 2018 ar en del av
forklaringen till de sénkta kostnaderna da manga hushall inte langre ar i behov av
ekonomiskt bistand. Farre nyanlanda 2020 jamfort med tidigare ar har ocksa paverkat
kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand. En annan faktor ar att allt fler nyanlanda
som kom 2015-2016 har etablerat sig och natt egen forsorjning. Annat som paverkar
resultatet ar det arbete som gjorts for att sénka hushallens boendekostnader och
kostnader for arbetsresor/busskort.

Bidrag per hushall 2019-2020
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Kalla: Socialstyrelsen —Uppsala R-9 kommuner

Vad géller den genomsnittliga bistdndskostnaden for perioden januari 2019 -
november 2020 har Uppsala narmat sig de genomsnittliga kostnaderna for R9-
kommunerna (Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkdping, Norrkdping, Sodertalje,
Vasteras och Orebro) och ligger pd samma niva som storstaderna.

Arbetsmarknad

Utbildnings- och jobbcenter har genomgatt en omorganisation for att uppna okad
kundnytta och battre resultat. Personer som studerar sfi och har ekonomiskt bistand
ska nu vara inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten samt alla arbetslosa med
ekonomiskt bistand ska ha en arbetsmarknadsinsats. Totalt under dret har 1022 fler



unika individer varit inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten an under féregaende
ar. Bland de inskrivna i december var kdnsfordelningen jamn.

Antal unika inskrivna individer pa Utbildnings- och
jobbcenter, per ar
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Trots pandemin har arbetsmarknadsavdelningen haft en positiv trend gallande tid till
avslut till arbete eller studier, fran 374 dagar i genomsnitt under 2019 till 339 dagar
2020. Aven andelen som avslutas inom ett &r har 6kat. Totalt har 416 personer
avslutats till arbete (270 varav kvinnor 105) eller studier (146 varav kvinnor 68) under
aret. Att resultatet ligger pa samma niva som under aren 2018 och 2017 far anses vara
ett gott resultat med tanke pa pandemins effekter pa arbetsmarknaden och samhallet i
stort.

Antal till arbete och studier vid avslut fran
arbetsmarknadsverksamheten
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Jamfort med 6vriga kommuner i R9-natverket har Uppsala hég andel avslutade
deltagare till arbete eller studier. Detta kan delvis forklaras med att Uppsala, liksom
Linkdping som ocksa har hoga resultat, ar en studentstad vilket sannolikt bidrar till att
nagot fler avslutas till studier.
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Forstdrkt arbetsmarknadsinriktning for stod till civila samhdillet

Namnden har under aret paborjat en implementering av forstarkt
arbetsmarknadsinriktning for stod till det civila samhallet. Nya och pagaende idéburna
offentliga partnerskap har bland annat forstarkts gallande individens vag till egen
hallbar forsorjning. En kommunovergripande riktlinje och policy for bidragsgivning till
foreningslivet har arbetats fram, nya riktlinjer for namndens foreningsbidrag kommer
under 2021.

Konsument

Konsumentrddgivningen har brutit en trend och uppvisar for 2020 ett 6kat inflode av
arenden. Det har under aret varit utmanande att halla en maximal kétid pa fyra veckor
for budget- och skuldradgivning. | perioder under aret har kotiden overskridits. Orsaker
ar ett fortsatt hogt inflode av drenden, personalomsattning samt dvergang till nytt
arendeprogram.

Vuxenutbildning
Antalet elever i den kommunala vuxenutbildningen férutom i larvux har 6kat mellan
2019 och 2020.

Antal elever inom vuxenutbildning, 2019-2020

2019 | 2020
Grundlaggande niva | 2 212 | 2 348
Gymnasial niva 6213 | 6851
Sfi 4817 | 4979
Larvux 90 75

Kalla: Extens

Da stora delar av 2020 paverkats av pandemin ar det samtidigt svart att tolka
utvecklingen mellan aren. Effekten av pandemin &r annu inte helt tydlig. Flera
elever har avbrutit sina studier, det kan ha varit svart att klara utbildningen och det
kan ha varit svart att klara det digitala arbetssattet pa grund av exempelvis
bristande uppkoppling och trangboddhet. Det finns flera elever som valt att inte
paborja studier utan vantar till dess det finns mojligheter till att samlas i
klassrummet igen.

Vuxenutbildningen har under 2020 deltagit i ett samarbete med foretaget
Ensolution dar syftet ar att synliggora kostnader och effektivitet i studier for att fa
underlag till strategiska beslut. Mot slutet av aret gick Uppsala kommunini ett
projekt tillsammans med fem andra kommuner; Helsingborg, Kungsbacka, Vaxjo,
Kristianstad samt Ostersund. En jamfdrelse visar att kostnaden per elevinom
vuxenutbildningen i Uppsala generellt inte avvek namnvart fran de ovriga
kommunerna.

Under aret har sfi-undervisningen varit sarskilt uppmarksammad av
arbetsmarknadsnamnden och i en rapport fran forvaltningen gjordes jamforelser
med kommuner inom R9-natverket i nagra avseenden. Bland annat visade foljande
diagram for aren 2017-2019 att nettokostnaden for sfi var ndgot hégre i Uppsala
under dessa ar jamfort med R9 och riket.
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Nettokostnad for sfi, kronor/invénare, 2017-2019
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Kalla: Kolada, med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointakt.

Forklaringar till Uppsalas hogre kostnader ar flera. Exempelvis har ett stort
elevunderlag mojliggjort satsningar pa mer riktad sfi sasom Sfi-Bas, kombinations-
utbildningar yrke plus sfi (sfx), sfi med yrkessprak samt sfi for mamma-barn. Detta
ar insatser som kraver mer resurser men som ocksa pa sikt bedéms 6ka
forutsattningar for etablering pa arbetsmarknaden. En stor del av sfi-eleverna gar
pa studievag 3 i en flexform som har en forhallandevis hog ersattning.

Sfi-Bas ar exempel pa en satsning som varit framgangsrik under aret. Utbildningen
vander sig till elever med kort utbildningsbakgrund med utbildningsplikt.! Eleverna far
en helhetsbild av samhallet och far ett sammanhang med till exempel
vardagsmatematik, halsofrdgor med mera. Lararna synliggor progressionen for
eleverna och individualiserar uppféljningen. Narvaron bland eleverna ar hog:

Uppfdljning av kommunalt finansierad verksamhet

En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor som bedrivs pa entreprenad
av privata utforare. Uppfoljning av avtal och uppdrag genomfors arligen med varje
utbildningsanordnare. Utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter beskriver hur de
arbetar inom olika omraden for att 6ka elevernas maluppfyllelse. En central del av
kvalitetsarbetet ar ocksa den [6pande dialog som forvaltningens rektor bedriver
gentemot externt upphandlad vuxenutbildning. Elevenkater har genomforts under
varen.

Nagra iakttagelser fran uppfoljningen under 2020 &r de svaga betygsresultat som
redovisades nar det gallde matematik pa gymnasieniva fran Hermods for 2019.
Atgarder har genomfdrts och resultaten har forbattrats 2020.
Kombinationsutbildningar dar sfi och yrkesutbildningar bedrivs parallellt har haft
utmaningar att finna en bra form under aret och kommer fortsatt att utvecklas i dialog
med kommunen.

! Uthildningsplikt &r en nationell satsning i samverkan med Arbetsférmedlingen dar nyanlanda
som bedoms ha sarskilda utbildningsbehov for att kunna na arbetsmarknaden anvisas till
utbildning.
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Framtida utmaningar

Okad arbetsléshet

| sparen av covid-19 har arbetslésheten 6kat och ar nu pa nivaer som inte har setts
sedan 1997. Arbetslosheten forvantas stiga ytterligare under borjan av 2021.
Arbetsformedlingens statistik visar att personer som varit arbetslos en langre tid okar.
Det &r en utmaning foér néamnden att allt fler langtidsarbetslosa kan komma bli behov
av stod for att klara sin forsorjning. Det innebar ett 6kat behov av
arbetsmarknadsinsatser samtidigt som antalet personer som star langt fran
arbetsmarknaden 6kar. De grupper som redan stod langt fran arbetsmarknaden far
okad konkurrens om jobben och hamnar ofta annu langre fran egen hallbar
forsorjning. Detta bedoms sarskilt drabba nyanlanda och framfor allt utrikes fodda
kvinnor som ofta etablerar sig senare an utrikes fédda man.

Den ekonomiska nedgangen skyndar pa strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden
dar behov av arbetskraft minskar inom vissa branscher men 6kari andra. Vid hog
arbetsloshet tenderar flera att borja studera och darfor forvantas behovet av
vuxenutbildning 6ka. Det ar viktigt att namnden fortsatter att erbjuda
vuxenutbildningen som tillgodoser arbetsmarknadens behov av kompetenser.

De statliga insatserna for att bemota krisen har troligtvis haft effekten att farre
personer har varit i behov av ekonomiskt bistand an om insatserna inte genomforts.
Daremot ar sannolikt effekten av dessa insatser tidsbegransade da ratten och nivan pa
till exempel arbetsloshetsersattningen ar avtagande 6ver tid. Det innebar att de som
under en langre tid varit permitterade eller haft arbetsloshetsersattning med tiden
[6per en allt storre risk att hamna i behov av ekonomiskt bistand. For att battre rusta
individer som har svart att fa en ordinarie tjanst har namnden satt ett mal om att fa 500
personer i arbetsmarkandsanstallningar under 2021. Aven 6kat antal upphandlade
insatser ar en viktig deli att mota denna utmaning da det ar ett verktyg som tillater
anpassade insatser till mindre grupper.

Begrdnsad samverkan mellan myndigheter

Smittddmpande dtgarder och radsla for smitta paverkar mojligheterna att samarbeta
kring individer i behov av samordnade insatser av olika myndigheter bade pa
individniva och strukturell niva. Utvecklingen mot egen forsorjning for individer med
ohélsa forlangs samtidigt som gruppen fylls pa med nya individer. Utmaningen bestar i
att arbetet med malgrupperna forsvaras da det blir svarare att fa till stand ratt insatser.

Lokaler

Ombyggnationerna pa utbildnings- och jobbcenter Bolanderna som syftar till
samlokalisering av arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning ar fortsatt en
utmaning. Processen har pagatt for vuxenutbildningen sedan vardutbildningen
flyttades till lokalerna 2018. Vuxenutbildning har bedrivits under samma tid som
lokaler renoverats, vilket har paverkat arbetsmiljon negativt i form av buller,
omflyttningar med mera.
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