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Socialnamnden

Rapport om socialnamndens insatser for socialt utsatta EU-
medborgare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna rapporten

att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Socialnamnden ska arligen lamna en aterrapport till kommunstyrelsen om arbetet med socialt
utsatta EU-medborgare i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2016-05-25. For arbetet
erholl socialndmnden ett kommunbidrag med 4,5 milj kronor under 2017. Socialndmnden har
samverkat med Uppsala stadsmission och foreningen hjalp till behdvande om driften av ett
harbarge och ett dagcenter.

Socialndmnden har tillsatt en tjanst som uppsokare for ett aktivt arbete med att moéta
malgruppen och uppmarksamma utsatta barn. Uppsokaren har arbetat framgangsrikt i
samverkan med polis och socialtjanst och har kunnat medverka till ndrmare kontakter med
Rumanien. Samarbetet mellan myndigheter och civilsamhallet &r konstruktivt och bidrar till
kvalitetsmassigt goda insatser.

Socialnamnden bedomer att harbarget behdver fa ett mer professionellt innehall for att
uppfylla krav pa god trygghet och sakerhet. Uppsokarens arbete bedoms som framgangsrikt
och viktigt for det fortsatta arbetet for att uppmarksamma barn och unga som riskerar att fara
illa genom omsorgsbrist eller ménniskohandel. Socialndmnden ser ett minskat behov av stod
till malgruppen via ett dagcenter och foreslar att den verksamheten avvecklas.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kommunstyrelsen

Rapport om socialndmndens insatser for socialt utsatta EU-
medborgare

Sammanfattning

Rapport om socialndmndens pagaende insatser for socialt utsatta EU-medborgare samt en
beskrivning av utvecklingen nationellt. Socialnamnden foreslar en tydligare inriktning mot
akuta insatser for harbarget och dagcentret samt en forstarkt satsning pa en uppsokare
gentemot malgruppen.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2016-05-25 att uppdra till socialndmnden att ansvara for driften
av ett harbarge och en dagverksamhet for EU-migranter, samt att utveckla den uppsdkande
verksamheten gentemot EU-migranter som vistas i Uppsala. En aterrapportering av arbetet
ska ske arligen i samband med aterrapportering av tertial tre. Kommunbidraget for
verksamheterna uppgick 2017 till 4,5 milj kr.

Aktuell situation

Socialndmnden har under 2017 arbetat med att samordna insatserna for gruppen EU-
medborgare som kommer till Uppsala for att tigga. Kunskapen om gruppens situation har
breddats genom en studieresa till Ruménien i oktober 2016 och genom samverkan med
lansstyrelsernas nationella samordnare.

| Uppsala har situationen férandrats nagot under 2017 jamfort med 2016. Antalet tiggare pa
stadens gator beddms ha minskat men variationen &r stor 6ver aret med fler tiggare under
vinterhalvaret. Besoksfrekvensen pa harbarget varierar pa motsvarande satt med full
belaggning under vinterperioden och halften si manga under sommaren.

Den nationella samordnaren har uppmarksammat kommunerna pa att det finns organiserad
brottslighet kopplat till tiggeri. M&nniskohandel férekommer, liksom annan form av
kriminalitet. Kvinnor ar sarskilt utsatta. Barnens situation har sarskilt uppmarksammats under
aret. Socialstyrelsen har gett ut en vagledning for socialtjansten arbete med barn till foraldrar
utan uppehallsratt. Utgangspunkten &r att alla barn ska behandlas lika. En Gversyn av
lagstiftningen for skydd av barn som inte har sin hemvist i Sverige har genomforts och en
lagandring ar foreslagen.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
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Socialndmndens uppdrag innefattar drift av ett harbarge och ett dagcenter, uppsokande arbete
och myndighetsinsatser for utsatta barn. | samverkansgruppen for socialt utsatta EU-
medborgare medverkar ansvariga vid harbarget, dagcentret, uppsokaren, representant fran
polismyndigheten och arbetsmarknadsforvaltningen. Andra berdérda verksamheter i
kommunen &r stadsbyggnadsforvaltningen med gata/park och fastighetsforvaltning.

Harbarget

Socialndmnden har 6verenskommit med foreningen Hjélp till behdvande att driva hérbérget
for socialt utsatta EU-medborgare. Harbarget erbjuder évernattning och mojlighet till att laga
en enklare maltid. Nuvarande lokaler pa Ullerakersvagen har 16 rum med tva baddar i varje
samt tva familjerum. Sammanlagt finns det 40 sangplatser. Det finns tillgang till tvattmaskin
for att tvatta klader och duschar for att skota sin hygien. Harbarget éppnar kl 20.00 pa kvallen
och stanger kl 8.00 pafoljande morgon. Verksamheten har kantats av olika problem under aret
som handlar om svarigheterna med att anpassa verksamheten till malgruppens varierande
behov. | borjan av aret fanns ett 6nskemal om att byta lokaler for att anvanda fastigheten till
nyanlanda. Eftersom behovet inte kvarstod sa har verksamheten kunnat vara kvar i lokalerna.

Sakerheten for bade boende och personal &r den fraga som har varit viktigast och periodvis
mest akut for verksamheten. Overvakning av lokalerna och den omgivande utemiljon &r
problem som verksamheten brottas med. Under en period i februari — mars 2017 sa var
avsparrningar uppsatta for att férhindra bilakande framfor fastigheten. Polisen har gjort nagra
ingripande i lokalerna med anledning av brak. Polisen har da beslagtagit vapen som nagra av
gasterna har tagit med sig in. Under sommaren har efterfragan pa harbargesplatser varit lagt,
vid nagra dygn var det inte fler an atta till tio Gvernattande gaster. Mot bakgrund av det sa
gjordes ocksa bedémningen att stanga verksamheten under juli manad for att ge personalen
mojlighet till semester.

For att betona att det handlar om ett akut boende i avvaktan pa en aterresa till hemlandet sa
har socialndmnden beslutat att begransa boendetiden till 90 dagar. Under 2017 har
sammanlagt 157 personer (unika) dvernattat pa harbarget. Av dem var 14 barn under 18 ar.
Hérbarget redovisar att 39 procent av gésterna var kvinnor och 52 procent mén, évriga 9
procent var barn. Féreningen Hjalp till behévande har lamnat en redovisning dver antalet
besokare under perioden april till december 2017. Beldggningen varierar dver aret fran full
belaggning under vintermanaderna till 20-25 personer per vecka under host och var, och
mindre &n 20 under sommaren. Foreningen konstaterar att en hog andel av bestkarna har
planerat sin vistelse i Uppsala med ett boende pa hérbérget.

Under aret har en anpassning av verksamhet skett utifran en 6kad kunskap om situationen och
en delvis forandrad situation. Barn tillats i verksamheten endast i samverkan med
socialtjansten och polis. Mojligheten till att laga mat har begransats till tillagning av enklare
maltider, d.v.s. vdrma mat i mikrovagsugn. Samverkan med polisen &r viktigt for att forhindra
brak och motverka olika former av brottslighet.



Crossroads

Socialndmnden har éverenskommit med Uppsala stadsmission att driva harbarget for socialt
utsatta EU-medborgare. Verksamheten dr 6ppen mandag till fredag pa formiddagar och
erbjuder en enklare maltid och tillgang till dusch och tvétt. Crossroads erbjuder ocksa
individuellt stod i form av halsoradgivning och samhallsinformation. Crossroads har arbetat
med att stodja enskilda personer med att soka arbete och att hitta alternativ till att tigga.

| dverenskommelse med socialndamnden sa har verksamheten under tva dagar i veckan, en
timme at gangen, en barnverksamhet med lek och sagolasning. Antalet barn som besoker
verksamheten tillsammans med sina foréaldrar ar begransat och har minskat under aret.
Crossroads har lokaler pa Seminariegatan. Lokalerna ar &ndamalsenliga och relativt
lattillgangliga. Verksamheten har ca 30-40 besokare per dag med flest besokare pa mandagar i
samband med registreringen till boende pa héarbarget. Flertalet av besokarna ar EU-
medborgare fran Ruméanien men ungefér en fjardedel &r personer med uppehallstillstand i
annat EU-land, s.k. tredjelandsmedborgare. Ungeféar 60 % av bestkarna ar man.

Polismyndigheten

Polisen i Uppsala deltar i samverkan med socialndmnden om insatser for malgruppen. Arbetet
tillsammans med socialndmnden handlar framst om att forebygga brott och varna om utsatta
barn. Socialn&mndens uppsokande verksamhet har blivit en naturlig samarbetspart for polisen.
Polismyndigheten har under det senaste aret skyndat pa processen med att avhysa vid illegala
bosattningar utifran polislagens regler om att férhindra brott. Kronofogdemyndigheten har
ocksa genom en lagandring fatt 6kade mojligheter till en snabbare avhysningsprocess. En
konsekvens av det &r att Gvernattningar i fordon har blivit vanligare.

Den bedémning som polisen gor av malgruppen &r att det i stor utstrackning ar samma
personer som aterkommande besoker Uppsala. Manga kanner varandra och kommer fran
samma by eller samma del av landet, Ruménien eller Bulgarien. Under hosten 2017 var
antalet som vistades i och omkring Uppsala nagot farre i jamforelse med aret innan.
Tendensen ar mojligen att farre kommer till Uppsala. Manniskohandel som rér tvang att tigga
for annans vinning och &ven misstankar om prostitution har uppmarkasammats av polisen i
Uppsala.

Uppsokaren

Den 1 april tillsattes tjansten som uppsdkare gentemot malgruppen. Uppdraget for uppsokaren
ar framst att uppmérksamma barn till socialt utsatta EU-medborgare som vistas i Uppsala.
Viktigt i sammanhanget &r att betona att med barn avses alla under 18 ar. Uppsokaren ska
erbjuda stod och hjalp till att atervanda hem. Ett visst motivationsarbete ingar i uppdraget
med tanke pa barnens situation. Uppsokaren arbetar i nara samarbete med polisen och med
socialférvaltningens mottagningsenhet for barn och unga. Uppsokarens arbete har inneburit
en forandring i kontakterna med malgruppen men ocksa med ett fordjupat samarbete med
lokala verksamheter i Rumanien. Uppsokaren har kunnat bidra med en fordjupad kunskap om
malgruppens levnadsférhallanden och uppsckaren har ocksa kunnat hjélpa malgruppen med
information om forhallanden i Sverige.



Socialtjansten

Socialfoérvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen samarbetar kring bedémningar om
bistand till hemresor och vissa akuta behov till malgruppen. Personer utan uppehallsratt i
Sverige har inte rétt till forsorjningsstod och darfor ar det ocksa fa personer ur malgruppen
som ansoker om ekonomisk hjélp. Socialforvaltningen tar emot anméalningar om oro for barn.
Antalet anmalningar som ror barn ur malgruppen har varierat stort under de senaste aren.
Under den senaste perioden har det skett en viss 6kning kopplat till polisens agerande vid
illegala bosé&ttningar. Under 2017 tog socialforvaltningen emot 60 anmalningar som géllde
oro for barn och unga ur malgruppen.

Socialtjanstens mojligheter att ingripa till skydd for ett utsatt barn utan hemvist i Sverige har
varit otydlig och darfor har en dversyn av lagstiftningen genomforts under aret. Ett lagforslag
ar lagt om ett fortydligande i lagen om sarskild vard av unga, som ger svensk domstol ratt att
fatta beslut om ett omhandertagande enligt LVU &ven for barn utan hemvist i Sverige. Efter
domstolens beslut ska ansvaret for varden foras over till sociala myndigheter i barnets
hemland. Detta ar reglerat i forordning inom EU. En 6versyn av lagstiftningen pagar och ett
forslag till forandrad lagstiftning ska presenteras i host. Socialnamnden har vid nagra tillfallen
under 2017 haft kontakter med myndigheter i Rumanien for en samverkan om utsatta barn.
Under sommaren omhéandertogs ett barn som éverlamnades till sociala myndigheter i
Rumanien.

Synpunkter fran den nationella samordnaren

Lansstyrelsernas nationella samordnare Claes Ling-Vannerus har besokt Uppsala vid tva
tillfallen under aret. Den nationella samordnaren har ocksa inbjudit till tva nationella
konferenser om socialt utsatta EU-medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsrétt.

Den nationella samordnaren betonar den utsatthet som manga av de som kommer till Sverige
hamnar i. Manniskohandel forekommer pa olika sétt, t.ex. genom att tvingas till tiggeri for
annans rakning. Fall med prostitution har uppmarksammats av polisen i Sverige liksom andra
former av kriminalitet. Utvecklingen kréaver en medvetenhet hos kommuner, andra
myndigheter och organisationer for att uppmarksamma méanniskor som utnyttjas och for att
forhindra brott.

Barn som féljer med sina foraldrar till Sverige riskerar att fara illa liksom barnen som lamnas
i ndgon annans omsorg i hemlandet. Socialstyrelsen har under aret gett ut en véagledning for
socialtjansten i arbetet med EU-medborgare. Socialstyrelsen betonar att barns
levnadsforhallanden ska bedémas lika oavsett om foraldrarna har uppehallsrétt eller inte.

Vidare skriver Socialstyrelsen att barn till foraldrar som saknar uppehallsratt och
forsorjningsmajligheter befinner sig i en utsatt position och loper stor risk att inte fa det
skydd, den hjalp och sarskilda omvardnad som alla barn behover och har rétt till. Man betonar
att Overnattning i bilar, pa harbargen och dylikt inte &r att betrakta som acceptabla
levnadsforhallanden for ett barn.

Sverige har ingatt ett samarbetsavtal med bade Ruméanien och Bulgarien med syftet att utbyta
erfarenheter och underlatta samarbetet mellan frivilligorganisationer i respektive land.



Rumaénien och Bulgarien tar emot stod fran EU till stod och hjalp till utsatta grupper. Det
pagar ett positivt utvecklingsarbete i bada landerna.

Beddmning

Den fria rorligheten inom EU har inneburit att manniskor fran de fattigare delarna av Europa
soker sig till Skandinavien for att hitta en forsorjning. Nagra kommer hit for att tigga men det
finns ocksa de som utnyttjar andra manniskors utsatthet. Ungdomar utnyttjas och barn riskerar
att fara illa nar de lever i misér med sina foraldrar i Sverige. Harbérget och dagcentret &r en
humanitar insats for att hjalpa men verksamheterna brottas med svarigheter om hur de ska
hantera kriminalitet bland gasterna. Uppsala har visat ett starkt engagemang for malgruppen
bade fran kommunen och fran civilsamhallet. Polismyndigheten har som enda polisdistrikt
haft en polistjansteman som under flera ar har arbetat mot gruppen socialt utsatta EU-
medborgare. Bade frivilligorganisationer och polismyndigheten har ingatt i samverkansarbetet
med socialndmnden. Samarbetet har varit viktigt for ett konstruktivt och bra arbete for
malgruppen.

Socialnamnden foreslar att kommunens insatser for malgruppen inriktas mot akut stod och
hjélp i enlighet med socialtjanstlagen. Insatserna ska bidra till att berdrda personer kan
atervanda till hemlandet. Under aret planeras en samlokalisering av Harbarget och dagcentret.
Namnden foreslar att dagcentret avvecklas och avslutar verksamheten under hosten 2018.
Hérbéarget bor ha en inriktning med sovsalar med ett mindre antal platser &n idag.
Verksamheten med en uppsokare har varit framgangsrik. Det &r ett arbete som bor ges
mojlighet att fortsatta och utvecklas i samverkan med polisen. Genom uppsokarens arbete kan
barnens situation béttre tryggas och uppmérksammas.

Socialnamndens forslag innebar en minskad verksamhet men ocksa en forstarkning av den
uppsokande verksamheten. Harbérget har under 2017 varit underfinansierat pa sa satt att
ersattningen inte har kunnat técka en tillrackligt god bemanning for verksamheten.
Verksamheten har brottats med svarigheter att forhindra stérningar och brak, bade i lokalerna
och utanfér. En verksamhet som &r dppen aret runt maste fa en mer permanent och
professionell pragel med anpassade lokaler och anstélld personal.

Socialndmnden

Kjell Haglund Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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