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L%J Uppsala Sida1(2
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunfullméktige 2026-08-12 KSN-2024-03244

Handlaggare:
Daniel Karlsson

Svar pa motion om Trygghetsjour for alla dldre
som behover akut dldreomsorg fran Karin
Thalén (C)

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vackt 5 november 2024 att utreda forutsattningar
for en trygghetsjour 6ppen for alla dldre som behdver akut dldreomsorg. | motionen
beskrivs fordelar i form av att de dldre snabbare skulle fa hjalp, samt 6kad trygghet och
minskad oro. Vidare att de anhoriga skulle kunna kédnna sig tryggare och orka mer och
att kommunen kan jobba mer férebyggande och fanga upp behov tidigare hos de
aldre.

I motionssvaret framhalls att motionens intentioner ligger i linje med den nya
socialtjanstlagen. Dartill att arbete pagar for att kartlagga och vidareutveckla insatser
utan behovsprovning, samt starka kommunens utvecklingsarbete for att méta
personer i akut behov av stdd. Mot bakgrund av detta bedoms inte en sarskild
utredning om trygghetsjourens uppdrag som nodvandig.

Beredning
Arendet har beretts av vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningskontoret.

Arendet har behandlats p3 dldrendgmndens sammantride 10 juni 2026 och
kommunstyrelsen sammantrade 17 juni 2026.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vickt den 5 november 2024 att utreda
forutsattningarna for en trygghetsjour 6ppen for alla dldre med behov av akut
aldreomsorg. Motiondren lyfter att en sddan funktion skulle kunna bidra till 6kad
trygghet for bade éldre och anhoriga samt mojliggora tidigare och mer forebyggande
insatser.

Stockholms stad ndmns i motionen som exempel. Det b6r dock framhallas att
jamforelser mellan Stockholm stad och Uppsala kommun behdver géras med viss
forsiktighet, dd kommunerna har olika organisatoriska forutsattningar och arbetssatt.
Det stammer att Stockholms trygghetsjour har mandat att fatta vissa bistandsbeslut
kvallar, natter och helger. Samtidigt innebar detta inte att motsvarande stod saknasi
Uppsala kommun, dven om uppdrag och ansvar ar organiserade pa ett annat stt.

Uppsala kommuns trygghetsjour har i uppdrag att dygnet runt ta emot larmanrop fran
personer med beviljat trygghetslarm och vid behov skicka ut hemtjanst. Ansdkningar
om vard- och omsorgsinsatser hanteras av bistandshandldggare under ordinarie
handlaggningstid.

For individer som @nnu inte har ett bistandsbeslut men som behdver akut stéd kvallar
och helger finns socialjouren, som arbetar nara polis och andra myndigheter och som i
vissa situationer kan fatta myndighetsbeslut. Darutéver finns andra former av stod vid
akuta situationer, exempelvis direktplatser pa sarskilda boenden samt utforares ansvar
att hantera oforutsedda och tillfalliga behovinom hemtjansten.

Samtidigt pagar ett utvecklingsarbete inom vard- och omsorgsforvaltningen i linje med
motionens intentioner och socialtjanstlagens inriktning. | detta arbete sker aven
samverkan med socialndmnden och socialférvaltningen for att analysera behov av
ytterligare stodinsatser, ansvarsfordelning och former for samarbete kopplat till
socialjouren och aldre personer i akuta situationer.

For det fall utvecklingsarbetet foranleder férandringar i organisation eller
ansvarsfordelning kommer berérda namnder att informeras och goras delaktiga.

Mot denna bakgrund bedéms motionen besvarad.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 12 augusti 2026

e Bilaga 1, Motion om Trygghetsjour for alla dldre som behdver akut
aldreomsorg fran Karin Thalén (C)

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrendmnden 10 juni 2026

e Bilaga 3, Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 17 juni 2026

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Inkom till Uppsala kommun 2024-11-05, KSN-2024-03244-1

Centerpartiet Uppsala ‘.
o
Centerpartiet

UPPSALA

Motion om Trygghetsjour for alla dldre som behover akut omsorg

Aldre med bistandsbeslut for hemtjinst eller trygghetslarm kan anvinda Trygghetsjouren
genom att larma med larmklockan eller ringa vid akuta hdndelser. Den méjligheten saknas
helt for andra dldre som inte har trygghetslarm och hamnar i akuta behov av dldreomsorg.
Darfor anser vi att det behovs en trygghetsjour for alla dldre som behover akut dldreomsorg,
inte bara for de som har hemtjanst eller trygghetslarm.

Ménga dldre ar idag ensamstaende bade med och utan anhoériga/narstaende. Halsotillstand
kan snabbt fordndras och behov av snabb hjalp kan behova pakallas. Det kan till exempel
handla om dalig nutrition, ldkemedelspaverkan med fall som f6ljd, kognitiv svikt eller att man
inte kan skota dagliga inkop pa grund av nedsatt funktion. Det kan vara narstdende som
vardar en dldre person hemma och sjalv behover sjukhusvard eller inte klarar av insatserna
dygnet runt.

Integritet och sjalvbestimmande kan vara skal till att man saknar hemtjanst eller larm och
det kan finnas ett motstand for manga dldre att ta emot hjélp. Det ar en process att acceptera
hjalp och valja att ansoka om hemtjanst och/eller trygghetslarm. Det &r ofta en tuff period,
inte minst for oroliga anhoriga/narstdende. [ detta lage star den aldre utan maojlighet till akut
hjalp. Och da vander man sig darfor till sjukvarden och pakallar ambulans for att fa hjalp.
Madnga ganger skulle dessa drenden kunna tas om hand av kommunen och inte av
akutsjukvarden.

Omstillningen till en mer Ndra vdrd pagar och det finns idag mojlighet att fa bra vard och
omsorg hemma genom hemvarden, hemtjansten, mobila narvardsteam och dldrevardsenheten.
Mer vard flyttar fran sjukvardsinstanser till kommunen dér de dldre kan fa adekvat och god vard
och omsorg i det egna hemmet eller i olika boendeformer. Men det ar for personer som har
bistandsbeslut och beviljats insatser.

Fordelar med en trygghetsjour for alla dldre ar att de snabbare far hjilp, att tryggheten 6kar
och oron minskar. De anhoériga kanner sig tryggare och orkar mer. Och kommunen kan jobba
mer forebyggande och fanga upp behov tidigare hos de aldre.

I Stockholm Stad ar Trygghetsjouren 6ppen for alla dldre som behdver akut omsorg. De tar
emot larmanrop och kan dven fatta bistandsbeslut pa kvallar, natter och helger om en
invanare akut behover dldreomsorg. De finns tillgédngliga for medborgarna for att vid behov
ge rad och stod och formedla hjalp. Och de samverkar med andra myndigheter och
organisationer som SOS Alarm, sjukvarden, polis och andra aktorer.

298/389



dldreomsorg fran Karin Thalén (C) - KSN-2024-03244-6 Svar pa motion om Trygghetsjour fér alla dldre som behéver akut dldreomsorg fran Karin Thalén (C) : Motion om Trygghetsjour for alla &ldre som behéver akut dldreomsorg fran Karin Thalén (C)

Centerpartiet Uppsala ‘.
o
Centerpartiet

UPPSALA

Mot bakgrund av ovanstidende yrkar Centerpartiet att kommunfullmiktige
beslutar

att utreda forutsattningar for en Trygghetsjour 6ppen for alla dldre som behover akut

aldreomsorg

Karin Thalén (C)
2024-11-05
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Inkom till Uppsala kommun 2026-06-22, KSN-2024-03244-3

% Uppsala Sida 19 (32)

kommun
Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-10

§ 49

Motion om Trygghetsjour for alla aldre som
behover akut dldreomsorg fran Karin Thalén

(C)

ALN-2026-00390

Beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vackt 5 november 2024 att utreda forutsattningar
for en trygghetsjour dppen for alla dldre som behdver akut dldreomsorg. | motionen
beskrivs fordelar i form av att de dldre snabbare skulle fa hjalp, samt 6kad trygghet och
minskad oro. Vidare att de anhoriga skulle kunna ké@nna sig tryggare och orka mer och
att kommunen kan jobba mer férebyggande och fanga upp behov tidigare hos de
aldre.

I motionssvaret framhalls att motionens intentioner ligger i linje med den nya
socialtjanstlagen. Dartill att arbete pagar for att kartlagga och vidareutveckla insatser
utan behovsprovning, samt starka kommunens utvecklingsarbete for att méta
personer i akut behov av stdd. Mot bakgrund av detta bedoms inte en sarskild
utredning om trygghetsjourens uppdrag som nodvandig.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 maj 2026
e Bilaga, Motion om Trygghetsjour for alla dldre som behdver akut dldreomsorg
fran Karin Thalén (C)

Yrkanden

Anna Wetterbom (C), Cecilia Forss (M), Ola Gustavsson (L), Evelina Solem (KD) och
Maria Rosander (SD) yrkar bifall till motionen.

Asal Gohari (S) yrkar bifall pa liggande forslag pa svar.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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% Uppsala Sida 20 (32)

kommun
Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-10
Beslutsgang

Ordforande staller liggande forslag att besvara motionen mot Cecilia Forss (M) m.fl.
forslag att bifalla motionen, och finner att namnden beslutar enligt liggande forslag.

Reservationer

Cecilia Forss (M), Ola Gustavsson (L), Anna Wetterbom (C), Evelina Solem (KD) och Lena
Sandstrom (M) reserverar sig enligt foljande:

Uppsala kommun har en trygghetsjour men den dr begrénsad till personer
medtrygghetslarm. Det finns ockséd socialjour, kontaktcentrum, fler olika resurcentra
och jourer i samarbete med kommunen. Vi menar att det blir f6r mycket att hélla
ordning pa med olika telefonnummer och olika telefontider.

Alla seniorer behéver trygghet i vardagen och skall kunna fG hjélp pa ett enkelt sdtt,
dygnet om. Ett omrdde som idag dr splittrat pé mdnga utforare érvald i néra
relationer. Sérskild kunskap behdvs dd vdldet ofta ér annorlunda én for yngre.

Ett annat omrdde dr akuta behov av omsorg, dvs som inte kan véinta pd hantering av
bistGndshandldggare under ordinarie handléggningstid. Da skall man inte behéva
leta efter uppgifter till en socialjour, vars kunskaper om dldres omsorgsbehov kan
variera. Verksamhet som Uppsala kommun erbjuder dr mycket bra. Men det éir svdrt
att veta vad som finns och att hélla ordning pa alla olika kontakter och telefontider.
Risken dr stor att man inte hittar rdtt.

Aven andra behov kan uppsté utan férvarning. Ett effektivt sétt att samla kunskap
och hjdlpatgdrder dr jourtelefon. Storsta fordelen dr att den som behéver hjélp inte
behéver ha kunskap om alla instanser som kan erbjuda hjélp.

Vi yrkar bifall till Centerns bada motioner om trygghetsjour och tantjour.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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% Uppsala Sica 86 (166)

kommun
Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-17

§ 243

Svar pa motion fran Karin Thalén (C) om
Trygghetsjour for alla dldre som behover akut
aldreomsorg

KSN-2024-03244

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vackt 5 november 2024 att utreda forutsattningar
for en trygghetsjour 6ppen for alla dldre som behdver akut dldreomsorg. | motionen
beskrivs fordelar i form av att de dldre snabbare skulle fa hjalp, samt 6kad trygghet och
minskad oro. Vidare att de anhoriga skulle kunna kénna sig tryggare och orka mer och
att kommunen kan jobba mer férebyggande och fanga upp behov tidigare hos de
aldre.

I motionssvaret framhalls att motionens intentioner ligger i linje med den nya
socialtjanstlagen. Dartill att arbete pagar for att kartlagga och vidareutveckla insatser
utan behovsprovning, samt starka kommunens utvecklingsarbete for att méta
personer i akut behov av stdd. Mot bakgrund av detta bedéms inte en sarskild
utredning om trygghetsjourens uppdrag som nodvandig.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 juni 2026

e Bilaga 1, Motion om Trygghetsjour for alla dldre som behover akut
aldreomsorg fran Karin Thalén (C)

e Bilaga 2, protokollsutdrag fran dldrendmnden 10 juni 2026

Yrkanden

Ehsan Nasari (C), Therez Almerfors (M) och Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till
motionen.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2026-06-17

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Reservationer

Uppsala kommun har en trygghetsjour men den ar begransad till personer
med trygghetslarm. Det finns ocksa socialjour, kontaktcentrum, fler olika
resurcentra och jourer i samarbete med kommunen. Vi menar att det blir
for mycket att halla ordning pa med olika telefonnummer och olika
telefontider.

Alla seniorer behdver trygghet i vardagen och skall kunna fa hjalp pa ett
enkelt satt, dygnet om. Ett omrade som idag ar splittrat pa méanga utforare
arvald i néra relationer. Sarskild kunskap behovs da valdet ofta ar
annorlunda an for yngre.

Ett annat omrade &r akuta behov av omsorg, dvs som inte kan vanta pa
hantering av bistandshandlaggare under ordinarie handlaggningstid. Da
skall man inte behova leta efter uppgifter till en socialjour, vars kunskaper
om aldres omsorgsbehov kan variera.

Verksamhet som Uppsala kommun erbjuder ar mycket bra. Men det &ar
svart att veta vad som finns och att halla ordning pa alla olika kontakter
och telefontider. Risken r stor att man inte hittar ratt. Aven andra behov
kan uppsta utan forvarning, Ett effektivt satt att samla kunskap och
hjélpatgarder ar jourtelefon. Storsta fordelen ar att den som behdver hjalp
inte behover ha kunskap om alla instanser som kan erbjuda hjalp.

Vi reserverar oss till forman for att bifalla motionen

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Manga &ldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv men kan vid tillfallig
sjukdom, skada eller annan akut situation behdva stod utan att for den
skull ha behov av varaktiga dldreomsorgsinsatser. | dag riskerar dessa
personer att hamna mellan stolarna, dér alternativen ofta blir ambulans,
akutmottagning eller att klara sig helt pa egen hand.

Sida 87 (168)

Ordforanden stéller liggande forslag att besvara motionen mot Ehsan Nasaris (C) m.fl.
yrkande att bifalla densamma och finner att kommunstyrelsen bifaller liggande férslag
att besvara motionen.

Therez Almerfors (M), Sofia Andersson (M), Ehsan Nasari (C), Jonas Segersam (KD),
Jonas Petersson (C), Fredrik Hultman (M) och Mats Gyllander (M) reserverar sig mot
beslutet enligt féljande:

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Sverigedemokraterna delar motionarens intention om att utreda
mojligheten att inratta en trygghetsjour for dldre utan bistdndsbeslut. En
sédan funktion kan bidra till 6kad trygghet for dldre och anhoriga, stérka
omstéllningen till ndra vard och samtidigt minska belastningen pa saval
sjukvarden som den ordinarie dldreomsorgen.

Sarskilda yttranden

Stefan Hanna (UP) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Utvecklingspartiet demokraterna, UP, anser att det ar mycket viktigt att
det finns en val fungerande "Trygghetsjour” for dldre i akut behov av
aldreomsorg. Det ar viktigt att Uppsala kommuns trygghetsjour dygnet
runt skyndsamt kan svara upp mot larm fran personer med beviljat
trygghetslarm. Det &r dven viktigt att denna hjalp finns till dldre som inte
har trygghetslarm men pa andra satt larmar kommunen om akut lage. Det
som ar sarskilt viktigt att forbattra ar situationen for dldre som for forsta
gangen varit inlagda pa sjukhus och darifran for forsta gangen kan varai
behov av omsorg. Allt for ofta skickas &ldre och skéra hem som inte ar i ett
tillstand dar det ar lampligt utan att de ska placeras pa ett
mellanvardsboende eller omgaende beviljas omfattande hemtjanst tills
personen dr i skick att rimligt klara sig sjalv. Samverkan mellan Region
Uppsala och Uppsala kommun maste forbattras och enskilda Uppsalabors
behov ska helt styra.

Sida 88 (168)

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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