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Kommunfullmaktige beslutar

1. attrevidera Uppsala kommuns kvalitetspolicy enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Kvalitet i kommunens verksamheter skapas i motet mellan invanare och verksamhet.
Revideringen av kvalitetspolicyn syftar till att tydliggora kommunens gemensamma
inriktning for ett langsiktigt, systematiskt och verksamhetsnara kvalitetsarbete. Policyn
ska stodja ett gemensamt forhallningssatt till hur kvalitet sakerstalls, foljs upp och
utvecklas for att bidra till en rattssaker, tillganglig, andamalsenlig och effektiv
verksamhet. Genom tydliga principer for kvalitetsarbetet starks forutsattningarna for
kontinuerliga forbattringar, okad tillit och hog kvalitet i den service som kommunen
erbjuderinvanare.

Revideringen innebar en modernisering och fortydligande av kommunens
kvalitetspolicy och bedoms bidra till 6kad samsyn, tydligare ansvarsfordelning och
battre forutsattningar for kontinuerlig forbattring och utveckling av kommunens
verksamheter for att skapa varde for invanare och intressenter.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Arendet har inga konsekvenser sett
ur perspektivet for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Arendet behandlades av kommunstyrelsen 21 oktober 2026.
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Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade 29 januari 2018 att anta kvalitetspolicy for Uppsala
kommun. Policyn har utgjort en gemensam grund for kommunens systematiska
kvalitetsarbete och beskrivit grundlaggande principer for hur verksamheter som
finansieras av kommunen ska kvalitetssakras och utvecklas.

Sedan policyn antogs har forutsattningarna for kommunens verksamheter forandrats.
Kraven pa rattssakerhet, tillganglighet, effektivitet, hallbarhet och likvardig service har
okat samtidigt som behovet av samordning och ett gemensamt arbetssatt inom
kommunkoncernen har blivit tydligare. Det har darfor funnits behov av att revidera
policyn for att skapa en mer sammanhallen och tydlig styrning av kvalitetsarbetet.

Den reviderade kvalitetspolicyn tydliggor att kvalitetsarbetet ska bedrivas langsiktigt,
systematiskt och verksamhetsnadra med utgangspunkt i invanarnas behov,
verksamhetens uppdrag och gallande lagstiftning. Policyn omfattar hela
kommunkoncernen, det vill sdga bade namnder och bolagsstyrelser, och galler for all
verksamhet som finansieras av Uppsala kommun oavsett utforare.

| den reviderade policyn har de tidigare 6vergripande principerna utvecklats och
konkretiserats. Policyn tydliggor bland annat ansvar for lag- och kravefterlevnad,
ledningens rolli att skapa forutsattningar for delaktighet och ansvarstagande, vikten
av att utga fran invanarnas behov samt att kvalitet utvecklas i verksamhetens
processer och i motet med invanare och intressenter. Policyn betonar dven larande,
standiga forbattringar och systematisk uppfoljning och analys som grund for
verksamhetsutveckling.

En ny deli policyn ar beskrivningen av ett gemensamt arbetssatt for systematiskt
kvalitetsarbete genom en aterkommande forbattringscykel med stegen planera,
genomfora, folja upp och forbattra. Syftet ar att skapa ett gemensamt sprak och en
gemensam struktur for kvalitetsutveckling inom hela kommunkoncernen.

Den reviderade kvalitetspolicyn bedéms ge béttre forutsattningar for ett sammanhallet
och langsiktigt kvalitetsarbete samt starka kommunens formaga att utveckla en
rattssaker, tillganglig, andamalsenlig och effektiv verksamhet som skapar vérde for
invanare och andra intressenter.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 27 oktober 2026

e Bilaga 1, Kvalitetspolicy

e Bilaga 2, Kvalitetspolicy 2018 (for referens)

e Bilaga 3, Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 21 oktober 2026

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och bitradande stadsdirektor
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Beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. attrevidera Uppsala kommuns kvalitetspolicy enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Kvalitet i kommunens verksamheter skapas i motet mellan invanare och verksamhet.
Revideringen av kvalitetspolicyn syftar till att tydliggéra kommunens gemensamma
inriktning for ett langsiktigt, systematiskt och verksamhetsnara kvalitetsarbete. Policyn
ska stodja ett gemensamt forhallningssatt till hur kvalitet sakerstalls, foljs upp och
utvecklas for att bidra till en rattssaker, tillganglig, andamalsenlig och effektiv
verksamhet. Genom tydliga principer for kvalitetsarbetet starks forutsattningarna for
kontinuerliga forbattringar, kad tillit och hog kvalitet i den service som kommunen
erbjuder invanare.

Revideringen innebar en modernisering och fortydligande av kommunens
kvalitetspolicy och bedoms bidra till 6kad samsyn, tydligare ansvarsférdelning och
battre forutsattningar for kontinuerlig forbattring och utveckling av kommunens
verksamheter for att skapa varde for invanare och intressenter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 5 oktober 2026
e Bilaga 1, Kvalitetspolicy
e Bilaga 2, Kvalitetspolicy 2018 (for referens)

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r kommunstyrelsens mening att besluta enligt forslag och
finner att kommunstyrelsen beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Sarskilda yttranden
Stefan Hanna (UP) [amnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Utvecklingspartiet demokraterna, UP, anser att kommunen har pa tok
for manga policys. For att kraftigt paborja avvecklingen av
administrativa bérdor inom forvaltningar och bolag maste antalet
policys kraftigt minskas och varje verksamhet enbart matas pa ett fatal
relevanta huvudnyckeltal.

Med ovan sagt ar det extremt viktigt med standiga forbattringar
liknande Kaizen metodiken. For att en sadan effektiv
forbattringsmodell ska fa fullt genomslag ar ett gemensamt sprak inom
kommunen helt nddvandig. Det ar en viktig forbattring att den nya
policyn satter ramarna for ett gemensamt arbetssatt for det
systematiska kvalitetsarbetet genom att definiera en forbattringscykel
med stegen planera, genomfora, folja upp och forbattra.

Anders A Aronsson (-) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Kvalitetspolicyn ar tamligen kommunalbyrakratiskt utformad. Jag
forstar att kommunens faststéllda regler for hur sadana dokument ska
vara utformade ger begransande ramar, men policyn borde sprakligt
kunna utformas lite mer inspirerande. Det handlar ju om nagot sa
centralt som att standigt arbeta med verksamhetsutveckling, upptacka
fel och ratta till samt lara av det etc. Illustrationen pa sidan 5 &r bra.

Ett av dagens KS informationsarenden gallde dterrapportering av
aldreforvaltningens atgarder inom hemtjansten med anledning av det
s k Elsa-fallet. Bra redovisning av en rad atgarder som vidtagits, vad de
givit for effekt och hur man gar vidare - typiskt kvalitetsarbete.

Ett av dagens KS anmalningsarenden var rapporten "Oberoende
genomlysning av BMX-banan”, 6versand och framtagen pa initiativ av
idrotts- och fritidsnamnden. En intressant analys av process, ansvar
och awvikelser fran funktionsprogram till verlamning. Mycket bra
initiativ av IFN att bestélla en sddan rapport for att fa belyst vad som
gick feli processerna och vad man kan lara av det. Typiskt
kvalitetsarbete!

I sammanhanget maste noteras det anmérkningsvérda att
kommunens eget bolag UKAF, Uppsala kommun Arenor och
Fastigheter AB, valde att inte stélla upp pa intervjuer med
rapportforfattarna, trots att bolaget ansvarade for flera vasentliga delar
av processerna. Det ar inte acceptabelt att UKAF pa sa satt forsvarade
framtagandet av den analys som IFN bestallt.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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