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Aldrenimndens verksamhetsberittelse och internkontroll 2017

Forslag till beslut

Aldreférvaltningen foreslar dldrendmnden besluta

att godkénna verksamhetsberattelsen for 2017,

att godkidnna redovisningen av uppfoljning av internkontrollplanen for 2017,
att overldmna de godkénda handlingarna till kommunstyrelsen.
Sammanfattning

Indmndens verksamhetsberittelse redovisas viktiga hidndelser och maluppfyllelsen ifriga om de
uppdrag som dlagts ndimnden under 2017. I berdttelsen ges ocksé en beskrivning av utvecklingen inom

ndmndens verksamhetsomraden och framtida utmaningar.

I redovisningen av arbetet med internkontroll redogors for nimndens hantering av de riskomraden som
identifierades infor verksamhetsaret.

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Nimndens uppdrag



Aldrendmnden ansvarar for service, vard och omsorg till personer 65 &r och dldre. Ndmnden
arbetar framst utifran socialtjanstlagen och hélso- och sjukvérdslagen. Ndmnden ansvarar
aven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for &ldersgruppen.

Viktiga hindelser under aret

Under aret har fokus inom édldrendmnden i hog grad legat pa att utveckla en ny
forvaltningsorganisation, med integrerade former for samverkan mellan systemledning och
egenregiverksamhet. Samtidigt har betydande utmaningar funnits, bade inom systemledning
och egenregiverksamhet, vad giller bemanning. Den tidigare forvaltningsdirektoren har slutat
och ny direktor tilltritt. Aven pd andra strategiska befattningar har det varit viss omséttning.

I arbetet med Aldrevinlig stad, under vigledning frin WHO, har en omfattande dialog
genomforts med Uppsalas medborgare 6ver 60 ar. Narmare var tjugonde 60-4ring har
medverkat genom att svara pa hur det &r att dldras i Uppsala. Kartldggningen utgdr grunden
for utarbetandet av en handlingsplan under 2018.

Inom det sirskilda boendet har ytterligare ett boende tillkommit under aret. Samtidigt har
upphandlad verksamhet minskat i omfattning, relativt sett, genom atergéng av totalt sju vard-
och omsorgsboenden i kommunal egenregi. Omfattande insatser inom egenregin har dgnats 4t
att infora heltid som norm.

Inom hemtjénsten har antalet brukare 6kat markant mellan 2016 och 2017. Den storsta
okningen har skett i dldersintervallet 65 — 79 ar dar volymokningen varit cirka 18 procent. En
ndgot mindre volymokning, om &n betydande, har ocksé skett i aldersinvervallet 80 4r och
dldre, déar 6kningen varit cirka sju procent.

Omfattande forberedelser har gjorts med anledning av fordndringar frén arsskiftet 2017/2018 i
betalningsansvarslagen och det nya regelverket kring samverkan vid utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvard. I 6kad omfattning forvéantas éldre att skrivas ut direkt till hemmet.

Néimndens maluppfyllelse
Ekonomi

Det ekonomiska arsbokslutet redovisas i eget drende till dldrendmndens sammantrdde i mars
2018.



Inriktningsmadl, uppdrag och dtgdrder

Under ar 2017 aviserades kommunfullméktiges uppdrag utifrdn nio Gvergripande inriktnings-
mal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrendmnden utom ett som avsag den pedagogiska
verksamheten'. Méngden uppdrag och dtgérder under fullmiktiges inriktningsmal framgér av
tabell 2 nedan. Av den kvantitativa sammanstéllningen framgar att den stérsta miangden
atgarder som dldrendmnden aviserat for 2017, kanske foga overraskande, fokuserat pa mal 7,
avseende vard och omsorg efter behov. Har aterfanns en dryg fjardedel av samtliga atgarder.
Darnést dterfanns mal 9, kring medarbetarnas arbetsvillkor och kompetens, med en femtedel
av alla dtgérder. Andra centrala malomraden géllde kommunens ekonomi (mal 1) respektive
smart stads- och landsbygdsutveckling (mél 3), med en dryg tiondel vardera av samtliga
atgarder.

Tabell 2: Fordelning av uppdrag och dtgdrder utifrdn fullmdiktiges inriktningsmal for 2017.

Antal Andel av Antal Andel av
Inriktningsmal samtliga oy samtliga
uppdragy uppdrag Atpdrer atgérder
1.Uppsala kommun ska ha en jamstélld och héllbar ekonomi 3 10 6 13
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 3 10 3 7
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och héallbart 6 21 6 13
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna 2 7 4 9
5.Uppsalas invénare ska ha bostad och arbete 0 0 9 4
6.%3:[?;}:13 alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Ej aktuellt for dldrenamnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och f& stéd, vard och
s e 6 21 13 28
omsorg utifran sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
" 3 10 3 7
samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 6 21 9 20
hég kompetens méta Uppsala
Totalt 29 100 46 100 %

Nar det géller maluppfyllelsen inom de olika inriktningsmalen redovisas utfallet schematiskt i
tabell 3. Har framgér, i en enkel kvantitativ redovisning, att nimnden under 2017 natt
méluppfyllelse helt eller i hdg grad ifrdga om merparten av de inriktningsmal som varit
aktuella for ndmnden. Ifrdga om tva inriktningsmél bedomdes mélen delvis vara uppfyllda
och ifrdga om det inledande inriktningsmaélet ej uppfyllt, med anledning av det negativa
ekonomiska bokslutet.

! Galler inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande.

¥



Tabell 3: Mdluppfyllelse i forhdllande till inviktningsmdl under 2017.

Maluppfyllelse
Helt | hég Delvis  Ej

inriktningsmal grad uppfylit
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i X
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart X
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna X
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Iarande Ej aktuellt for &ldrendmnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg utifran X B
sina behov LEE L
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet X 2k A
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog X
kompetens méta Uppsala
Totalt 2 3 2

I tabell 4 gors en redovisning av hur maluppfyllelsen varit ifrdga om de uppdrag som
fullmiktige alagt dldrendmnden. Av de totalt 29 uppdragen kan konstateras att hélften var
fardiga vid &rets slut (15 uppdrag). En fjérdedel var paborjade (7 uppdrag). Slutligen var en
lika stor andel forsenade (5 uppdrag) eller ej paborjade (2 uppdrag).

Tabell 4: Mdluppfyllelse ifrdga om olika uppdrag under inrikiningsmdlen for 2017.

Maluppfyllelse féruppdrag
Férdigt Pabérjat  Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabérjat

1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 1

2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

3.Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart 1 1 3

4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for

ad 45 1 1
invénarna

5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och

utmanas i sitt lirande Ej aktuellt for ldrenédmnden

7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod,

vard och omsorg utifrén sina behov ! !
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i 2
att utforma samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 1
och kan med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 7 2 5 0

Framgangar under 2017, med hog grad av méluppfyllelse, avser malomrade 4 och 8. Inom
dldrendmndens verksamhetsomrade handlar dessa mél om att gora Uppsala attraktivt for &ldre
respektive att gora Uppsalas dldre delaktiga i att utforma samhallet. Inom ramen for den s.k.
baslinjemétningen, i arbetet med Aldrevénlig stad, involverades 2500 medborgare Sver 60 ar i olika
former av dialoger. Det motsvarar ungefdr var 20:e person i Uppsalas befolkning Gver 60 ér. Resultatet
ligger till grund for framtagandet av en handlingsplan under 2018.

Ett annat malomrade dér ndmnden varit framgéngsrik, sett till hela medarbetarkollektivet, handlar om
att erbjuda bra arbetsvillkor. Arbetet har fokuserat pa att gora heltid till norm, men ocksa pa
bemanning och ledarskap i den nya integrerade forvaltningen.




Inom myndighetsutdvningen har arbetet fortsatt med att utveckla och sékra
handlaggningsrutinerna genom IBIC (Individens behov i centrum, Socialstyrelsen). Insatser
har ocksé gjorts for att utveckla en 6kad mobilitet och effektivitet. Ett uppskattat initiativ
inom egenregin géller att dterkommande erbjuda en cykeltur med volontirer for dldre boende
1 vard- och omsorgsboende (”Cykling utan alder”).

Ett malomrade dir nimnden varit mindre framgangsrik dr mélomrade 3, frimst avseende de
miljomal som finns kring 6kad ateranvandning, 6kad energieffektivitet och 6kad anvindning
av ekologiska ravaror. Det giéller bade egenregi och externa utforare. Svérigheter har funnits i
arbetet med omstéllning av fordonspark och att f4 med det ekologiska hallbarhetsperspektivet
i upphandlingar. En strategisk plan har &nnu ej tagits fram for att vixla till ndrodlade rdvaror
och ekologisk mat i kommunens verksamhet.

Utvecklingen inom nimndens ansvarsomraden

Jamfort med genomsnittet for andra liknande kommuner &r det en l4gre andel av den éldre
befolkningen i Uppsala, som har bistdnd form av vard- och omsorgsboende och hemtjinst.
Andelarna har dessutom successivt minskat under senare ar, dock undantaget det sarskilda
boendet under det senaste aret. Samtidigt har skillnaderna jamfort med genomsnittet for andra
liknande kommuner forstarkts. Om detta beror pé vitalare dldre, mindre efterfragan fran &ldre,
skillnader i myndighetsutdvning eller en blandning av dessa faktorer ar oklart.

Inom det sarskilda boendet har kostnaderna per brukare sedan ldnge legat ldgt vid jamforelse
med genomsnittet i liknande kommuner. De senast kdnda uppgifterna indikerar dock ett
trendbrott, med jamforelevis nagot hogre kostnader. Inom hemtjénsten har kostnaderna per
brukare over tid istdllet legat ndgot hogre vid jaimforelse med andra liknande kommuner,
samtidigt har skillnaderna minskat. Utifrén de senast kdnda uppgifterna kan ocksé ett
trendbrott konstateras, med ldgre kostnader per brukare vid jamforelse med andra liknande
kommuner. Utifran det 6vergripande jamforelsematt som bendmns for “nettokostnads-
avvikelse” har kostnadslaget for dldreomsorgen i Uppsala succesivt ndrmat sig det statistiskt
forvantade utifran olika stukturvariabler. Skillnaderna mot genomsnittsvardet for liknande
kommuner har ocksd minskat, &ven om trenden avtagit nagot med den senast kdnda uppgiften.

De helhetsomdémen som ges om dldreomsorgen i Socialstyrelsens brukarundersékning ligger
over tid ndgot ldgre dn genomsnittet for jamforbara kommuner. Skillnaderna &r dock smé i
procentenheter och sarskilt i den senaste métningen (1-2 %). Vad som forklarar de relativt sett
lagre nivaerna dr oklart Gemensamt for samtliga kommuner 4r samtidit att en 6vervaldigande
majoritet av de svarande uppger att de dr ganska eller mycket ndjda med dldreomsorgen.

Naér det géller de uppgifter som verksamheterna 1dmnat till Socialstyrelsen om forekomsten av
aktuell genomforandeplan, har Uppsala som regel legat strax under genomsnittet for liknande
kommuner inom hemtjansten. Inom det sérskilda boendet har motsvarande andel istéllet legat
over eller mycket 6ver genomsnittet for liknande kommuner. Gemensamt for bdde hemtjanst
och sérskilt boende &r dock att det for en majoritet av brukarna uppges att de har en aktuell
genomforandeplan, inom boendet géller det ndstan samtliga.



Tabell 4: Volymer, kostnader, omdomen och genomforande jamfort med andra liknande kommuner 2013-2017.
Ar

\

Invanare 65 ar och aldre i sarskilt boende 4.4 43 4,2 4,2 -

. Avvikelse jamfort med liknande kommuner 0,4 0,9 -0,5 -0,6 =
Invanare 65 &r och med hemtjénst i ordinart
boende 6,8 6,8 6,7 6,9

- Awvikelse jamfort med liknande kommuner -0,9 -0,8 10 1,4 =
Hemtjénst: Kostnad per brukare/kr 234 744 254 476 260 438 238 441 =

- Awvikelse jamfort med liknande kommuner * 13197 13979 9663 -4568 =
Sérskilt boende: Kostnad brukare/kr 661 182 676 999 679 953 740 889 =
Avvikelse jamfort med liknande kommuner * -51699 20395 -136301 26050 7 =
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) *** 10,6 10,6 7.1 5,2 .

- Awvikelse jamfort med liknande kommuner * 9,9 7,8 3,2 4,6 =
Hemtjanst andel ganska/mkt néjda 86 87 86 84 88
Avvikelse jamfort med liknande kommuner -4 -3 -4 -5 -1
Sérskilt boende andel ganska/mkt ndjda 81 80 78 75 80
Avvikelse jamfért med liknande kommuner -3 -2 -4 -6 -2 1

o i i R R SR
Hemtjanst: Andel med aktuell genomférandeplan & 83 91 80 79

. Avvikelse jamfért med liknande kommuner = =) 7. 1 =)
Boende: Andel med aktuell genomférandeplan ~ 93 100 97 95
Avvikelse jamfort med liknande kommuner - 4 12 3 5

* Plus betyder hogre kostnader i Uppsala, minus betyder ligre kostnader i Uppsala jamfort med genomsnittet for liknande kommuner.
** Socialstyrelsens brukarundersokning.

*** dvvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for dldreomsorg, kr/inv. Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointdkt.
Referenskostnaden bygger pd nettokostnaden for dldreomsorg i riket, dldersstruktur (andel 65-79 dr, 80-89 dr och 90+ dr i kommunen),
civilstand, ohdlsa, andel fodda utanfor Norden, restider i hemtjdnsten samt merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Ddrutéver
tillkommer del av standardkostnaderna fidn delmodellerna loner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva virden indikerar
hogre kostnadsldge dn statistiskt forvintat och negativa virden ett ligre kostnadsldge dn statistiskt forvintat. Kdlla: SKL.

**x* Detta dr ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer 65+ i ordindrt boende med hemtjinst respektive boende i sérskilt boende med
genomfdrandeplan som inte dr dldre dn sex mdnader. Kélla: Socialstyrelsen Aldreguiden.



Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av de &ldre aldersgrupperna véntar i Uppsala. Fram till ar 2030 forvéntas de
allra dldsta, personer 80 &r och &ldre, att fordubblas. Men dven i ett kortare tidsperspektiv sker
successivt kraftiga 6kningar, bara fram till 2019 forvéntas ndrmare 1200 personer trada in i
80-4rsaldern. I denna é&ldersgrupp har for ndrvarande omkring var tredje ndgon form av insats
och de utgdr omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

I en prognos fran SKL forvéintas 6kningen av antalet dldre leda till att insatserna behdver 6ka
med nérmare 20 procent inom de ndrmaste fem aren (SKL, 2016). I kostnader for
aldreomsorgen motsvarar det en 6kning fran nuvarande ca 1,7 miljarder till ca 2,1 miljarder ar
2020. Négot som kan aktualisera omprioriteringar inom kommunen.

For att mota det 6kade antalet dldre dr av stor strategisk betydelse att forsoka paverka och
optimera alla de faktorer som péverkar mojligheterna att leva ett hdlsosamt liv i oberoende pa
dldre dar i kommunen. Hér &r initiativet att verka for en dldrevanlig stad centralt och i det, inte
minst, mdjligheten att skapa ett partnerskap med andra samhéllsaktorer. Manga
paverkansfaktorer, t.ex. sdidant som rér kommunikationer och hélso- och sjukvard, ligger
utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka. Ocksa ifraga om sjdlva dldreomsorgen
kommer det att behovas flera atgérder for att mota de 6kade behoven, hit hor t.ex:

e (Okade insatser kring personalrekrytering och kompetensforsorjning,

e Okat nyttjande av digitalisering, vélfdardsteknik och nya tjédnstekoncept,

e anpassningar av policyer och riktlinjer, samt (inte minst)

e effektiviseringar.

I nértid ar det viktigt att lagga stor vikt vid det strategiska forbyggande arbetet, men ocksé att
stimulera ett 6kat utbud p4 dldrebostdder pd den ordinarie bostadsmarknaden i form av
trygghetsbostéder och seniorbostéder. Férebyggande och hilsofraimjande insatser kommer
fortsatt att vara centrala for att, om mgjligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge dldre
mdjligheter till 6kad livskvalitet. Samhéllsplaneringen behdver utformas for att 6ka
tillgangligheten, inte bara i fysiskt avseende utan dven for att ge tillgang till service och
méjligheter till full delaktighet i samhillslivet. Aldrenimnden behdver ocksa intensifiera sin
medverkan som aktor i samhéllsplanringen och samarbetet med stadsbyggnadskontoret.

Bilaga. Uppfoljning per december av mdl, uppdrag och dtgdrder i namndens
verksamhetsplan 2017
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Lilaga 1.

(

Statusrapport mal fran fullméktige Uppdrag fran kommunfullmiktige

Statusrapport uppdrag fran fullmiktige

(Malomrade 1) Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar
ekonomi

Aktivt och strategiskt séka extern finansiering

Genomféra analyser fér jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade
arligen samt att utifran analys ta fram atgérder i syfte att minska ojamstalldhet.

|bistandshandlaggningen. Utifran detta har inte nagra betydande skillnader i hur mén och

Uppdraget ar forsenat och farvantas vara fardigt 2018. Kénsuppdelad statistik for

traffpunkter och ger ar Sarr de uppgifter saknas
fortfarande for t idelen av lokalk derna vilket forsenat genomférandet av
uppdraget. Analys av ett b (ca 40) dningar har gjorts inom

kvinnor bedomts kunnat uppvisas. Fler utredningar maste genomga
dokumentationsgranskning for att se om det gar att urskilja manster i bistandsbesluten,
vilket inneburit att genomfGrandet av uppdraget forsenats nagot. Arbetet med analys fér
jamstalldhetsbud, ing/jamstalld r fordelning inom férebyggande
verksamheten/hemvarden fortsatter darfér inom ramen for verksamhetsplanearbetet
2018, tillsammans med arbetet att utifran detta ta fram atgérder for att minska
ojamstalldhet.

Samordna anvandning och marknadsféring av lokaler, mark och anléggningar.

(Milamﬁde 2) Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas
i

Implementera varumarkesplattformen for platsvarumérket Uppsala.

Implementera handlingsplan fér WHO:s &ldrevinlig stad

Uppdraget dr pabérjat och berdknas vara firdigt 2020. Den sista och tredje delen i

|arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende

dial de s.k. rundabordskonfi na, runt om i 14 olika omraden i
Uppsala genomfardes under april-juni. Ovriga forvaltningar bidrog med funktionarer i dettal

kommunavergripande resultat och en avseende skillnader mellan olika omraden.

Rapporterna bildar underlag for fi de av handlii lan. Arbete med fr di
av handlingsplan beréknas vara klart under andra kvartalet 2018. Dérefter pabérjas
impl ingen av handlingspl som forvantas vara fardig ar 2020 .

andra aktarer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och siker kommun.

Utveckla arbetet med synsatt géllande nedskrépning och férstérelse och i samverkan med

Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen fér hallbar stads- och
{landsbygdsutveckling.

Uppdraget ar pabarijat och beriknas vara fardigt 2019. Kontakter r tagna for att etablera
en 6kad k ikation kring ALF:s behovsil ingar ifrdga om dldreboende och
planarbetet inom SBF. Aldreforvaltningen har deltagit i projektering etapp 3 fér Rosendal
utifran ett aldreperspektiv. Namnden kommer att involveras i kommunévergripande
arbete/atgérder utifran landsbygdsprogrammet under 2018 och 2019. Dialog och samtal
fors kontinuerligt med landsbygdsstrateg om atgérder och prioriteringar.




Stark arbetet med stadsutveckling for att férebygga och férhindra social oro.

Uppdraget i sin helhet dr forsenat och férvintas vara fardigt 2019.

Egen regi: Uppdraget flyter pa enligt plan. Inkdp gors via varuservice och avtalade
|leverantérer. Egen regin har aven medverkat i dialog med varuservice fér limpliga
produkter inom namndens verksamheter och utvecklande av hanteringen av
forbrukningsmateriel. Utbildning har getts till chefer och miljisombud kring avfallshantering
inom ramen fér kvalitetsledningssystemet.

Externa utférare: Uppdraget ar inte pabdrjat. Det ekologiska hallbarhetsperspektivet har
inte tagits med i upphandlingar p g a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska

Oka &tervinningen och en saker dteranvéandning.

Felf > = . hallbarh ktivet och kan med centrala resurser inom KLK ekologisk
Malet ar del lit. Malet kan anses uppfyllt med undantag fo
kr:\:t;;a;::;?gl e skah Allbarhet frﬁr::tf: Srtiermot nami dgen sr héllbarhet behéver intensifieras, dér ALF behéver stéd i hur kravstallande kan utformas. Pa
) = ! = o

(Malomrade 3) Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och externa utférare. Arbetet med det ekologiska héllbarhetsperspektivet :::;I;neras nyanstalining av upphandlingsexpert som forvaltningen kan ta hjalp av i
hallbart och samverkan med centrala resurser inom KLK ekologisk hallbarhet &

behéver intensifieras, dar ALF behéver stod i hur kravstéllande kan

utformas.

Uppdraget i sin helhet ar farsenat och forvantas vara fardigt 2019.
Egen regin: Uppdraget ar pabérjat men flyter inte pa enligt plan. Utbytesplan finns fér egen|
regins fordon men otillrackligt antal laddstalpar och bristande tillgang till férnyelsbara
bréanslen gor det svart att na malet 2020.

Externa utférare: Uppdraget ar inte pabérjat. Det ekologiska hallbarhetsperspektivet har
inte tagits med | upphandlingar p g a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska
hallbarhetsp k ach kan med la resurser inom KLK ekalogisk

(Oka andelen férnybar energi och fordubbla forbattringstakten vad giller energieffektivitet.

héﬂbarhetbeh&verinténsiﬁeras, dar ALF behéver stdd i hur kravstllande kan utformas. P&
KLK planeras nyanstalining av upphandlingsexpert som férvaltningen kan ta hjilp avi
arbetet.

Ta fram en strategisk plan for att véxla till ndrodlade révaror ach ekologisk mat i
kommunens verksamhet. (mal specifikt riktat till KTN, ALN, OSN, SCN, UBN och KS)

Uppdraget i sin helF fol t och forvéantas vara fardigt 2019.
Egen regin: Uppdraget ar pabdrjat men flyter inte pa enligt plan. Utbytesplan finns for egen|
regins fordon men otillréckligt antal laddstolpar och bristande tillgang till fornyelsbara
|brénslen gor det svart att na malet 2020.

Externa utférare: Uppdraget arinte paborjat. Det ekologiska hallbarhetsperspek har
inte tagits med i upphandlingar p g a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska

héllbarh rspektivet och s: kan med centrala resurser inom KLK ekologisk
héllbarhet behéver intensifieras, dar ALF behéver stad i hur kravstallande kan utformas. P&
KLK planeras nyanstallning av upphandlingsexpert som férvaltningen kan ta hjalp av i
arbetet. ¢ : g

Utveckla arbetet for att na klimatmalen fér fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.
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|Uppdraget &r forsenat och beraknas vara fardigt 4 2019, Avgrénsad socioekanomisk
genomlysning har genomforts for ett urval av kommunens stadsdelar/landsbygder nir det
géller namndens uppsokande verksamhet. Andra genomlysningar pagar och kommer
fm‘tsﬁtta under 201&inommnenf&:6!5 och pé@endeuwedningom namndens Gppna

Stérka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar.

| malet & delvis uppfylit. Forberedande arbete inom sociala investeringar

pagar och kommer att féljas av analys och implementering under 2018- dmﬁéhn WEWE Wﬁ%ﬁwﬁmﬁﬂ&mﬁeﬁemﬁ och andra ﬁfmnde fnﬁfser

S L Sy B ; 2019. Arbetet med Aldrevénlig stad fortgar enligt plan. Omfattattande mmw B¢ “"mme’ m@mﬁrﬁm\m hos milgruppen.
ilyla'lon.\radr::) Uppsalavslm yarajamiiktimed godalievnadsyillkog medborgardialoger har genomfarts i arbetet med Aldrevénlig stad ach < : .
e [ : £ tva sammanfattande rapporter finns framtagna. Arbete med

fr de av handlingspl. férs under andra kvartalet 2018,

darefter pabérjas impl. ingen av handlingsp!.
Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan, berdknas vara fardigt ar 2020. Den sista
och tredje delen i medb dial de s.k. rundabordsk nserna, runt om i 14 olika

aden i Uppsala genomférdes under april-juni. Ovriga forvaltningar bidrog med
" . - S funktionarer i detta arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende
WHO:: .
mplementerahandlingsplan firWHO: ldrevaiiig stad [kommunévergripande resultat och en avseende skillnader mellan olika omraden.

Rapporterna bildar underlag fér fra de av handli lan. Arbete med framtagande

av handhngsplan beraknas vara klart under andra kvartalet 2018. Darefter pabérjas
gen av handlingspl; som férvantas vara fardig ar 2020 .

Uppdrag frén fullméktige saknas Uppdrag fran fullmaktige saknas

Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s att stéd och insatser béttre motsvarar
behoven. (riktat uppdrag till ALN, OSN, SCN och OFN)

Utveckla det férebyggande arbetet fér psykisk hélsa. (riktat uppdrag till OSN, SCN, ALN)

Stérka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk. (riktat uppdrag till ALN, OSN, SCN)

(M3lomrade 7) Uppsala ska i re leva ett oberoende livoch fa |
stéd, vérd och omsorg utifran sina behov

Utveckla de sarskilda boendeformerna. (riktat uppdrag till KS, AMN, OSN, SCN och ALN)




(viale

sde 8) L

delaktiga i att utforma samhillet

isationer ska vara

Utveckla metoder for att sékra en jamstilld bistandsbedémning.(riktat uppdrag till SCN,
AMN, OSN och ALN)

Underlatta fr innovationer i den egna verksamheten och utgéra testbédd fér ny teknik,
smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

Uppdraget ar pabarjat och beréknas vara fardigt 2018. Tillsynsprojektet &r omdépt till
projekt Tyst trygghet och ingar i tredrigt Vinnova-samarbetsprojekt med Skellefted och
Kiruna kommuner (internet of things inom vard och omsorg i Skellefted). Pagar till
|halvarsskiftet 2020. Inom projekt tyst trygghet har behovsinventering pa tva boenden
genomférts. Nio innovationsgrupper varav atta frén ALF arbetar med identifierade
utmaningar inom namndens verksamheter. Ur detta arbete kan nya behov av

valfar logiska |6sningar framk (Resultat under 2018).

Kvarvarande uppdrag: Att tillsammans med omsorgsndmnden inritta ett omsorgspris i
Uppsala kommun (KF 29 september 2014 § 195) '

S B S b e

Implementera handlingsplan fér WHO:s &ldrevinlig stad.

Uppdraget ar pabarjat och berdknas vara firdigt 2020. Den sista och tredje delen i

iborgardial de s.k. rundabordskonferenserna, runt om i 14 olika omraden i
Uppsala genomfardes under april-juni. Ovriga forvaltningar bidrog med funktionarer i detta
arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende
kommunévergripande resultat och en avseende skillnader mellan olika omraden.
Rapporterna bildar underlag for fr de av handlingsplan. Arbete med framtagande
av handlingsplan beréknas vara klart under andra kvartalet 2018. Darefter pabérjas

1 ingen av handli som férvéntas vara fardig ar 2020 .

Utred villkor samt finansiering for, méjliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard. (riktat uppdrag till ALN, OSN och IFN)

Uppdraget &r paborjat och beraknas vara fardigt 2019. Arbetet med att malgruppsanpassa
traffpunkterna har inkluderats i arbetet med utredning om nimndens éppna férebyggande|
insatser. Arbete inleds under bérjan av ar 2018 med denna mer omfattande utredning.

Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal Gverenskommelse med
foreningslivet — LOK.

Fortsatta genomférandet av heltidsreformen

Genomféra atgarder for att inom vard och omsorg behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare i en hallbar arbetsmiljs. (riktat uppdrag till OSN, SCN och ALN)

Delade turer ska motverkas. (riktat uppdrag till ALN och OSN)




( ade 9) Uppsala 'skahabra
arbetsvillkor och kan med hég kompetens mota Uppsala

Atgérda strukturella laneskillnader pa grund av kén.

Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken.

| 6kad utstréckning erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete.

Uppdraget &r paborjat och beréknas vara fardigt under 2018.

| avdelningen fér boende finns ett prioriterat omrade att nyttja daglig verksamhet,
traineers i olika sysslor i verksamhet dar det ar majligt. | avdelningen fér hemvard tar man
emot praktikanter i valfardsanstéllningar och fran Navet. Avdelningen for forebyggande
och jour har pabdrjat planering fér en daglig verksamhetsgrupp om ca 10 personer som ska
hamta anvinda hjalpmedel hos brukare. Verksamheten kommer att starta under tredje
kvartalet 2018 i samband med att flera verksamheter inom avdelningen for férebyggande
och jour flyttar ihop i nya lokaler. Oversyn av namndens
arbetsplatser utifran ett tillganglighetsperspektiv har skjutitis pa framtiden av
prioriteringsskal i omorganisationsarbetet och planeras preliminart till 2018.

Kvarvarande uppdrag (fran 2016 eller tidigare)

KVARVARANDE UPPDRAG: Att se 6ver och eventuellt
fornya hjalpmedlen i syfte att sdkerstélla att de svarar
mot brukarnas behov.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt satsning pa
rehabiliteringsteam fér att langsiktigt minska behovet av
aldreomsorgsinsatser.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt utveckling
av tydlig information och relevanta jamforelsematt
baserade pa kvalitetsmatningar, med syftet att underlitta
for medborgaren att géra informerade val.

Uppdraget dr pabérjat och berdknas vara fardigt under 2018. Oversyn och uppdatering av
informationsmaterial ar klart. Nar det géller "Hitta och jamfér", finns forslag pa
kvalitetsmatt framtaget som ytterligare kommer att bearbetas under 2018 infér
|webbpublicering.

UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN:Uppdrag
till berérda nédmnden att i samband med del- och
arsbokslut redovisa hur medlen anvénts.

Beslutspunkten ingick i drendet Finskt forvaltningsomrade
2017 (KSN-2017-1773), & 98 vid kommunstyrelsens
sammantrade 2017-05-10.

Ska aterrapporteras fran och med uppféljningen per helar
2017

Statshidraget om 95 000:- har anvants enligt foljande:

 Drift finsk traffpunktsverksamhet pa Storgatan 11: 50 000:-

« Bidrag till finska gruppen pa traffpunkt Arsta: 10 000:-

* Inkop Sprakradets ordlista till vard- och omsorgspersonal: 25 000:-
. kapshojande insats till bistandshandlaggare: 10 000:-







Atgard

Status atgard

Kommentar atgard

(Malomrade 1) Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar
ekonomi

Aktivt s6ka de sarskilda
stimulansmedel som regeringen
aviserat inom aldreomradet under
2017

Genomfora analyser for
jamstalldhetsbudgetering inom
forebyggande verksamhet
respektive hemvarden under 2017

Att utifran analys ta fram atgarder i
syfte att minska ojamstélldhet.

Forsenad

Slutkonferens for aret har genomforts dér utvalda uppdrag/projekt har presenterats .
Konferensen innehdll dven tva féreldsningar. Ansékningar ar gjorda och uppdragen/projekten ar
genomférda med stod av stimulansmedlen. Rapporteras i januari 2018.

Forebyggande verksamhet: Atgarden ar forsenad. Kénsuppdelad statistik for traffpunkter och
seniorrestauranger ar framtagen. Sarredovisade uppgifter saknas fortfarande fér huvuddelen av
lokalkostnaderna. Atgarden planeras att genomféras inom ramen for utredningen inom 6ppna
férebyggande insatser. Atgarden férvintas vara fardig 2018.

Hemvarden: Atgirden &r férsenad. Analys av ett begrinsat (ca 40) utredningar har gjorts.
Utifran detta har inte nagra betydande skillnader i hur man och kvinnor bedémts kunnat
uppvisas. Fler utredningar maste genomga dokumentationsgranskning for att se om det gar att
urskilja moénster i bistandsbesluten, vilket inneburit att genomférandet av atgarden forsenats
nagot. Arbetet med analys for jamstélldhetsbudgetering/jamstélld resursférdelning inom
hemvarden fortsitter darfor inom ramen for verksamhetsplanearbetet 2018. Atgarden
forvantas vara fardig 2018.

Forebyggande verksamhet: Atgarden &r inte pabérjad pa grund av att
jamstalldhetsanalysen/jamstélldhetsbudgeteringen &r férsenad. Framtagandet av atgérder sker
efter jamstalldhetsbudgeteringen genomforts inom ramen for utredningen inom 6ppna
forebyggande insatser. Hemvarden: Atgirden
ar inte paborjad. Fler utredningar maste genomga dokumentationsgranskning for att se om det
gar att urskilja monster i bistandsbesluten, vilket inneburit att genomférandet av atgéarden
forsenats nagot. Framtagandet av atgarder sker efter jamstélldhetsbudgeteringen/analys fér
jamstalld resursfordelning genomforts inom ramen for verksamhetsplanearbetet 2018.
Atgarden forvantas vara fardig 2018.




Utveckla samverkan med andra
kommunala aktérer, inte minst SBF,
kring lokaler avseende
samlokalisering och samnyttjande

Namndmal: Aldrendmnden ska ha en ekonomi i balans

Revidera namndens drift- och

kvalitetsplan och i samband med det

uppmarksamma fragor kring,
ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet

Namndmal: Aldrendmnden ska vara en part som bidrar till nrings-
och féreningslivets utveckling

Forbattra foretagsservice vid
myndighetsutévning och i all 6vrig
kontakt med néringslivet

Namndmal: Aldrendmndens ska ha en verksamhet dér kvinnor och
maén har lika réattigheter, villkor och méjligheter att sjdlva forma sina
liv

Revidera namndens drift- och

kvalitetsplan och i samband med det |

uppmadrksamma fragor kring,
ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet

(Malomrade 2) Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas
i

Medverka i arbetet med att
implementera platsvarumarket.
Utveckla fokus kring att Uppsala ska
vara vdlkomnande och en bra stad
att aldras i.

Genomfora radslaget
(medborgardialogen) med dldre 60+
och i samverkan med 6vriga
férvaltningar och aktérer omsatta
det i en handlingsplan

Paborjad

Atgarden ar fardig. Méten har bokats in manadvis med SBF under hésten 2017. SBF har tillsatt
en person som resurs for att initalt inventera avtal och hyror for dldreférvaltningens tidigare
servicehus. Utifran denna samverkan och forum kommer &ldreférvaltningen kunna lokalisera
lokaler fér samnyttjande.

Drifts- och kvalitetsplanen reviderad och ersatt av programmet fér kommunalt finansierad
dldreomsorg, antaget och beslutat av Aldrenimnden vid februarisammantradet

Avdelning radgivning och bistand har god tillgdnglighet for féretag. Avdelningen kan svara pa
fragor och ge service vardagar kontorstid. Intoduktion av nya LOV-féretag hemvard vid
nytillkomna foretag sker utifran upparbetat arbetssatt. Introduktionen omfattar rutiner och
arbetssatt i samspel. Uppdatering av informationsmaterial sker kontinuerligt under aret.

| Vagledning av foretag i information pa utférarwebben sker kontinuerligt vid efterfragan och
|uppkomna behov.

Drifts- och kvalitetsplanen reviderad och ersatt av programmet for kommunalt finansierad
dldreomsorg, antaget och beslutat av Aldrendmnden vid februarisammantradet

Sammanstéllningen av resultatet i en presentation att anvandas for vidare implementering i
verksamheterna ar fardigt. Ytterligare stod for implementering i verksamheterna kan avropas av
respektive avdelning om behov finns. Resultatet, d.v.s budskapet anvands framgent som stod i
annan extern och intern kommunikation.

Den sista och tredje delen i medborgardialogen, de s.k. rundabordskonferenserna, runt omi 14
olika omraden i Uppsala genomférdes under april-juni. Ovriga férvaltningar bidrog med
funktiondrer i detta arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende
kommunévergripande resultat och en avseende skillnader mellan olika omraden. Rapporterna
bildar underlag fér framtagande av handlingsplan. Arbete med framtagande av handlingsplan
berdknas vara klart under andra kvartalet 2018.




Uppmadrksamma fragor kring
nedskrapning, trygghet och sdkerhet
inom ramen for medborgardialogen
i arbetet med Aldrevinlig stad

Utveckla dldreperspektivet i
stadsplanering och
landsbygdsutveckling i samarbete
med SBF

Vidta atgarder utifran framtaget

Vantar
landsbygdsprogram 3

Den sista och tredje delen i medborgardialogen, de s.k. rundabordskonferenserna, runt om i 14
olika omraden i Uppsala genomférdes under april-juni. Ovriga forvaltningar bidrog med
funktiondrer i detta arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. Ett resultat har
varit att manga inom medborgardialogen upplever att Uppsala ar en ren stad. Nar det géller
trygghet framkommer att manga éldre i staden upplever otrygghet i sitt bostadsomrade.
Resultaten gallande dessa fragor kommer att vagas in i framtagande av handlingsplan. Arbete
med framtagande av handlingsplanen berdknas vara klart under andra kvartalet 2018.

Kontakter &r tagna for att etablera en 6kad kommunikation kring ALF:s behovsinventeringar
ifraga om dldreboende och planarbetet inom SBF. Lokalférsérjningsplan for vard och omsorg
tas fram i samverkan med SBF under ar 2018.

Aldreférvaltningen har deltagit i projektering etapp 3 fér Rosendal. | detta har férvaltningen
bidragit med tankar om hur rekreationsyta/aktivitetsyta och multihall kan utformas fér att
passa malgruppen aldre.

Atgirden &r ej paborjad men det ar enligt plan. Namnden kommer att involveras i
kommunévergripande arbete/atgérder utifran landsbygdsprogrammet och tillhérande
handlingsplan under 2018. Dialog och samtal fors kontinuerligt med landsbygdsstrateg om
atgarder och prioriteringar. Under 2018 pabdérjas arbetet utifran programmets handlingsplan,
bl.a. med servicepunkter och byggemenskaper/seniorbostidder/trygghetsbostider, i vilket
aldrenamnden deltar. Férberedande intern dialog med KLK har forts angaende servicepunkter
under senare delen av 2017. Atgérden beriknas vara fardig 2019.




(Malomrade 3) Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart och
hallbart

Uppmarksamma fragor kring
trygghet och sdkerhet inom ramen
for medborgardialogen i arbetet
med Aldrevinlig stad och i
kommunens planprocesser

Den sista och tredje delen i medborgardialogen, de s.k. rundabordskonferenserna, runt omi 14
olika omraden i Uppsala genomférdes under april-juni. Ovriga férvaltningar bidrog med
funktionérer i detta arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. Ett resultat har
|varit att manga inom medborgardialogen upplever att Uppsala &r en ren stad. Nar det géller
|trygghet framkommer att manga aldre i staden upplever otrygghet i sitt bostadsomrade.
|Resultaten gallande dessa fragor kommer att védgas in i framtagande av handlingsplan. Arbete
|med framtagande av handlingsplan berdknas vara klart under andra kvartalet 2018.

Inom ramen fér kommunens detaljplanearbete har dldrendmnden/ildreférvaltningen bidragit
med synpunkter i syfte att uppmarksamma och stérka tryggheten for dldre i kommunens stads-
/landsbygdsutveckling.

Utveckla det ekologiska
hallbarhetsperspektivet i

Egen regi handlar via varuservice och avtalade leverantérer. Egen regin har dven medverkat i
dialog med varuservice fér lampliga produkter inom namndens verksamheter och utvecklande
av hanteringen av férbrukningsmateriel. Utbildning har getts till chefer och miljéombud kring
avfallshantering inom ramen fér kvalitetsledningssystemet.

energieffektiviteten vid transporter
for att na klimatmalen for
2020/2023.

upphandling och i uppdrag samt Forsenad Externa utférare: Det ekologiska hallbarhetsperspektivet har inte tagits med i upphandlingar p g
intern hantering av inventarier och a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska héllbarhetsperspektivet och samverkan med
forbrukningsmaterial centrala resurser inom KLK ekologisk hallbarhet behéver intensifieras, dir ALF behéver stéd i
hur kravstéllande kan utformas. Pa KLK planeras nyanstéllning av upphandlingsexpert som
forvaltningen kan ta hjalp av i arbetet.
Utbytesplan finns fér egen regins fordon. Otillrackligt antal laddstolpar och bristande tillgang till
Genom uppdragsavtal och N =g . g 8 s o s - P i
. . . férnyelsbara branslen gér det svart att na malet 2020.
forfragningsunderlag 6ka andelen e . : . . . . "
f6rmvbar energi och férbittra Externa utférare: Det ekologiska hallbarhetsperspektivet har inte tagits med i upphandlingar p
¥ * Forsenad g a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska hallbarhetsperspektivet och samverkan med

centrala resurser inom KLK ekologisk hallbarhet behéver intensifieras, dar ALF behéver stod i
hur kravstéllande kan utformas. Pa KLK planeras nyanstallning av upphandlingsexpert som
forvaltningen kan ta hjalp av i arbetet.

arbete i att ta fram en strategisk
plan for att vaxla till ndrodlade
ravaror och ekologisk mat i
kommunens verksamhet.

Medverka i av kommunstyrelsen lett

KLK har kartlagt hur mycket egen regin har képt in per dldreboende/hemvardsenhet.
Snittvardet ligger pa 29,1 procent ekologiskt. Vardet ar ej matt férut vilket innebar att trend ej
kan presenteras. Strategisk plan ej framtagen inom ALF, som féljer KLK:s arbete. Att &ka andelen
ekologisk mat ingar som atgard i namndens verksamhetsplan 2018.




Genom uppdragsavtal och
forfragningsunderlag utveckla
arbetet for att na klimatmalen for
fossilfritt 2030 och klimatpositivt
2050.

Forsenad

Utbytesplan finns for egen regins fordon. Otillréckligt antal laddstolpar och bristande tillgang till
fornyelsbara bréanslen gor det svart att na malet 2020.

Externa utférare: Det ekologiska hallbarhetsperspektivet har inte tagits med i upphandlingarp g
a resurs/tidsbrist. Arbetet med det ekologiska hallbarhetsperspektivet och samverkan med
centrala resurser inom KLK ekologisk hallbarhet behéver intensifieras, dr ALF behdver stod i
hur kravstdllande kan utformas. Pa KLK planeras nyanstallning av upphandlingsexpert som
forvaltningen kan ta hjalp av i arbetet.

(Malomrade 4) Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor
for invanarna

Utifran socioekonomisk
genomlysning av namndens
verksamhet utveckla strategier kring
sociala investeringar

Paborjad

Avgransad socioekonomisk genomlysning har genomforts for ett urval avkommunens
stadsdelar/landsbygder nar det géller nimndens uppsékande verksamhet. Andra
genomlysningar pagar och kommer fortsatta under 2018 inom ramen for GIS och pagaende
utredning om namndens 6ppna férebyggande verksamhet. Strategier kring sociala investeringar
har ej paborjats. Vissa avgransade sociala investeringar kan komma att genomforas under 2018,
men foérvantas till stérsta delen inte genomforas forrdn under 2019 da utredningen om
namndens 6ppna férebyggande insatser har slutforts och kan utgéra underlag for detta arbete.
Atgarden forvantas vara fardig 2019.

Anpassa traffpunktsverksamheterna
ur ett socialt och ekonomiskt
hallbarhetsperspektiv sa att de i
hogre grad riktar sig mot grupper
dar halsovinsterna férmodas bli
storst.

Forsenad

Tidigare arbete med att ta fram projektplan ej langre aktuellt. Arbete inleds under bérjan av ar
2018 med mer omfattande utredning av av traffpunktsverksamheterna och andra férebyggande
insatser. Utifran utredningen kommer atgarder foreslas for férbattrad halsa hos malgruppen.
Atgirden forvantas vara fardig 2019.

Utveckla samarbetet med Region
Uppsala, férenings- och naringsliv
kring halsoframjande aktiviteter och
initiativ for aldre

Vantar

Atgirden ej pabérjad. Arbete pagar med att ta fram en handlingsplan inom ramen fér
dldrevanlig stad och forst darefter ar det aktuellt med implementering av handlingsplanen.

Genomfora radslaget
(medborgardialogen) med aldre 60+
och i samverkan med Gvriga
forvaltningar och aktérer omséatta
det i en handlingsplan

Paborjad

Den sista och tredje delen i medborgardialogen, de s.k. rundabordskonferenserna, runt omi 14
olika omraden i Uppsala genomférdes under april-juni. Ovriga férvaltningar bidrog med
funktiondrer i detta arbete. Tva sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende
kommundévergripande resultat och en avseende skillnader mellan olika omraden. Rapporterna
bildar underlag fér framtagande av handlingsplan. Arbete med framtagande av handlingsplan
berdknas vara klart under andra kvartalet 2018.




(Malomrade 5) Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Némndmal: | Uppsala ska det finnas en mangfald av boendeformer for
dldre

Ta fram planeringsunderlag,
utveckla och samverka med andra
aktorer kring utbud och behov av

Genomlysning av utbudet av trygghets- och seniorbostdder i kommunen har tagits fram. Malet
ar att under aret/borjan av 2018 utveckla dessa till strategiska planeringsunderlag samt att

subventioner till trygghetsbostader

Paborjad
alternativa boendeformer for éldre, : férdjupa samverkan med externa parter i fragan. Bostadsférsérjningsplan/lokalférsérjningsplan
framst s.k. mellanboendeformer tas fram i samverkan med SBF under 2018. Atgarden beriknas vara fardig under &r 2018
som trygghets- och seniorbostédder
En mindre &versyn av namndens kritierier for trygghetsbostédder har pabérjats och denna
Se 6ver regelverk och praxis samt Paboriad revidering férvéntas antas av ndmnden i februari 2018. En mer omfattande éversyn av

regelverk och praxis kommer att paboérjas dérefter och férvantas fardigstéllas under hésten
2018. Atgérden beriknas vara firdig under &r 2018.

Fortsatta arbetet med
implementering av IBIC och
personcentrerad vard och omsorg
samt den egna uppféljningen av

inflytande och egenmakt

sldres och anhérigas upplevelser av |

|IBIC-gruppen arbetar enligt plan och under hésten har ytterligare tre personer i gruppen gatt
? Socialstyrelsens processledarutbildning. Oversyn av arbetssitt for individuppfdljning i
|utférandet av insatser &r paborjad. Tre personer har deltagit i utbildning fér en fordjupad

: jémstélldhetsanalys och har inom ramen fér denna genomfért en analys av
} bistdndshandldggningen i form av dokumentationsgranskning. En férvaltningsévergripande

|grupp for erfarenhetsutbyte géllande jamstélld bistandsbedémning har genomfért méten under
|hoésten.
|

Fortsatta utvecklingen av tydlig
information och relevanta
jamforelsematt, med syftet att

informerade val.

underlatta for medborgaren att géra

Atgarden dr pabérjad och berdknas vara fardig under 2018. Fér jimforelseverktyget "Hitta och
jamfor", finns forslag pa kvalitetsmatt framtaget som ytterligare kommer att bearbetas under
2018 infér webbpublicering.

Fortsdtta det sarskilda
utvecklingsarbetet kring psykisk
hélsa hos &ldre

|Regelbundna utbildningar i Férsta hjilpen till psykisk hilsa dldre samt kurser Aldre med
‘ risk/missbruk har genomférts. Avslutningskonferens har genomférts. Arbetet fortsatter under
2018, bl.a. inom ramen for Narvardssamverkan Uppsala och ndmndens verksamhetsplan.

Fortsatta det sarskilda
utvecklingsarbetet och samverkan
med 6vriga sociala ndmnder kring
att forebygga drogmissbruk,
inklusive narkotikamissbruk och
skadligt alkoholbruk

3 Checklistor och processkartor géllande att upptédcka och férebygga missbruk &r faststéllda och

{implementerade.




(M3alomrade 7) Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa
st6d, vard och omsorg utifran sina behov

Utifran en systematisk genomlysning
av organisation, ansvarsférdelning,
arbetsformer och standard pa vard-
och omsorgsboenden identifiera
forbattringsomraden och ta fram en
strategisk utvecklingsplan

Utreda méjligheten och
forutsattningarna till att 6ppna ett
HBTQ certifierat dldreboende i
Uppsala

Atgarden ar stoppad. Aldreférvaltningen saknar resurser att genomféra en sa omfattande
genomlysning.

Utreda om och i sa fall hur insatser
och beslut férdelas och skiljer sig
utifran kén

Utredning uppskjuten for stallningstagande inom ramen for verksamhetsplanearbetet 2018.

Utveckla arbetsformer for att sdkra
en jamstélld bistandsbedémning.

Utredning ar fardigstalld inom ramen f6r den fordjupade jamstalldhetsanalysutbildningen och
rapporterad till avdelningen for social hallbarhet KLK.

Préva olika valfardstekniska
hjalpmedel

Utfall av genomford dokumentationsgranskning 2017 visar att metodstod for handlaggning av

: |behov av insatser (IBIC) stédjer en jamstalld bistandsbedémning.

Att tillsammans med
omsorgsnamnden inratta ett
omsorgspris i Uppsala kommun (KF
29 september 2014 § 195)

Tillsynsprojektet ar omdopt till projekt Tyst trygghet och ingar i trearigt Vinnova-
samarbetsprojekt med Skellefted och Kiruna kommuner (internet of things inom vard och
omsorg i Skelleftea). Pagar till halvarsskiftet 2020. Inom projekt tyst trygghet har
behovsinventering pa tvd boenden genomférts. Nio innovationsgrupper varav atta fran ALF
arbetar med identifierade utmaningar inom ndmndens verksamheter. Ur detta arbete kan nya
behov av vélfardsteknologiska |6sningar framkomma (Resultat under 2018).

Namndmal: Aldre invénare ska fa stéd, vard och omsorg utifrén sina
behov

Kartlagga sprakbakgrunder hos
personal och brukare

Modell fér omsorgspris framarbetad i samverkan med omsorgsnamnden och socialndmnden
och antagen i samtliga tre namnder. Forsta tillféllet for utdelande av pris beraknas till juni 2018.

Namndmal: Aldre invénares egnas resurser ska tas tillvara och de ska
kunna leva ett oberoende liv

Fortsatta det sarskilda
utvecklingsarbetet och samverkan
med 6vriga sociala ndmnder kring
att foérebygga vald i ndra relationer

Atgdrden &r ej pabdrjad. Intention har funnits att underséka majligheten och lampligheten att
inkludera fragor om sprakkunskap/sprakbakgrund hos personal och brukare i tertialen till
utférarna. | dagslaget pagar inget aktivt arbete med tertialen som &r vilande. Atgérden ingar
fortsatt i ndmndens verksamhetsplan 2018-2020

Enligt projektplanering genomférs regelbundna utbildningar i Forsta hjdlpen till psykisk hélsa
ildre samt kurser Aldre med risk/missbruk. En ytterligare konferens har genomfért for att éka
kunskap om psykisk (o)hélsa hos aldre. Samverkansarbetet utgar fran tidigare framtagen
process och handbok for att férebygga vald i néra relationer. Metodstéd/checklista fér det
dagliga arbetet dr framtagen och implementerad.




Namndmal: Aldrendmndens egenregiverksamhet ska vara en férebild
vad det géller att kostnadseffektivt tillhandahalla vard och omsorg
med hog kvalitet

Utveckla arbetssatt och
arbetsformer for att starka
egenregin som foredome och
riktmarke for andra utférare och
samarbetspartners

Pabérjad

Omcertifiering av egen regin via extern revision genomférd. Tvadagarsutbildningar i
tjanstedesign har genomforts i samarbete med Oxel6sunds kommun och Region Uppsala.
Ungefar 15 medarbetare och chefer/nyckelpersoner har deltagit. Nio innovationsgrupper varav
atta fran ALF arbetar med identifierade utmaningar inom nimndens verksamheter. Ur detta
arbete kan nya behov av vélfardsteknologiska I6sningar framkomma (Resultat under 2018).
Projektansékan till ESF ar paborjad for att kunna bygga pa arbetet med
utbildningar/traningsprojekt inom innovation.

(Malomrade 8) Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhadllet

Genomfora radslaget
(medborgardialogen) med aldre 60+
och i samverkan med 6vriga
forvaltningar och akt6rer omsétta
det i en handlingsplan

Pabbrjad

Atgirden ir pabdrjad och beriknas vara firdig 2018. Den sista och tredje delen i
medborgardialogen, de s.k. rundabordskonferenserna, runt om i 14 olika omraden i Uppsala
genomfdrdes under april-juni. Ovriga férvaltningar bidrog med funktionarer i detta arbete. Tva
sammanfattande rapporter finns framtagna. En avseende kommunévergripande resultat och en
avseende skillnader mellan olika omraden. Rapporterna bildar underlag fér framtagande av
handlingsplan. Arbete med framtagande av handlingsplan berdknas vara klart under andra
kvartalet 2018.

Utreda former, villkor och
finansiering for maojliga partnerskap
med férenings- och naringsliv kring
att erbjuda héalsoframjande
aktiviteter for dldre

Pabérjad

Medverka i kommundvergripande
oversyn av samverkan mellan
kommun och féreningsliv

(Malomrade 9) Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hég kompetens mota Uppsala

Medverka i det fortsatta
genomférandet av heltidsreformen

Atgirden ar pabérjad och beriknas vara fardig 2019. Arbetet med att malgruppsanpassa
traffpunkterna har inkluderats i arbetet med utredning om namndens 6ppna férebyggande
insatser. Arbete inleds under borjan av ar 2018 med denna mer omfattande utredning.

| Aldreférvaltningen har varit delaktig i framtagandet av den kommunévergripande utredningen.
|Aldrenamnden kommer att delta i det fortsatta arbetet med implementeringen av utredningens
|rekommendationer. 2018 kommer nimnden dven att delta i revidering av den lokala
|5verenskommelsen (LOK).

Alla medarbetare anstélls pa heltid sedan arsskiftet.




Starka maojligheterna till ett nédra
ledarskap och medarbetarnas
majligheter till inflytande och
delaktighet inom namndens
verksamhetsomrade.

Omradeschefer pa avdelning for férebyggande och jour och boende infért. Omradeschefer

inom avdelningen fér hemvard berdknas inféras under forsta kvartalet 2018. Enkat (OSA)
genomférd och resultaten aterkopplad till chefer som besvarat denna under hésten som la in
eventuella brister i en handlingsplan. Aktiviteten Innovation Day har planerats och genomférts
med syfte att hitta nya innovativa sitt att bli en &nnu mer attraktiv arbetsgivare. Arbetet
genomfors i samverkan mellan Uppsala universitet och Region Uppsala och finansierades via EU-
medel. Under dagen arbetade blandade grupper av studenter tillsammans med medarbetare
fran Uppsala kommun.

Utveckla den verksamhetsférlagda
utbildningen och namndens

~ |samarbete med arbetsférmedling

och utbildningsanordnare.

Statistik gdllande pensionsavgangar har tagits fram. Planeringen infor deltévling i januari 2018
ar klar dar tva elever fran Uppsala deltar. Yrkes-SM gér av stapeln i 25-27 april 2018. Uppsala
kommun kommer att ha en egen monter liksom Vard- och omsorgscollege. KIVO-projektet
pagar. Mall/lathund till chefer klar och skickas ut i januari. Avtal med samtliga gymnasieskolor
och KOMVUX angaende samverkan géllande arbetsplatsférlagt Iarande ar klara och géller from
2018-01-01. Avtalet med Uppsala universitet angaende den verksamhetsforlagda utbildningen
ar klart och géller fr o m 2018-01-01.

Utveckla arbetsmiljéarbetet utifran
Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrift
om psykosocial arbetsmiljo inom
namndens verksamhetsomrade.

Enkat &r besvarad av chefer och insatser goérs efter behov.

Utveckla arbetet med
schemaldggning inom egenregin

Inférande av Bemanna smart har genomférts 1/10-31/12 i samtliga verksamheter i egen regin.

Ndmnden har inga strukturella
I6neskillnader pa grund av kén och
bevakar detta fortsatt vid
I6nedversyn.

Léneanalys visar pa resultatet att strukturella I6neskillnader ej féreligger pa
kommunovergripande niva i kommunen. Loneanalys pa forvaltningsspecifik niva tas ej fram.

Se atgdrder ovan samt darutdver ta
fram en aktuell

kompetensforsorjningsplan.

Kompetensforsorjningsplan framtagen innefattande forslag pa aktiviteter. Implementering av
planen ar pabérjad




Se 6ver ndamndens arbetsplatser
utifran ett tillgéanglighetsperspektiv

Integrera
funktionshinderperspektivet i
namndens nya
kompetensférsorjningsplan

Kvarvarande uppdrag (fran 2016 eller tidigare)

KVARVARANDE UPPDRAG: Att se
over och eventuellt férnya
hjdlpmedlen i syfte att sdkerstalla
att de svarar mot brukarnas behov.

KVARVARANDE RIKTAD
SATSNING: En fortsatt satsning pa
rehabiliteringsteam for att
langsiktigt minska behovet av
aldreomsorgsinsatser.

KVARVARANDE RIKTAD

SATSNING: En fortsatt utveckling av
tydlig information och relevanta
jamférelsematt baserade pa
kvalitetsméatningar, med syftet att

underlatta for medborgaren att géra

informerade val.

Pabérjad

Valet har gjorts att skjuta atgarden pa framtiden av prioriteringsskal i omorganisationsarbetet,
planeras preliminart till 2018. Hanteras inom ramen fér ndmndens verksamhetsplan fér 2018
och uppdrag "I 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad" under mal 9, i
samverkan med KLK.

|1 avdelningen fér boende finns ett prioriterat omrade att nyttja daglig verksamhet/trainees i

olika sysslor i verksamhet dar det d&r mgjligt. | avdelningen fér hemvard tar man emot
praktikanter i vélfardsanstallningar och fran Navet. Avdelningen fér férebyggande och jour har
pabérjat planering for en daglig verksamhetsgrupp om ca 10 personer som ska hdmta anvinda
hjdlpmedel hos brukare. Verksamheten kommer att starta under tredje kvartalet 2018 i
samband med att flera verksamheter inom avdelningen fér férebyggande och jour flyttar ihop i
nya lokaler.

Uppdraget ar inte pabdérjat p g a oklarheter i ansvarsférdelning och resursbrist. Uppdraget
kommer att hanteras och rapporteras under 2018 som kvarvarande uppdrag fér ndmnden.

Uppdraget ar fardigt. Projekt 6versyn av rehabkedjan avslutat 31/12 2017. Slutrapport ldmnas i

| mitten av januari. Inférande av Trygg Hemgéng planeras att ersitta rehabteamet

Uppdraget &r pabérjat och beriknas vara firdigt under 2018. Oversyn och uppdatering av
informationsmaterial &r klart. Nar det géller "Hitta och jamfor", finns forslag pa kvalitetsmatt
framtaget som ytterligare kommer att bearbetas under 2018 infér webbpublicering.
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Internkontroll under 2017



Inledning

I samband med framtagandet av internkontrollplanen for dldrendimnden infor verksamhetsaret
2017, gavs planen en betydligt mer stringent form &n tidigare. I enlighet med kommunens
riktlinjer framgér en tydlig klassificering av risker och likasé beskrivning av planerna for
riskernas hantering. Hér preciserades olika kontrollomraden, kontrollmoment,
kontrollmetoder, kontrollansvariga och tidpunkter for rapportering. Se bilagd
internkontrollplan for 2017.

I det foljande redovisas Gversiktligt, rangordnat efter riskvirde, hur identifierade risker
hanterats och utfallet av genomforda kontrollmetoder och kontrollmoment under det gdngna
aret. Den samlade bedomningen dr att internkontrollen genomforts som planerat och utan
anmarkning inom sju av étta riskomrdden. Inom det omrade dir internkontrollen far
anméirkning planeras insatser under 2018.

Hantering av identifierade risker
1. Neddragning av kommunbidrag

Risk Riskvirde Kontrollmoment Metod Ansvarig Tidpunkt

Neddragning av 12
kommunbidrag

Samlad bedomning Genomfort utan anmérkning

Miénadsvis
och tertial

Manadsbokslut och
prognos

Balans mot budget Direktor

Aldrenimnden har konsekvent arbetat med resultatforstirkande atgirder i anslutning till
kontrollmoment genom ménadsbokslut och prognosarbete. Dock blev det slutliga
kommunbidraget nagot béttre for 2017 jamf{ort med antagandet vid riskanalysen infor 2017.
Likafullt 4r det ekonomiska laget fortsatt anstrangt. Kontinuerliga dversyner pagar kring
effektiviseringsmojligheter inom savél egenregi som i samarbetet med externa utforare.

2. Heltid som norm

Risk Riskvérde Kontrollmoment Metod Ansvarig Tidpunkt

Samlad bedomning

Personalregister
Manadsbokslut och

prognos

Avdelningschefer
egenregi

Schemaldggning
Balans mot budget

Tertial

Genomfort utan anméarkning

Aldrenimnden har succesivt arbetat med inférande av heltid som norm inom egenregin och
tjidnstemannaforvaltningen under 2017. I de kontrollmoment som forevarit har storst
utmaningar framkommit inom egenregins sérskilda boenden. Initialt har uppdraget genererat
merkostnader och dven administrativa utmaningar parallellt med integrering av
egenregiverksamheten med dldreforvaltningen.



3. Kompetensférsérjning sjukskéterskor

Riskvirde Kontrollmoment Metod Ansvarig Tidpunkt

Avdelningschef
systemstod och
egenregi

Maénadsvis
och tertial

Avtalsuppf6ljning,
Egen rapportering

Kompetensforsorjning

sjukskoterskor Bemanningssituation

Samlad bedomning Genomfort utan anmérkning

I de kontrollmoment som forevarit har kompetensforsorjningen av sjukskoterskor fortsatt att
vara en betydande utmaning. Framforallt avseende att minska anvédndning av hyrpersonal och
dérmed forbundna kostnader. Olika strategiska initiativ for att beméstra detta har fortsatt

aktualitet.

4. Sdkerstdlla bemanning i ny organisation

Risk Riskvirde Kontrollmoment Ansvarig Tidpunkt

Sikerstilla
bemanning i ny
organisation

Samlad bedémning

Maénadsvis
och tertial

Bemanningssituation | Egen rapportering | Avdelningschefer

Genomfort utan anmérkning

Inledningsvis var bemanning och formering av ny ledningsorganisation en betydande
utmaning. Byte av forvaltningsdirektor, sjukdom och viss personalomsittning pa strategiska
funktioner har ocksa skapat viss turbulens och hdmmat olika utvecklingsinitiativ under &ret.
P4 strategisk niva har bemanningssituationen stabiliserats under senare delen av
verksamhetsdret Kompetensforsorjning och bemanning pa operativ niva inom
verksamhetsomradet ar fortsatt en utmaning att hantera.

5. Omfattande verksamhetsévergdng inom SABO

Riskvirde Kontrollmoment Ansvarig Tidpunkt

Omfattande Personal,

verksamhets- verksamhetsinnehall Aytalsuppfoljnmg Avdelningschef Tertial 2

.. S R Ménadsbokslut och ..

Overgéng inom och ekonomi i systemstod och 3
SABO dvertagen verksamhet Prognos

Samlad bedémning Genomfort utan anmérkning

En storre upphandling som slutade i rattstvist, fick avbrytas och, medférde 6vergang av flera
boenden till egenregiverksamhet. Vid kontrollmoment kring detta framkom bl.a.
tillkommande kostnader pa grund av eftersatt underhall. Daremot kom lednings- och
bemanningsutmaningarna att hanteras pa ett positivt sétt.



6. Fordréjning i egen strategi fér att méta dndrade utskrivningsrutiner, éversyn grdnssnitt
kommun/landsting

Riskvirde Kontrollmoment Ansvarig Tidpunkt
Fordrojning i egen
strategi for att Revidering riktlinjer
moéta dndrade och rutiner kring Egen
i . rapportering Avdelningschef | Tertial 2
utskrivnings- 6 utskrivning . 2
. = . Manadsbokslut systemstod och 3
rutiner, 6versyn Kostnader for och proenos
granssnitt utskrivningsklara progn
kommun/landsting
Samlad beddmning Genomfort utan anméarkning

Forberedelsearbetet infor en forvantad 6kad utskrivning fran slutenvard, med kortare
tidsfrister, inleddes direkt pd det nya aret. Det kombinerades ocksé med ett eget
utvecklingsprojekt med ambition att i 6kad utstrdckning kunna erbjuda en trygg hemgéng for
dldre. Revidering av riktlinjer och rutiner har genomforts enligt plan.

7. Systemhaverier

Riskvirde Kontrollmoment Metod Ansvarig Tidpunkt

Avdelningschef

?’ty :;ergf::;[:rﬁf; Systemens Egenkontroll och | forebyggande —
T tillforlitlighet tillsyn och jour,
KLK - IT

Samlad bedomning Genomfort utan anmérkning

For att minska sérbarhet har 6versyner pagatt kring systemldsningar, vilka bl.a. féranleder
overgang till digitala trygghetslarm under 2018. En handlingsplan har tagits fram for att
tydliggora rutiner vid systemhaverier.

8. Oegentligheter, mutor och jéiv

Riskviirde Kontrollmoment Metod Ansvarig Tidpunkt

Kompetens och

Oegenthghe"ffer, kunskap kr1n§,y Egenkf)ntroll och Direktér Arsbokslut
mutor och jév regelverk och etiska tillsyn
koder

Samlad bedémning Genomfort med anméarkning

Nagon systematisk genomlysning och/eller utbildningsinsats kring kompetens och kunskap
kring regelverk och etiska koder har ej genomforts under verksamhetsaret. Det innebar
samtidig inte att fragor kring oegentligheter, mutor och jav inte uppmérksammats inom
namndens verksamhetsomrade. En mer systematisk insats planeras pa detta omréde under
kommande verksamhetsar 2018.






VS Uppsala

Internkontrollplan for aldrendmnden 2017

KontrolloTrﬁde Tidpunkt
Process/rutin/system Riskvirde R :v";l;g::; e Kontrollmoment | Kontrollmetod | Kontrollansvarig for
(riskbeskrivning) E =Kontroll efterlevnad policy, regler (vad?) (hur?) (vem?) rapportering
F= Finansiell kontroll )
K = Oegentligheter och jiv (nar . )
Neddragmpg av 12 F Balans mot budget Ménadsbokslut och Direktsr Manadsyls och
kommunbidrag prognos tertial
o Personalregister .
Heltid som norm 12 F,E Sehemalfganing Manadsbokslut och Avdelmngschefer Tertial
Balans mot budget egenregi
prognos
P i Avdelningschef . .
Kompeten's.forsorjmng 12 V,.R,E Bemanningssituation Avtalsuppfohmpg, systemstod och Manadsy1s ech
sjukskdterskor Egen rapportering B tertial
Efstiin b§ma'nmng 1y 9 V,E Bemanningssituation Egen rapportering Avdelningschefer Manadsyls sl
organisation tertial
Lt Avtalsuppf6ljning
O.I'nfatta:nde. verksamhets- 8 V.E,F Verksamh§t§1f1nehall och Ménadsbokslut och Avdelmngs.f:hef Tertial 2 och 3
overgang inom SABO ekonomi i dvertagen oenoS systemstod
verksamhet progn
Fordrojning i egen strategi for Revidering riktlinjer och B vapporiesing
att mpta aI.lidrade utslinvnlr-lgs- 6 V,R,F rutiner kring utsk1:1vn1ng Ménadsbokslut och Avdelmngs“chef Tertial 2 och 3
rutiner, Gversyn granssnitt Kostnader for oenos systemstod
kommun/landsting utskrivningsklara progn
Avdelningschef
Systemhaverier (t.ex. 6 V.R Systemens till forlidighet Egenkpntroll och forebyggande och Tertial
avseende larm) tillsyn jour,
KIK-IT
Kompetens och kunskap
Oegentligheter, mutor och jav 6 K kring regelverk och Egenkoairell och Direktor Arsbokslut

etiska koder

tillsyn
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