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Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen angaende Granskning av
overformyndarnamnden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat rubricerade rapport till kommunstyrelsen for yttrande
senast den 30 mars 2017, bilaga 2. Kommunrevisionen har medgivit kommunen forlangd
remisstid till 5 april.

Syftet med granskningen har varit att undersoka ett antal fragestallningar kring
overformyndarnamndens verksamhet. Dessa berdr bland annat organisation, dokumentation
av rutiner, stallforetradarskap och sékerstéllande av kompetens inom verksamheten.

Utifran granskningen har kommunrevisionen lamnat rekommendationer kring bland annat
kompletteringar i den gemensamma ndmndens samverkansavtal och reglemente samt
inforande och kompletteringar av rutiner kring exempelvis gallring av handlingar och
granskning av stéllforetradare.

Rapporten har &ven éverldmnats till den gemensamma éverformyndarnamnden for yttrande.
Namnden yttrade sig till kommunrevisionen den 20 februari 2017. Yttrandet bifogas for
kannedom i bilaga 3.

Foredragning

Av overformyndarnamndens yttrande framgar att det sedan granskningen genomforts ett
flertal férandringar och atgarder inom verksamheten som har baring pa kommunrevisionens
rekommendationer.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Utifran 6verformyndarnamndens yttrande kan det konstateras att verksamheten till stor del
bedrivs i linje med kommunrevisionens rekommendationer. | andra delar genomfors atgarder
under aret som gor att verksamheten kommer att svara mot rekommendationerna.

Kommunstyrelsen har darfor inte anledning att kommentera rapporten pa annat satt an att
understryka vikten av att verksamheten inom 6verférmyndarnamndens ansvarsomrade bedrivs
rattsékert och att ndmnden tydligt redogjort hur den svarar upp mot de rekommendationer
kommunrevisionen framfort. Verksamheten bedrivs andamalsenligt och i linje med gallande
lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande &rende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret

Bilaga 1: Kommunstyrelsens yttrande
Bilaga 2: Kommunrevisionens granskningsrapport
Bilaga 3: Overférmyndarndmndens yttrande
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Kommunrevisionen

Granskning av éverformyndarnadmnden

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande.
Kommunrevisionen har medgivit forlangd remisstid till 5 april. Kommunstyrelsen har tagit
del av 6verformyndarnamndens yttrande i arendet.

Overformyndarnamnden har en myndighetsutdvande roll och ingriper mycket patagligt i den
enskilde individens liv. Kommunstyrelsen instdmmer i att det av stor vikt med en val
fungerande verksamhet som garanterar individernas rattssékerhet.

Overformyndarnamnden har i sitt yttrande till kommunrevisionen tydligt redogjort hur den
svarar mot de rekommendationer som revisionen framfort i granskningsrapporten.
Kommunstyrelsen bedémer att verksamheten bedrivs andamalsenligt och i linje med gallande
lagstiftning.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Granskning av 6verformyndarnimnden

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att genomfbra en granskning av
overformyndarens verksamhet.

Overformyndarndgmnden har en myndighetsuttvande roll och ingriper mycket
pitagligt i den enskilde individens liv. Hirigenom #r det av stor vikt med en vél
fungerande verksamhet som kan garantera individernas réttsséikerhet.

I granskningsrapporten finns under avsnitt 23 - Sammanfattning och
rekommendationer. Nimnden bér ta stillning till vira rekommendationer.

Revisionen begiir yttrande &ver bifogad granskning, senast 2017-03-30 utifrén f6ljande
frigestillningar;

=«  Med avseende p4 den genomfirda granskningen vilka atgérder foreslar ni att
genom{bra i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?

» Under vilken tidsperiod avser ni att genomftira dessa atgérder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgdrder?

* Hur kommer dessa atgiirder aft paverka innehallet pa nista revision av
internkontroliplanen?

s Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har
aktuell biring p4 ert nuvarande arbete vinligen utveckla skilen till er bedémning

ordfrande
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Uppsala konmuns reviserer
Granskning av
Gverfirmyndarverksamheten

Dec 2016

Bakgrund

V1 har av Uppsala kommuns revisorer fait i uppdrag att genomftra en granskning av
overformyndarens verksamhet. Revisorerma har i revisionsplanering for 2016
uppmérksammat risker betrdffande dverférmyndarndmndens verksamhet,

Overférmyndarngmnden har en myndighetsutévande roll och ingriper mycket patagligt
i den enskilde individens liv, Harigenom &r det av stor vikt med en vill fungerande
verksamhet som kan garantera individernas réttssikerhet.

I enlighet med 19 kap. 1-2§§, Forildrabalken (1949:381), &r Gverférmyndar-
vetksamhet obligatorisk 1 kommunerna. I varje kommun ska det finnas en
dverfdrmyndare eller en overférmyndamimnd med uppgift att utéva tillsyn Sver
formyndares, forvaltares och gode mins foérvaltning. Overfénmyndare/
Sverférmyndarndmnd utses av konununfullmiaktige, (19 kap. 5 § FB), och star under
titlsyn av lénsstyrelsen, (19 kap. 17 § FB).

Overformyndarniamndens/Gverformyndarens uppdrag bestdr i huvudsak i att verka for
att de individer soin sjélva inte kan ta vara pa sin rétt, inte ska drabbas av réttsforluster.
Detta sker genom att éverformyndamémnden/dverférmyndaren medverkar till att utse

stéllftretradare dar det dr nodvindigt samt kontrollerar stallforetridarens lamplighet och
kompetens. En stallféretriidare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare,

Syfte

Rapporten syftar till att granska kommunens dverformyndarverksamhet. Foljande avser
rapporten besvara:

Hur &r verksamheten organiserad?

Finns dokumenterade rutiner i syfte att sikerstilla att uppdragen genomfors
pa ett rittssikert sift inom Hverfdrmyndamémnden?

Efterlevs gillande samverkansavial vad avser eflerlevnad av styrdokument?
Finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stillféretriidare?

Hur sékerstélls stillforetrddamas limplighet? (Vilka fonmer av limplighets-
provningar genomfirs?)

Sker fysiska méten med de som aruniler intresse till ett stéllforetradarskap?

Ethalls samtycke innan lamplighetsprévning av intresserade stiliforetridare?



Uppsule kominuns revisorer
Granskning av
dverformyndarverksamheten

Dec 2016

Finns dokumenterade rutiner for granskning av arsrikningar?
Finns rutiner som sikerstiller samsyn i direndehandldggningen?
Finns det ett formaliserats sanit systematiskt internkontrollarbete?
Genomfors arliga risk- och viisentlighetsbedémningar?

Finns dokumenterade rutiner for klagomélshantering?

Finns dokumenterade rutiner {6r vitesforeldggande?

Hur sékerstélls nimndens kompetens?

Hur siikerstélls handlaggarnas kompetens?

Hur sikerstdlls verifiering av ldmnade uppgifter i &rsriikningarna?
Genom{ors det nagra stickprovskontroller?

Erhéller stiliféretradarna tillrdcklig med utbildning f6r att klara av sina
uppdrag?

Sker arliga omprévningar av forvaltarskap?
Hanteras och f6rvaras akter pa ett tillfredstéillande sitt?

Aktgranskning

Avgrinsning

Granskningen omfattar samverkanskommunernas dverférmyndarverksamhet.

Revisionskriterier

Vi beddmer oin rutinerna/verksamheten uppfyller:
“grildrabalken, (1949:381)
Férmynderskapsférordningen, (1995:379)
Kommunallagen, (1991:900)

Lolala fareskrifter
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Uppsala kominuns revisorer
Granskning av
dverformyndarverksamheten
Dec 2016

Metod

Studium och genomgéng av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer och
avstimningar har genomftrts med Overférmyndarndmndens presidium, ftre
dverformyndarhandldgoare samt chef for Gverférmyndarforvaltningen. Vidare har
slumpinéssigt utvalda personakter granskats.

Rapporten har faktagranskats av chef for verfdrmyndarférvaliningen.

Overformyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva §verférmyndarverksamhet regleras i /9 kap., i
Fordldrabalken, dér det antingen skall finnas en Overférmyndare eller en
Overforinyndamnéinnd som utses av kommunfulingktige.

Sedan 2006 #r det ocksd mdjligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
dverformyndarndmnd, (FB, {9 kap, 16 §).

Overférmyndare eller ledaméter och ersittare viljs for fyra ar, vilket innebir att
kommunens val av antingen 6verférmyndare eller Gverférinyndarnimnd giller under
hela mandatperioden, déir organisatoriska foriindringar endast fir ske i anslutning till
en ny mandatperiod.

Antalet ledaméter och ersiittare 1 en dverformyndaméimnd far ) understiga tre,

Uppdrag

Overférmyndarens/gverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak 1 att verka for
att de individer som sjdlva inte kan la vara pé sin ritt, inte skall drabbas av riittsforluster.
Detta sker genom att Sverformyndaren/ndmnden medverkar till att utse stilifretridare
dir det &r nddvindigt samt kontrollerar stillféretrddarens limplighet och kompetens.
Hirigenom har dverférmyndarverksamheten en myndighetsutdvande roll.

En stéllfétetrddare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare och har till uppgift
att ta till vara "huvudmannens” intressen.



7.1

7.2

Uppsala komnuns revisorcr
Cranskning ov
averformyndarverksamheien

Dec 2010

Formynderskap

En stillforetriidare i egenskap av formyndare foretrdder barn under 18 &r. Barnets
foraldrar 4r 1 forsta hand de legala formyndarna och har ansvaret att férvalta barnets
egendom. Overformyndarverksamheten utévar tillsyn &ver fordldrar vars bam har
tillgAngar som overstiger atta prisbasbelopp, (prishasbelopp for ar 2016: 44 300kr),
(FB, 13 kap, 2¢). Om ett barn har en formégenhet som Sverstiger atta prisbasbelopp
(354 400 I for 2016), 4r fordldrarna skyldiga att arligen 1imna in en redovisning Gver
barnets egendom till verformyndaren/6verférmyndarnimnden, enligt fiiljande:

Fordldrabalken, 13 kap, 3§:

*Inom en mdnad efier det att vivdet pa en omyndigs tillgdngar dverstigit det belopp som
anges i 2 § forsta stycket skall fordldrarna ge in en forteckning dver den omyndiges
egendom till overférmyndaren’.

Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller forsvagat hélsotillstand inte
kan bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjélp av en
god man eller forvaltare.

God man

Godmanskapet ir frivilligt, ddr huvudmannen behaller sin riittshandlingsférmaga,
vilket innebdr ait stillforeiridaren i egenskap av god man skall inhdmta huvudmannens
samtycke innan harvhon vidtar en rittshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget & om
den enskildes tillstAnd hindrar inh&imtande av samtycke.

Huvudmannen kan nir som helst begira att godmanskapet ska upphéra.

Forvaltare

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Forvaltarskap ix
en tvangsédtgird, ddr huvudmannen férlorar sin riittshandlingsférméga Sver de delar
som omfattas av férvaltarférordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som ar ur stand att varda sig sjilva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begrénsas till att avse viss egendom, 58
som forvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett
forvaltarskap skall upphora kriivs ldkarintyg eller annan utredning som bekriftar aft



Uppsala kenununs revisorer
Granskning av
averfornpndarverksamberen

Dec 2016

huvudmannen inte tingre &r i behov av en f6rvaltare, Forvaltarskapet anses vara ett stort
ingrepp 1 den personliga integriteten och skall Arligen omprivas av SverfSrmyndaren/
dverformyndarndmnden.

Foridldrabalken 11 kap, 7§:

“Om nédgon som befinner sig i en sddan situation som anges i 4 §, dr ur sténd att vérda
sig eller sin egendom, far réitten besluta att anordna forvaltarskap for honom eller
henne, Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det dr Hilrdckliet att godmanskap
anordnas eller att den enskilde pd ndgor annal, mindre ingripande sdtt far hjdlp.

Forvaliaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sdrskilt fall och far
begrdnsas till att avse viss egendom eller angeliigenher eller egendom ¢verstigande eit
visst vdrde.

Riitten far dverldta at 6verformyndaren att ndrmare bestédmma uppdragets omfaiining”.

Ekonomisk redovisning

Formyndare, god man och férvaltare &r skyldiga att genom en 5.k. drsrikning redogéra
for sin forvalining av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning Gver rikenskaperna skall ticka foregiiende kalenderdr eller den del som
stllftiretrddaren har ansvarat fr och skall styrkas med verifikationer.

Arsrilningen skall innehalla:

- Uppgtfter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsritter,
viirdepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period si som: Pension, lén, bostadstilldgg,
socialbidrag, handikappersitining, skattedterbéring, arv, givor m.m.

- Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstillning av inkomster och utgifter,

- Kontobesked for bankmedel och deponerade virdehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrikning skall inlimnas till SverfSrmyndaren fére den | mars varje ér, (FB, 14 kap.

15§).
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Uppsala komimnns revisorer
Granskaing av
averfbrmyndarverksamheten
Dec 2016

Organisation

Takttagelser

Uppsala kommun har tillsammans med Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammars kommuner ingétt ett samarbetsavial avseende en gemensam
dverformyndarndmnd filjt av ett gemensaint $verformyndarkansli.

Samarbeisavtalel och den gemensamma organisationen trddde i kraft i januari 2011,
Uppsala kommun ér virdkommun {6r det gemensamma 6verférmyndarkanskiet och
kansliet finns lokaliserad 1 Uppsala kommun. Ay avtalet framgar att virdkommunen
viljer ordftrande och vice ordfirande,

Avtalet l6per tills vidare och kan sdgas upp senast tvd ar fOre innevarande
mandatperiodens utging,

Kommeatarer

Av 8 § i avtalet, (Verksamhetsstyrning och budget), framgér bl.a. att: Medlenunarnas
kommunstyrelseordforanden uigor ett forum dar medlemmarna i forsta hand skall verka
Jor att irdffa dverenskommelser betrdffande verksamheten och folja upp densamma.

Bor bealtas att dverfsrmyndaverksamheten #r en sjalvstindig myndighet som inte kan
lyda under ndgon annan myndighet. Dérav &r det 6verformyndamémnden som ansvarar
for verksamhetsstyrningen och uppfélining av densamma samt innehar ett

budgetansvar.

Bemanning

lakttagelser
Personalen inom &verformyndarférvaltningen dr anstdllda av Uppsala kommun, vilket

innebir att Uppsala kommun 4t anstdllningsmyndighet och dérmed innehar
personalansvaret.

Vid tid fér granskningen omfattar grundbemanningen 16,0 tjinster. Det finns planer pa
att uttka bemanningen med 3,0 heltidstjdnster fr.o.m, arsskiftet.

Handldggama beddmer nuvarande arbetsbelastning som normal. Det uttrycks dock att
hasten 2015 och vdren 2016 radde en hog arbetsbelastning 1 och med den okade
flyldingstrdmmen,






12.2

12.3

Uppsala konununs revisorer
Granskning av
overformyndarverksamhelen
Dee 2016

arkivhantering samt delegationsriitt. Ansvaret och hanteringen av personuppgifter blir
dnnu viktigare i samband med Dataskyddsforordningen som trider i kraft under maj
2018, Dirmed upphéivs personuppgiftslagen i sin helhet. Vi bedémer forberedelser infér
tillimpning av den nya lagstiftningen som viktiga for nimndens verksambhet,

Delegation

En delepationsordning har bl.a. till syfle att effektivisera verksamheten samt avlasta
dverformyndamamnden/Gverfdrmyndaren ifraga, dér framforallt rutindrenden delegeras
till tjinstemén. Delegering av arbetsuppgifter bidrar vidare till minskad sarbarhet inom
verksamheten. Dock kan en alltfér omfattande delegation till tjinstemén leda till en
passivitet inom ndmnden.

Iakttagelser

Det finns en delegationsordning for Gverfdrmyndaméinnden som har antagits av
nimnde per 2016-06-20. Dagen delegationsordning innehdller en separat bilaga dar
samtliga vidaredelegationer till handldggarna framgar 1 form av persennamn.

Kommentarer

Virekommenderar att vidaredelegationer infogas i sjdlva delegationsordningen samt att
befattningar anges istéllet fér personnamn. En grund till att ange befattningar ér nér
personal slutar, byter funktioner och ny personal tillsétts, ddr detta ska inte kunna
paverka delegationsordningens aktualitet.

Vid avstdmning med forvaltningschefen framgér en medvetenhet kring ovan nimnda
punkter, ddr delegationsordningen dr under revidering och kommer att hanteras av
nidmnden under januari 2017. Detta beddms som posilivt.

Dokumenthanteringsplan

Ett dokumenthanteringsplan redogtr for hanteringen av en myndighets handlingar, dir
registrering, placering, forvaring, och gallring av inkomna och upprittade handlingar
ska framga.

Iakttagelser

Av granskningen framkommer ait ndmnden har antagit en dokumenthanteringsplan,
(kallad f6r bevarande- och gallringsplan), per 2015-01-19.

1]
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Uppsala komnuns revisorer
Granskning av
iverformyndarverksamheten

Dec 2016

Av intervjuerna framgir att mot bakgrund av bristande tid sker ingen systematisk
galiring.

Planen faststdller att vid gallring ska gallringsprotokoll upprittas.
Det rader enighet om att efterlevnad av dokumenthanteringsplanen &r eftersatt,
Kommentarer
Vi beddmer att dokumenthanteringsplanen bor kompletteras med foljande delar:
- Arkivansvarig bor framgé av planen.
- Arkivredogérare bor framgh av planen.
- Arkivbeskrivning i enlighet med arkivlagen bor faststillas.

- Placering av handlingar framgér av planen, dock inte forvaringsplats sd som
dagarkiv, nérarkiv eller centralarkiv. Dessa rubriker bor tillféras planen.

- Arendekategorierna bor uttkas samt brytas ned i mer detaljerade drendearter i
syfte att fortydliga samt fa med samtliga handlingar som férvaltningen hanterar.
Vi komnmer att delge forvaltningen goda exempel frén andra kommuner 1 syfte
atl underlédtta arbetet. Vidare kan pallringsrdden fran SKL ocb Riksarkivet

nyttjas.

Eftetlevnad av dokumenthanteringsplanen dr bl.a. en viktig del [Or atersdkning av
handlingar samt hantering av sekretessbhelagda handlingar. Vi bedémer att rutiner for ett
systematiskt gallringsarbete bor faststiillas, dir defta dr en del av upprétthallandet av
huvudménnens réttssikerhet.

Vi rekommenderar att gallring sker vid tva tillfdllen arligen.

Rittssikerhet och intern styrning och kontroll

Overfsrmyndarnamnden/dverfosrmyndaren har en inyndighetsuttvande roll och ingriper
mycket patagligt i den enskilde individens liv. Hirigenom #r det viktigt att det finns en
vil fungerande intern styrning och kontroll av hela verksambheten i syfie att i frsta
hand garantera individernas réttssikerhet.

Ansvaret fér den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgér av
kormnunallagen, (KL, 6 kap, 7 §),
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Uppsala komnnns revisorer
Gransknming av
dverfbrmyndarverksamheten
Dec 2014

"Ndmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestiimt sami de foreskrifter som gdller
fér verksamheten. De skall ocksd se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt ant
verksamheten bedrivs pd cit i dvrigt tillfredsstdilande sdtt,

Detsamma gdller ndr varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 3 kap. 16 § har
lamnats dver till nagorn annan. Lag (1999:621)".

Interna kontroliplaner for éverformyndarniimndens verksamhet

Arbetet med upprittande av interna kontrollplaner bér féregas av genomforda risk- och
visentlighetsbedémningar som ska ligga till grund for fraintagande av olika kontrollmal,

[akttagelser

Granskningen  visar att  forvaliningen  pgenomftr  arlipa risk-  och
visentlighetsbedmningar, dér olika kontrollmai vérderas. Utifréin genomftrd risk- och
viisentlighetsanalys upprittas rliga internkontrollplaner med tre till fem kontrollmal.
Av intervju med presidiet samt forvaliningschefen framkommer att risk- och
visentlighetsanalysen genomfors tillsammans med nimnden.

Kommentarer

Vi beddmer det som positivt att ndimnden &r involverad i internkontrollarbetet, d& det &r
ndmnden som har det yttersta ansvaret fir en fungerande intern kontroll,

Sammantaget bedmer vi internkontrollarbetet ligga pa en ftillfredstéliande nivd, En
rekommendation dr att uttka antalet kontrollmil utifran verksamhetens omfattning och
karaktir, i syfte att minimera riskerna. 1samband med faktakontrollen framkommer att
ndmnden har valt ut dtta kontrollmal fér 2017, vilket bedéms som positivt.

Rekrytering och ldmplighetsprévning

Gemensamt for en god man och forvaltare géller att det fir en rattradig, erfaren samt
lamplig person, (/B, 11 kap. 12 §). Forildrabalken faststéller att innan nigon f6rordnas
till god man eller forvaltare ska hans eller hennes lamplighet kontrolleras i den
utstrdckning som behovs. Hirigenom bér dverfrmyndaren/6verformyndamémnden
genomfdra en lamplighetsutredning. Exempel pa en sddan utredning kan vara kontroll
genom belastningsregistret, Kronofogdemyndighetens register eller tagande av
referenser 1 syfte att forsékra sig om stillforetrddarens famplighet.



15.

Uppsala komonans revisorer
Gransining av
SverfBrmyndarverisamheten

Dec 2016

Iakttagelser

Vid tid fér granskningen finns en faststélld rutin {&r rekrytering av stéllforetradare, dock
saknas faststillelsedatum.

Rekrytering sker i form av en intresseanmélan, dir intresserade kan antingen via
hemsidan eller brevledes skicka in en anstkan. Direfter skickas en kallelse till en
informationstriff,

Personer under 23 ir ombeds att motivera pa vilket siitt de & limpliga att &ta sig eft
uppdrag som god man eller férvaltare,

I samband med informationstraffen erhélls skrifiliga samtycken till registerkoniroll. Av
granskningen framkommer att ldmplighetskontroller genomférs via Rikspolisstyrelsens
belasiningsregister, Kronofogdemyndigheten samt socialfdrvaltningens register.

Vidare far de deltagare som Gnskar gh vidare i rekryteringsprocessen ldna hem en
handbok som ger en nédrmare beskrivning av uppdraget som god man och fSrvaltare.

Kommentarer

Rutinbeskrivningen for rekrytering av stillforetridare bor kompletteras med ett
faststéllelsedatum. 1 Gvrigt beddmer vi att det finns fungerande rutiner for rekrytering
av stéllforetridare.

Rutiner for granskning och samsyn

Det ar av stor vikt att det finns dokumenterade rutiner granskningsrutiner utifrén ett
rittssikerhetsperspektiv, dér granskningsarbetet inte ska vara avhingig den enskilda
handldggarens noggrannhet.

Vidare #r granskning av &rsrdkningar en centrai del 1 att bevaka huvudménnens
réttssikerhet. I majoriteten av fallen &r det férst genmom arsrikningen som
Overformyndaren kan uppticka om en stilltretridare missk&ter sitt uppdrag,
Granskning av &rsrdkningar utgdr en garanti f6r att huvudmannens tillgdngar anvinds
pa ett sitt som &r till frdel f6r huvudmannen.
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Uppsala komnns revisorer
Granskning av
averfrmyndarverksainheten

Dee 2010

Iakttagelser

Vi har tagit del av dokumenterade rutiner fSr pranskningar, antagen av
tverformyndarnimnden per 2016-01-18, Rutinen har bl.a. till syfte att skapa en samsyn

1 granskningsarbetet,

Granskning av rdkenskapsredovisningar delas upp i tva kategorier 1 enlighet med
antagen  granskningsrutin.  Normalgranskning  och  djupgranskning.  Vid
normalgranskningar ska en faststdlld checklista foljas och fyllas 1 samt bifogas

respektive drsrikning,
Vid djupgranskningar ska samtliga poster i rsrékningen verifieras.

Av intervjuerna med professionen {ramgar att arligen viljs ut ca 90 &renden som
djupgranskas. Dock har detta inte genomfdrts under 2016 mot bakgrund av tidsbrist.

Vidare djupgranskas de drsrikningar som féregaende ar granskats med anmérkning men
som inte har lett till entledigande av stillféretrddaren.

Det finns ingen faststdlld rutin avseende djupgranskning av nytilltrddda stillforetridare.

Némnden har ett mal fér 2016 vad avser granskning av arsrdkningar, dir samtliga
arsrikningar ska var fardiggranskade senast den 1 okt,

Granskningen visar att samtliga Arsrilkningar var fiirdiggranskade den 15 oktober,
[Grutom en drsrikning dir komplettering inviintas. Vidare finns eti tjugotal arsrikningar,
dir vitesforeldgganden har utgdtt. Av avstdmning med forvaltningschefen framgar att
granskning av arsrdkningar halkade efter p.g.a. att resurserna riktades mot
ensamkommande barn och ungdomar, Det uttrycks att en svaghet 1 organisationen &r att
samtliga handldggare mte har kunskaper om granskningsarbetet och didrmed inte kan
granska. Det finns dock ambitioner att under 2017 utbilda de handléiggare som idag inte

kan granska.

Nyit mal for 2017 #r att samtliga drsriikningar ska vara firdiggranskade senast den 1
september,

Kommentarer

Dagens metod fdr djupgranskning, dir ca 90 akter viljs ut, tar €] hinsyn till de olika
kateporierna av stillforetréidarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dér det finns en risk att vissa kategorier
inte djupgranskas. Hirigenom hér en rutin faststéllas som garanterar att samtliga former
av stillf6retrddarskap inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas.
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17,

Uppsala kenonuns revisorer
Granshaing av
dverfirmyndarverisamheten

Dec 2016

Vi anser att drsrdkningar som berdr forvaltarskap bor prioriteras. Detia utifrdn att
forvaltarskap #r en tvAngsatgérd, dir huvudmannen har frintagits sin
rittshandlingsformaga. Hérigenom finns ett sidire behov av att bevaka huruvida
huvudmannens egendom forvaltas pa ett bra sitt eller ej.

Vi bedmer vi att antalet djupgranskningar var for fa i térhillande till antalet drenden.
Utifran erbéllen statiskt fran oktober minad skulle det innebiira att ca 2,1 % av drendena

djupgranskas,
Vidare btr dverformyndarndmnden sikerstilla att djupgranskningar kan ske arligen.

Vidareutbildning av de handliggare som idag inte kan granska bor prioriteras i syfte att
uppni en effektivitet i verksamheten.

Forvaring
Enligt arkivlagen skall handlingar férvaras pé ett betryggande sétt, vilket innebir krav
pa fullgott skydd mot vatten, brand, forstérelse, stéld och olaga intrdng.

lakttagelser

Av granskningen framkommer att verformyndarforvaliningen har ett eget arkiv som &r
brandsé#kert.

Av intervjnerna framkommer att endast Sverfrmyndarkansliets personal har tillging
till arkivet.

Kommentarer

Vi anser att forvaring av handlingar utifréin vad som har framkommit vid tid for
granskningen sker pa ett tillfredstéllande stt.

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning {51 verksamma politiker inom Gverférmyndarverksamhet dr lagstadgat, ddr
lansstyrelsen har till uppgift atl se till att utbildningen av dverformyndarna samt
ledaméter och ersittare 1 dverfdnnyndarnimnderna ér pd en tillfredstillande niva, (FB,
19 kap. 17 §).

Likaledes &r det av stor vikt at sdkerstilla stillforetridarnas kompetens och kunskaper,
dé& de har en avgsrande roll i huvudménnens vardag. Genom en lagéindring som tridde
i kraft januari 2015 ansvarar dverformyndarndmnden/Gverférmyndaren fér att gode mén
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Uppsala kommuns revisorer
Granskning av
dverformyndarverksamheten

Dec 2014

Rutinen for klagomalshantering bér koimpletteras med ett fastsillesdatum.

Vitesforeldggande

Enligt fordldrabalken skall en drsrakming inldmnas tiil dverformyndaren fore den 1 mars
varje ar.

En forteckning tver forvaltad egendom ska inldmnas tvd ménader efier fGrordnandet.

Vid utvidgning av omfaittningen av god mans eller forvaltarens uppdrag skall
Jforteckning Sver forvaltad egendom inldmnas inom en manad {rdn beslutet.

Om en f6rordnad formyndares, god mans eller forvaltares uppdrag har upphtirt, skall en
slutrdkming inldmnas inom en méanad efter upphérande av uppdraget.
Iakttagelser

Av granskningen framkommer aft det finns dokumenterade rutiner for vitesforeldggande
avseende ej inldmnade arsrdkningar, férteckningar och slutrdkningar,

Rutinerna faststiller att vite utgar efter tre pAminnelser.

Kommentarer

Rutinen for vitesforeldggande bor kompletteras med et fastséllesdatum,

Ompradvning av forvaltarskap
I enlighet med férmynderskapsorduingen ska dverformyndaren 4rligen granska samtliga

forvaltarskap for att préva om det finns skdl att anstka om upphéirande av
forvaltarskapet.

Iakttagclser

Av ldnsstyrelsen tillsynsrapport, (bdsten 2015), framgir en bristande hantering av






22,

Uppsala kommuns revisorer
Granskning av
dverfdrinpndarverksamheten

Dec 2016

— Post-it lappar forekommer. Noteringar av vikt bor ske i form av en
tjdnsteanteckning och bifogas akten.

Kommentarer

Alktgranskningen pavisar att samsyn och enhetlig handlidggning 1 granskningsarbetet bér
ses Over, fortydligas och forbittras. Av avstimning med [Srvaliningschefen framgar att
muvarande checklista som utgdr en grund for granskningsarbetet ska omarbetas och
férankras 1 organisationen. Likasd kommer vikten av samsyn i granskningsarbetet att
lyftas och belysas.

Vad géller avsaknad av omprévning av forvaltarskap i de pgranskade akterna
framkommer att samtliga omprévningar har inkommit, dock ligger de pAd hég, dir
handldggama inte har hunnit légga in underlagen i respektive akt. Vidare ska nimnden
fatta ett sjélvstdndigt beslut inom ramen for samtliga forvaltaskapsirenden. Av
avstimning med forvaltningschefen framgéar att de kvarvarande omprévningarna
kommer att beslutas av ndmnden den 15 december. Vi bed&imer att rutinerna avseende
omprovning av forvaltatskap bor ses §ver snarast och forbiitiras.

Vi bedémer de olika aktomslagen for olika handlingar som en positiv atgdrd. Detta
bidrar till en sikrare hantering av inkomna och uppriittade underlag samt underldttar
eftersdkning av handlingar, vilket i sin tur bidrar till effektivitet 1 det dagliga arbetet.
Dock ar det ay stor vikt att det finns en enhetlig strnktur i akterna,

Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Ultifrdn véra iakttagelser bedémer vi att féljande punkter bér ses dver:

— Vid en frarutida revidering av samverkansavialet bir formuleringen under 8 §
ses Gver. Overfosrmyndaverksamheten #r en sjilvstindig myndighet som inte kan
lyda under négon annan myndighet. Dirav &r det dverfSumyndarndmnden som
ansvarar for verksamhetsstyrningen och uppféljning av densamma samt innehar
ett budpetansvar,

- Reglementet bér kompletteras med paragrafer som berr personuppgilfter,
arkivhantering samt delegationsriitt,

— Nimnden bor kartligga dapgens hantering av personuppgifter samt forbereda
infor tillampningen av Dataskyddsforordningen,
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Uppsala kommins revisorer
Granskning av
gverfaranymdarerksantheren

Dac 2016

Vi rekommenderar ait vidaredelegationer infogas i sjdlva delegationsordningen
samt att befattningar anges istéllet f6r personnamn.

Dokumenthanteringsplanen b&r ses Sver och kompletteras, (se sid 11),

En arkivbeskrivning bér arbetas fram.

Rutiner for et systematiskt gallringsarbete bor faststéllas, dir detta dr en del av
uppritthallandet av huvudim#innens ritissékerhet. Vi rekommenderar att gallring
sker vid tva tillfdlien rligen.

Rutinbeskrivningen fér rekrytering av stiillféretridare bér kompletteras med ett
faststéllelsedatum.

En rutin faststidlias som garanterar att samtliga former av stéllforetridarskap
inkluderas 1 urvalet av de akter som djupgranskas. Dagens metod {&r
djupgranskning, dir ca 90 akter viljs ut, tar ¢j hdnsyn till de olika kategorierna
av  stidllforetrddarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), déir det finns en risk att vissa

kategorier inte djupgranskas.

En rekommendation #r att inféra en granskningsrutin avseende dyupgranskning
av nytilltridda stéillforetrddare.

Overformyndamamnden bar sikerstalla att djupgranskningar kan ske rligen.

Vidareutbildning av de handldggare som idag inte kan granska bér prioriteras i
syfte att uppni en effektivitet,

Rutinen for klagomaishantering bdr kompletteras med ett faststillelsedatum.
Rutinen for vitesforeldggande bor kompletteras ined ett fastsdllesdatum.

Samsyn och enhetlig handldggning i granskningsarbetet bor ses éver, fortydligas
och forbéttras.

Rutmerna avseende omprévning av fSrvaltarskap bér ses Over snarast och
fGrbiittras.

En enhetlig struktur bér efterstrivas i akterna.
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Viktoria Bernstam
Revisor/juridisk sakkunnig

Bo Adel
Kundansvarig

Uppsala kommuns revisorer
Granskning av

dverformyndarverksantheten
Dec 2016
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum
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Plats och tid Sammantridesrummet, KS-salen kl. 13.00 — 15.45
Stadshuset, mindag den 20 februari 2017
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Anna Lindsjo (C) Knivsta vice ordférande
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Bodil Persson (M) Heby ledamot
Anette Pettersson (S) Tierp ledamot
Tommy Jakobsson (S) Alvk ledamot
Alexandra Valdez (V) UA ledamot

Ovriga deltagande Kristina Osterlund (S) Khnivsta ersiittare
Jenny Dahlberg Jonsson (S) Alvk ersiittare
Ida Hellrup chef
Asa Hedlund sekreterare

Utses att justera Anna Lindsjo samt Alexandra Valdez
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ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantridesdatum
Datum for anslags uppséttande

Forvaringsplats for protokollet

Sida
2017-02-2SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammanirddesdatum

Protokollet #r justerat avseende § 33 - 79
Overformyndarnimnden

2017-02-20

2017-03-01 patum for anslags nedtagande 2017-03-24

(")verftirmyndar\f('ir\faltningen Stadshuset Uppsala
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Sammantridesdatum

§ 76

Remissyttrande Gver revisionsrapport

Overformyndarndmnden beslutar
att ldgga yttrandet till handlingarna

Foredragande
Ida Hellrup

Ida Hellrup foredrar den granskning av overformyndarforvaltningens verksamhet som KPMG
har gjort p& uppdrag av kommunrevisionen i Uppsala samt de rekommendationer som
granskningen har resulterat .
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Granskning av 6verformyndarnamnden

Bakgrund

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att genomféra en granskning av
overformyndarens verksamhet. Namnden kommer nedan att yttra sig 6ver de rekommendationer
som revisonen resulterat i under avsnitt 22 i granskningsrapporten.

Rekommendationer

- Formuleringen i 8 § i samverkansavtalet finns inte kvar. Ett nytt samverkansavtal ar
framtaget med anledning av att Hdbo kommun gick med i den gemensamma férvaltningen.
Avtalet bifogas (bilaga 1) och av det framgar att de formuleringar som revisionen hade
synpunkter pa inte langre finns kvar. Det dr antaget av kommunfullmaktige i Uppsala 2016-
11-07, i Heby 2016-09-19, i Hdbo 2016-09-26, Knivsta 2016-10-26, Tierp 2016-09-06,
Alvkarleby 2016-09-28, Osthammar 2016-09-27 och kommer att undertecknas under varen.

- Reglementet har kompletterats med paragrafer som berér personuppgifter, arkivhantering
samt delegationsratt. Det nya reglementet ar foremal for beslut i samtliga
kommunfullmaktige i februari och mars eftersom Enképings kommun vill ga med i gemensam
forvaltning och namnd. Det nya reglementet bifogas (bilaga 2).

- Dagens hantering av personuppgifter finns kartlagd i en databas som heter PUB dar all
personuppgiftshantering i kommunen hanteras och PUL-ombud finns pa forvaltningen.
Fragan om behov av information om tillampningen av dataskyddsférordningen har
meddelats till stadsjuristen.

- Ny delegationsordning ar antagen i januari och bifogas detta yttrande (bilaga 3)

- Dokumenthanteringsplanen for éverféormyndarforvaltningen ar antagen 2015-01-19, § 16. |
denna tas det upp att ndmnden har tagit beslut om gallring. Gallringen sker kontinuerligt pa
forvaltningen enligt detta beslut. Planen saknar uppgifter om placering darfor att
arkivmyndigheten inte har efterfragat detta i sina tidigare mallar for bevarande- och
gallringsplaner/dokumenthanteringsplaner. Arbetet med att uppdatera ndmndens plan &r
planerat att pabdrjas under 2017. | informationshanteringsplanen som dokumentet da
kommer att kallas, ingar bl.a. mer detaljerade uppgifter om placering i form av s.k.
hanteringsanvisningar kallade. Arbetet kommer att ske i samarbete med Stadsarkivet.

- I Uppsala kommun heter arkivbeskrivning Beskrivning av allménna handlingar.
Overférmyndarndmnden har en sddan som faststélldes 2016-12-12 och som revisor delgetts.
| denna anges uppgifter sdsom arkivansvarig, arkivsamordnare samt arkivredogorare.
Beskrivningen ar upprattad i enlighet med OSL och arkivlagen. Mallen som Uppsala kommun
anvander ar enligt SKLs rekommendationer och uppfyller lagkraven. Darfor finns inte
uppgifter angdende arkivansvarig, arkivsamordnare och arkivredogorare i
dokumenthanteringsplanen.

Overformyndarniamnden

Vi samverkar i en gemensam namnd:
Heby, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammars kommun.



De rutiner som saknar faststallelsedatum skall tillfogas det under mars manad 2017.
Rutinen for djupgranskning samt urvalet kommer att ses éver under hésten 2017. Redan
under varen kommer djupgranskning att goras av samtliga nya stallféretradares arsrakningar.
Forvaltningen skall sedan utvdrdera om detta var ett bra urval for djupgranskning framover.
Djupgranskning kommer att goras arligen framoéver och har utgatt enbart pa grund av den
historiskt hoga instromningen av ensamkommande barn. Ndmnden menar att detta var en
medveten och nédvandig strategi. Djupgranskning gjordes dven 2016 men av ett mindre
antal drenden, enbart de som granskats med anmaérkning aret innan.

| samband med revisionen meddelades att samtliga handlaggare holl pa att lara sig granska
for att uppna okad effektivitet. Samtliga handlaggare kan nu granska och granskar
arsrakningar enligt den nya organisation pa férvaltningen som géller sedan 1 januari.
Granskningsinstruktionen har setts dver samt en ny checklista for granskning tagits fram.
Granskningsinstruktion med checklista beslutades av namnden i januari och bifogas
yttrandet (bilaga 4).

Omprovningarna av forvaltarskap har gjorts under hésten men fanns inte pa plats i akterna
nar aktgranskningen gjordes. De har samlats pa hog eftersom handldggarnas
arbetsbelastning gjort att det haft svart att hinna med att sortera in under hosten.
Handlingarna ar nu insorterade. Om revisionen hade bett att fa utdrag ur dagboken i
verksamhetssystemet Warna pa samma satt som Lansstyrelsen gor hade det gatt att se att
beslut var fattade i de flesta drenden under hosten. Ett tiotal fanns kvar och beslutades i
mitten pa december. Dessa hade pabdrjats tidig host och lakarintyg invantades bara.
Namnden tycker att det ar lampligt att géra omprovningar av forvaltarskap under hosten
eftersom det da finns mer tid &n under den mer intensiva arsrakningsperioden fran slutet pa
januari fram till september. Den nya organisationen skall tillférsadkra att tid finns att sortera
in handlingar sa att de finns pa plats i akterna.

Det ar meningen att en enhetlig struktur skall finnas i akterna och aktomslagen ar del av
denna struktur. | samband med att de flesta storre rutiner nu har uppdaterats har de
fortydligats med hur aktomslagen skall anvdandas vilket bor leda till an battre ordning i
akterna framover.

Overformyndarniamnden

Vi samverkar i en gemensam namnd:
Heby, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammars kommun.
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