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Internkontrollplan 2022, uppfoljning per april

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna internkontrollplan uppféljning per april, enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Omsorgsnamnden upprattar arligen en internkontrollplan och resultatet rapporteras
till namnden tre ganger arligen.

Planen ska vara ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na
verksamhetsmalen och rapporteringen av den ska ge namnden en évergripande bild
om vilka omrdden som fungerar tillfredsstallande eller kraver beslut om atgarder.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Omsorgsnamnden beslutade i december 2021 om plan for intern kontroll for 2022, for
den egna verksamheten. Internkontrollplanen innehaller nio kontrollmoment inom
fyra olika omraden. Vid delarsbokslut per april redovisas fyra kontrollmoment. Dessa
finns inom omradena kontroller av system och rutiner, kontroll avseende oenigheter,
mutor och jav och omradet finansiell kontroll.
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Resultat av kontrollen:

1. Kontroll av kostnader fér utskrivningsklara frdn Region Uppsala.

For perioden januari - feb ar det totalt 57 dygn dar omsorgsnamnden har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,3 mnkr. Det innebar en tydlig 6kning
mot foregdende ar. Under perioden januari - mars 2021 var det totalt 25 dygn med en
kostnad pa 0,1 mnkr.

2. Kontroll av att utbetalad ersdttning anvdnts pa rétt sdtt gdllande beslutade insatser.

Kontroll genomférs av samtliga fakturor i ekonomisystemet gallande privata
assistansutforare. Kontrollen har resulterat i att kommunens snittkostnad for en utford
assistanstimme har minskat jamfort med tidigare ar. Syftet med granskningen har d@ven
varit att sakerstélla att leverantrerna utfor besluten pa ett korrekt satt, att korrekt
ersattning utgar och att den enskilde far personlig assistans utford med réatt kvalitet.

3. Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.

Verksamheten har borjat fokusera pa ett fatal arenden dar timkostnaden avviker
markant och detta uppfoljningsarbete ar tankt att utvecklas mer under aret.

4. Kontroll att samtlig erséttning frén Férsdkringskassan erhdlls.

Personlig assistans egen regi har inlett ett samarbeta med myndighet OSN dar syftet ar
badde att verksamhetscheferna ska lara sig att kdnna igen valfardsfusk och att 6ka sin
kompetens inom aktuella regelverk och krav pa rapportering. Inom assistansen finns
aven en verksamhetschef som har spetskompetens i regelverk och rapportering till
Forsakringskassan. Ambitionen ar att sprida denna kunskap till samtliga chefskollegor
via kollegialt larande.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 april 2022
e Bilaga, Internkontrollplan 2022 - uppféljning per april

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Omsorgsnamnden Datum: Diarienummer:
Internkontrollplan 2022-04-08 OSN-2021-00653
Handlaggare: Version: 1.0

Chirico Oscar

Internkontrollplan 2022 -
uppfoljning per april

Omsorgsnamnden beslutade i december 2021 om plan for intern kontroll for 2022, for
den egna verksamheten. Internkontrollplanen innehaller nio kontrollmoment inom
fyra olika omraden. Vid delarsbokslut redovisas fyra kontrollmoment inom omradena
Kontroller av system och rutiner, Kontroll avseende oenigheter, mutor och jav samt
Finansiell kontroll. Nedan redovisas resultatet av granskningen per april 2022.

1. Kontrollmoment: Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region
Uppsala.

Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen.

Metod

For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala genomfors
manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i slutenvarden, efter att

utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens betalningsansvar intrader.

Resultat av kontrollen

I mars genomfordes ett systembyte, vilket paverkade mojligheten att berdkna
forvantade kostnader i mars manad. Darfor gar det endast att rapportera forvantade
kostnader jan-feb i dagslaget. Kostnaderna avser betaldagar dar kommunen férvantas
faktureras fran regionen. Samtliga fakturor granskas och en del av dessa bestrids.
Darav blir namndens faktiska kostnader i regel nagot lagre nar perioden ar
slutfakturerat.

For perioden januari - feb ar det totalt 57 dygn dar omsorgsnamnden har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,3 mnkr. Det innebar en tydlig 6kning
mot foregdende dr. Under perioden januari - mars 2021 var det totalt 25 dygn med en
kostnad pa 0,1 mnkr.

2. Kontrollmoment: Kontroll av att utbetalad erséttning anvants pa ratt sitt
gillande beslutade insatser.

Forekomst av oegentligheter leder till konsekvenser for brukare, ger brister i
maluppfyllelse och ekonomiska forluster samt leder till att medborgarna tappar i
fortroende for kommunen. For att hantera denna risk inom personlig assistans
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granskas samtliga fakturor mot bland annat beslutade timmar och att
arbetstidslagstiftning foljs fore utbetalning till externa utférare.

Metod

Kontroll genomférs av samtliga fakturor i ekonomisystemet gallande privata
assistansutforare. Vid fragetecken kring beslutade timmar sa tar granskare kontakt
med bistandshandlaggare. Om 6verfakturering har skett kontaktas assistansbolaget.
Vid tvist mellan assistansbolag och kommunen sa bestrider kommunen fakturan.

Detta granskas vid varje tillfalle:

a. Att fullsténdiga tidrapporter medfoljer fakturan.

b. Att fakturerade timmar stammer 6verens med beslutade timmar.
C. Att bolaget har fakturerat for ratt schablonersattning,.

d. Att arbetstidslagstiftningen foljs.

Resultat av kontrollen

Kontrollen har resulterat i att kommunens snittkostnad for en utford assistanstimme
har minskat jamfort med tidigare ar. Syftet med granskningen har aven varit att
sakerstalla att leverantrerna utfor besluten pa ett korrekt satt, att korrekt ersattning
utgdr och att den enskilde far personlig assistans utford med ratt kvalitet.

3. Kontrollmoment: Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.

For att kvalitetssakra verksamhetens ekonomiska analys ska den egna regin folja
timkostnader pa brukarniva. Det &r viktigt att verksamheten har god inblick i vad som
driver dess kostnader, sa att korrekt atgarder kan implementeras.

Metod

Uppfoljning i bokforingen av redovisade timkostnader per brukare.

Resultat av kontrollen

Verksamheten foljer den totala timkostnaden for ett antal insatskategorier, samt
fokuserar pa ett fatal specifika drenden dar timkostnaden avviker markant.
Uppfdljningen av specifika drenden ar tankt att utvecklas mer under aret.

4. Kontrollmoment: Kontroll att samtlig ersattning fran Forsakringskassan
erhalls.

Det finns risk att kommunen gdr miste om avgérande externa intdkter fran
Forsakringskassan, pa grund av bristande kunskap om aktuellt regelverk och krav pa
rapportering.

Metod

Regelbunden avstamning med verksamheten inom egen regi avseende externa
intakter.
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Resultat av kontrollen

Personlig assistans egen regi har inlett ett samarbete med projektledaren inom
valfardsbrott, som ar anstalld pa myndigheten. Syftet med samarbetet ar bade att
verksamhetscheferna ska ldra sig att kanna igen valfardsfusk och att 6ka sin
kompetens inom aktuella regelverk och krav pa rapportering. Inom assistansen finns
aven en verksamhetschef som har spetskompetens i regelverk och rapportering till
Forsakringskassan. Ambitionen ar att sprida denna kunskap till samtliga chefskollegor
via kollegialt l[arande.

Verksamheten har dven identifierat externa utbildare som alternativ, om ovan namnda
insatser inte ger tillracklig effekt.
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