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Atgirder for hallbar ekonomi

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att godkénna de atgdrder som foreslagits, bilaga 1

att ge kontoret i uppdrag att utreda konsekvenser av att infora avgifter pa Ledsagning och
Hjélpmedel samt att ta fram forslag pa avgiftsmodell.

Arendet

Uppsala kommun har en stark utveckling métt bdde i form av 6kad befolkning och i form av
vixande arbetsmarknad. Samtidigt finns en trend dér kostnaderna for produktion av de
viélfardstjanster som kommunen svarar for viixer snabbare &n de intékter som ska mota
kostnaderna. Sarskilt patagligt blir detta nér skatteintékterna under ndgra ar véxer i en ligre
takt d4n vad de genomsnittligt gjort under 2000-talet. Denna utveckling har pressat
marginalerna i kommunens ekonomi under de senaste aren.

For att bryta den utveckling som finns avseende kostnadsokningar och den kostnadsniva de
medfort har en gemensam beredning mellan kommunledningskontoret och tre av
uppdragskontoren (HVK, UAK samt KSU) genomforts. Beredningen syftar till att tillvarata
den potential till effektivisering och resultatforbittring som identifierats hos ndmnderna.
Resultatet av denna beredning aterges i detta drende.

Utover dtgirderna i detta drende pagar en genomlysning av verksamheten inom Vérd och
Bildning som syftar till att anpassa styrelsens organisation till de forutséttningar som ingér i
beslutet om IVE 2014-2017.

Foredragning
De uppf6ljningar som gjorts under aret indikerar att det samlade resultatet for Uppsala
kommun blir l4gre #n vad som beslutad IVE anger. For att mota detta har en genomlysning
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gjorts av verksamheterna med fokus pé de nimnder som prognostiserat underskott. Aven
ovriga nimnders verksamheter har i detta sammanhang oversiktligt analyserats. En fordjupad
analys kommer att goras i samband med kommande IVE-process.

Beredningen har skett gemensamt mellan uppdragskontoren och kommunledningskontoret.
Alla atgérder har belysts och provats i ett sammanhang Detta for att skapa forutsdttningar for
ett allsidigt forslag baserat pa ett gemensamt ansvarstagande.

De kontor och verksamheter som inte relateras i detta drende (KLK, KTK/USA, MIK, OFK
samt BRF) forutsitts langsiktigt medverka till en forstarkning av det ekonomiska resultatet for
Uppsala kommun. Detta kommer att vara en del av den verksamhetsplanering som gors for
2015-2018. Nir det giller de tva kontor som verkar i gemensam nimnd (OFK och BRF)
madste detta ske i dialog med Gvriga kommuner som ingér i nimnden.

For var och en av de nimnder som nu berdrs finns en dversiktlig presentation av de atgédrder
som foreslas. Atgirderna ir bide av den art att de ska ddmpa kostnadsutvecklingen och att de
forstirker intdkterna 1angsiktigt. Forslaget omfattar totalt atgdrder som genomforda ska
forstirka det ekonomiska resultatet med 199 mnkr pa arsbasis. Fullt genomslag forvéntas
atgdrderna fa from &r 2017 men redan for 2014 bedoms effekten kunna bli 147 mnkr.

Atgirderna kan 6versiktligt delas in i fyra grupper:

1. Effektivisering av de processer som finns hos uppdragskontoren
2. Fordndring av verksamhetens omfattning och innehall

3. Justering av ersdttningsnivan till utforare

4. Hojning av taxor och avgifter

Forslaget omfattar for dldrendmnden atgérder som genomforda ska forstirka det ekonomiska
resultatet med 22 mnkr pé arsbasis. Fullt genomslag forvintas atgérderna fa from ar 2017 men
redan for 2014 bedoms effekten kunna bli 2,5 mnkr.

Ekonomiska effekter

De atgérder som &terges i detta drende kan for dldrenimnden ge en resultatforbéttring for
2013 pa 1 mnkr. Dessa siffror forutsitter att atgarderna beslutas under oktober ménad och att
forberedelse for genomférande sker redan fore det.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Kontor IVEKlartext Namnd Atgard (beskrivning) 2013 2014 2015 2016 2017 Paverkan pa maluppfyllelse, kvalitet, leverantdr/kund etc.
HVK  Vard o Omsorg ALN Andrad verksamhet E-tjanster som en del i varden framférallt hemtjanst 0,00 0,00 5,00 15,00
HVK  Véard o Omsorg ALN Andrad verksamhet Sakerstall 1 samordnare fér brukare/klienter med 0,00 0,00 0,50 0,50
multipla behov fran fler nédmnder
HVK Vard o Omsorg ALN Kvalitetsbristkostnader sakerstall process for atersdkning av 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 beslutifas, samarbete UAK migrationsverket
flyktingbidrag, borde centraliseras fér hela kommunen
HVK  Vard o Omsorg ALN Kvalitetsbristkostnader sékerstéll process och definitioner for 15,00 20,00 20,00 20,00 20,00 Ingen paverkan pa namndernas budget men kommunens
framtagande av underlag och redovisning fér LSS utjamning, borde
centraliseras fér hela kommunen
HVK Vard o Omsorg ALN Kvalitetsbristkostnader Inféra verksamhetsledningssystemet 0,00 0,00 0,5 1,00 Underlattar vi verksamhetsstyrningen och sékrare beslutsunderlag
Hypergene
HVK  Vard o Omsorg ALN Bench marking av kostnader Arbeta aktivt med jamférelser i Kolada Jamférelser med andra kommuner 6kar forstaelsen for vad vi kan géra
annorlunda
HVK Vard o Omsorg ALN Intakts6kningsforslag Inféra avgifter Ledsagning SoL och Hjalpmedel 0,50 0,50 0,50 0,50 Troligtvis kommer avgiften innebéra att kostnaden for Ledsagning och
Hjélpmedel minskar mer &n intéktsékningen.
HVK Vard o Omsorg ALN Kvalitetsbristkostnader Organisationséversyn 1,00 2,00 2,00 2,00 Sakerstélla att organisationen ar effektiv
HVK Vard o Omsorg ALN Kvalitetsbristkostnader Samordning av kommunens stédfunktioner for 1,00 1,00 1,00 Ex HR, Ekonomi/Controllerfunktion, Statistik, Kvalitet, IT och Information

att fa tydligare styrning, sékerstélld kvalitet och lagre kostnader
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Fortydligande gillande dldrenéimndens atgéirder for hallbar ekonomi

1. Andrad verksamhet E-tjinster som en del i virden framforallt hemtjénst. Forvintad
kostnadsminskning 2016 5 mnkr, 2017 15 mnkr.
Ndamnden tog den 28 augusti 2013 beslut om att starta projektet Innovationsprojekt for
E-tjdnster i ordindrt boende, samt att ansoka om utvecklingsmedel for detta fran
kommunstyrelsen

2. Andrad verksamhet Sikerstill 1 samordnare for brukare/klienter med multipla behov
frén fler ndmnder. Forvintad kostnadsminskning 2016 0,5 mnkr, 2017 0,5 mnkr
Ett uppdrag till kontoret/kommunen att sikerstdilla att kommunen i sitt arbetssdtt har
brukare/klienters behov i centrum oavsett kommunens interna organisation.

3. Kbvalitetsbristkostnader sikerstill process for atersokning av flyktingbidrag, borde
centraliseras for hela kommunen. Forvintad kostnadsminskning 2013 1 mnkr, 2014 1
mnkr, 2015 1 mnkr, 2016 2 mnkr, 2017 2 mnkr.

Ndmnden har rdtt att dtersoka frdn staten for de kostnader som ndmnden har for
flyktingar. Atersikning kan ske for maximalt de tre forsta dren eller till dess att de
blivit svenska medborgare. I nuvarande process har kontoret konstaterat att vi inte
scakerstdllt att alla kostnader vi har rditt till atersoks. Kontoret for utbildning och
arbetsmarknad dger processen och har tillsammans med HVK startat ett projekt for
att sdkerstdlla att alla kostnader dtersoks.

4. Kvalitetsbristkostnader sikerstill process och definitioner fér framtagande av
underlag och redovisning for LSS utjamning, borde centraliseras for hela kommunen.
Forvintad kostnadsminskning 2013 15 mnkr. 2014 20 mnkr, 2015 20 mnkr, 2016 20
mnkr, 2017 20 mnkr.

Kommunen far i statens utjdmningssystem ersdttning for att kommunen har relativt
manga personer med LSS beslut. KLK har konstaterat att kommunens bidrag har
minskat trots att kontoret konstaterat att volymerna okar. Kommunens rapportering av
personer med LSS beslut och kommunens kostnader for dessa LSS beslut ligger till
grund for berdiikningen och behover samordnas och sdkerstdllas.
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5. Kbvalitetsbristkostnader Infora verksamhetsledningssystemet Hypergene. Forviantad
kostnadsminskning 2016 0,5 mnkr, 2017 1 mnkr. .
Vard och Bildning har investerat i ett verksamhetsstyrningssystem vars namn dr
Hypergene. Mdlet med systemet dr att underldtta chefernas arbete genom att samla
och strukturera information for verksamhetsstyrning, planering, uppfoljning och
analys. Att via en portal enkelt gora sin budget & prognos, affdrsplan/mal &
uppfoljning av mdl, samt kunna se och analysera ekonomi, personal och verksamhet i
ett sammanhdllet system. Anvindaren ska fa en dgonblicksbild, men ocksa djup och
detaljer

6. Bench marking av kostnader Arbeta aktivt med jamférelser i Kolada. Forvantad
kostnadspaverkan &r inte angiven
Kolada dr kommun- och landstingsdatabas med over 3 000 nyckeltal. Kontoret ska
implementera ett arbetssditt ddr kostnader lopande ska analyseras och jiamforas med
andra jamforbara kommuner. Syftet dr att kontoret ska sdkerstdlla bra
beslutsunderlag.

7. Intdktsokningsforslag Infora avgifter Ledsagning SoL. och Hjédlpmedel. Forvintad
kostnadsminskning 0,5 mnkr per ar.
Enligt Socialstyrelsen har 70% av landets kommuner avgiftsbelagt ledsagning enligt
SoL. Det finns tre olika taxebestidmmelser.
1. Timtaxa baserad pd hemtjdnstavgiften, ingdr didrmed i hogkostnadsskyddet (57 % av
kommunerna)
2. Ett belopp per manad oavsett antal tillfillen och tidslingd, ingdr inte i
hogkostnadsskyddet.(29% av kommunerna)
3. Ett belopp per tillfille oavsett tidslingd, ingdr i hogkostnadsskyddet (14% av
kommunerna)

Gdillande avgift for hjilpmedel kan de exempelvis delas in i tre olika kategorier;

1. Forsdljning av enklare hjdlpmedel som exempelvis kdpp, korg till rollator och
Jforhojningsdyna. Detta for att forhindra overutnyttjande.

2. Langvarigt eller kontinuerligt behov; hyra per manad for elrullstol samt hyra per
mdnad for extra manuell rullstol eller rollator (dvs den forsta manuella rullstolen
eller rollatorn dr avgiftsfri).

3. Tillfalligt lan av exempelvis antidecubitusmadrass; hyra per mdnad.

Avgiften dr frdamst avsedd for att forhindra overutnyttjiande samt att sdkerstdlla att
hjdlpmedel ldmnas tillbaka néir behov inte finns. Det finns stora variationer hur detta
hanteras i olika kommuner och landsting.

8. Kbvalitetsbristkostnader Organisationsoversyn. Forvéntad kostnadsminskning 2014 1
mnkr, dérefter 2 mnkr per ar.
En organisationsoversyn dr paborjad med syfte att sikerstdilla att kontoret dr rditt
rustat avseende organisation och arbetssditt for att svara upp emot de behov som den
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ndrmaste framtiden innebdr

. Kvalitetsbristkostnader Samordning av kommunens stodfunktioner for att fa
tydligare styrning, sidkerstélld kvalitet och ldgre kostnader. Forvéantad
kostnadsminskning 1 mnkr per ar fran 2015.

Genom en tydligare styrning av stodfunktionerna sciikerstdlla rdtt kunskapsnivd och
arbetssditt for att stodja verksamheten.






