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%UPPKOSMMUN MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
Datum Diarienummer
2014-11-28 2013-005797- AD

Till milj6- och halsoskyddsndmndens
sammantrade den 10 december 2014

Redovisning av intern kontroll 2014 for milj6- och
halsoskyddsnamnden

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden beslutar:

att godkénna redovisningen av den interna kontrollen 2014 och rapportera denna till
kommunstyrelsen.

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Urban Wastljung Anna Axelsson
ordfdrande chef for miljokontoret

Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden antog i januari 2014 en intern kontrollplan foér ar 2014.
Namnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
Kontrollplanen syftar till att sakerstélla en effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och att namnden féljer tillampliga regler.

Namndens plan for intern kontroll baseras pa en riskanalys. Kontrollen har koncentrerats
inom omradena styrning, kompetensforsorjning, korruption och fakturering.

Resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som vidtagits for att
forbattra hanteringen i framtiden redovisas i Rapport fran granskningen av den interna
kontrollen 2014, bilaga 1. Granskningen har skett utan storre avvikelser. | de fall avvikelser
har patraffats har berdrda informerats och atgarder vidtas fore arsskiftet.

Bilagor
1. Rapport granskning av intern kontroll, dnr 2013-5797.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och halsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Datum Diarienummer

2014-11-28 2013-005797- AD

Rapport fran granskning av intern kontroll 2014 fér miljo- och
halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade i januari 2014 om intern kontrollplan for ar 2014.
Namnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
Kontrollplanen syftar till att sakerstélla en effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och att namnden féljer tillampliga regler.

Namndens plan for intern kontroll baseras pa en riskanalys. Kontrollen har koncentrerats
inom omradena styrning, kompetensforsorjning, korruption och fakturering.

Kontrollen har, om intet annat anges, genomforts i enlighet med de intervall som beskrivs i
planen. Resultatet av samtliga kontroller har sammanstéllts i den har rapporten.

Kontorets medarbetare utfor de flesta momenten i den interna kontrollen eftersom kontrollen
ar integrerad i verksamhetens huvudprocesser. Brister rapporteras till avdelningschef.
Forvaltningschef respektive avdelningschef gor stickprovsvisa kontroller for att 6vervaka och
bekrafta att den I6pande kontrollen &r andamalsenlig och ger tankt effekt.

Uppfoljning har gjorts for 1 januari — 31 oktober 2014 om inget annat anges. Rapportering
gors bara for de verksamhetsomraden dar kontrollomradet ar relevant. lakttagelser redovisas
per verksamhetsomrade under varje kontrollmoment. Rapporteringen gors for foljande
verksamhetsomraden:

e Miljoskydd

e VA, omrades- och halsoskydd

e Sambhéllsplanering

e Livsmedelskontroll

e Lantmaterimyndigheten

e Tillstandsenheten

Resultat

Kontrollomrade: handlaggningstid registreras i alla arenden

Urval/metod: Stickprov, utdrag ur verksamhetssystemen.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och halsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
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lakttagelser gallande miljoskydd:
Ingen avvikelse. 97 % av kontrollerade drenden var tidssatta.

lakttagelse for VA, omrades- och halsoskydd:
Ingen avvikelse. 98 % av kontrollerade arenden var tidssatta.

lakttagelse for samhéllsplanering:
Avvikelse. 59 % av kontrollerade drenden var tidssatta. Avvikelsen ar hanterad och férvantas
inte aterkomma.

lakttagelse for livsmedelskontroll:
Ingen avvikelse. 99,5 % av kontrollerade drenden var tidssatta.

lakttagelse for lantmaterimyndigheten:
Ingen avvikelse. 100 % av kontrollerade &renden var tidsatta.

Slutsats

Uppfodljningen visar att instruktioner for tidsregistering foljs. Kontrollomradet bor behallas for
att verifiera att instruktioner foljs eftersom registreringen av tid ar kopplad till andra
kontrollomraden.

Kontrollomrade: myndighetens kostnader for handlaggning faktureras enligt
beslutade taxor

Urval/metod: Kontroll av fakturaunderlag vid manuell fakturering.

lakttagelse for avdelningen for miljéskydd:
Ingen avvikelse. Samtliga kontrollerade drenden har fakturerats enligt gallande taxor.

lakttagelse for VA, omrades- och halsoskydd:
Ingen avvikelse. Samtliga kontrollerade drenden har fakturerats enligt gallande taxor. Kontroll
utford till och med 1 juni.

lakttagelse for livsmedelskontroll:
Ingen avvikelse. Samtliga kontrollerade drenden har fakturerats enligt gallande taxor.

lakttagelse for tillstdndsenheten

Ingen avvikelse. Samtliga kontrollerade arenden har fakturerats enligt gallande taxor.
Samtliga fakturor har kontrollerats i samband med inférandet av integration for fakturering
mellan Agresso och verksamhetssystemet AIKT.

lakttagelse for lantmaterimyndigheten:
Ingen avvikelse. Samtliga kontrollerade drenden har fakturerats enligt gallande taxor.

Slutsats
Instruktionerna for fakturering féljs.
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Kontrollomrade: verksamheter som har avgifter for tillsyn far tillsyn som
motsvaras av avgiften

Urval/metod: Utdrag ur verksamhetssystemen.

lakttagelse for miljoskydd:
Avvikelse. Cirka 15 % av den tid som faktureratas har inte utférts. Det motsavarar ca 600
timmar.

lakttagelse for halsoskydd:
Awvvikelse. Cirka 17 % av den tid som fakturerats har inte utforts. Det motsvarar ca 430
timmar.

lakttagelse for avdelningen for livsmedelskontroll:
Ingen avvikelse. Tillsyn har levererats i den omfattning kunden har betalat for.

lakttagelse for tillstandsenheten:
Ingen avvikelse. Tillsyn har levererats i den omfattning kunden har betalat for.

Slutsats

En forutsattning for att kunna leverera tillsyn i den omfattning verksamheterna beh6ver och
betalar for ar att bedomningen utgar ifran en risk- och erfarenhetsmodell. Inom
livsmedelskontrollen och tillstandsenheten har sddana modeller anvants under en langre
period. Inom de andra tillsynsomradena ar modellerna inte lika etablerade och kréaver
justeringar, det arbetet pagar.

Avvikelsen for miljoskydd beror delvis pa att flera tillsynsobjekt tilldelats for mycket tid.
Tilldelningen av tid baseras pa SKL:s modell som efter en tids anvandning visat sig
systematiskt 6verskatta behovet av tillsynstid for vissa verksamheter. Avgifter kommer att
sankas for cirka 40 verksamheter 2015. Avvikelsen beror ocksa av en tillsynsskuld pa drygt
500 timmar som beror pa personalférandringar, vi har under aret ungefar en halv tjanst som
inte &r tillsatt.

For att hantera avvikelsen inom halsoskydd behover verksamhetsomradet utéka bemanningen
motsvarande en halv arsarbetskraft under 2015.

En annan forutsattning for att kunna leverera tillsynstid ar att bemanningen stammer med
planeringen. Oversyn av processen for kompetensforsorjning pagar.

For samtliga verksamhetsomraden finns det ett antal verksamheter som inte fatt den tillsyn de
betalat for pa grund av att de avslutat sin verksamhet under kontrollperioden. Det ar
omstandigheter som myndigheten inte rader 6ver och inte kan planera for, darfér bedoms det
inte innebéra nagon avvikelse.

Nér det galler leverans av tillsyn med arlig avgift sa ar bilden blandad inom kontorets
tillsynsomraden. Att sakerstalla leverans av tillsynen &r en av namndens viktigaste



prioriteringar. Uppfoljningen av den interna kontrollen visar att arbetet maste fortga.
Kontrollomradet bor kvarsta infor 2015.

Namndens fakturor stammer med fakturaunderlag fran handlaggare

Urval/metod: Stickprovsvis kontroll for samtliga verksamhetsomraden.

lakttagelse gallande fakturor:
Samtliga granskade arenden dar en faktura ska stallas ut hade fakturerats. Beloppet pa

fakturan var ratt i samtliga drenden. Objektshandelse hade skapats i enlighet med rutin.

Slutsats
Vi foljer instruktioner for fakturering. Kontrollmomentet kan utga.

Fakturor svarar mot nagot som bestallts och tagits emot, att kontering ar
korrekt samt att bestallaren hade ratt att bestalla aktuell vara/tjanst

Urval/metod: Stickprovsvis kontroll fér samtliga verksamhetsomraden.

lakttagelse gallande fakturor:
Samtliga granskade fakturor var rétt konterade och hade bestéllts av ratt funktion.

Slutsats

Vi foljer instruktioner for inkp och anvander de roller som ekonomisystemet kréver. Det
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innebdr att varje faktura granskas i steget innan attest. Eventuella avvikelser upptécks i det

steget och avhjélps direkt.

Eftersom systemet styr kontrollstegen for den har typen av fakturor kan kontrollmomentet
utga. Omradet kontrolleras indirekt genom den kommungemensamma kontrollplanen. Dér
finns kontrollsteg for att folja upp att behorigheter i system foljer delegationsordning och

eventuella andra riktlinjer inom omradet.

Fakturor pad hoga belopp och representationsfakturor kontrolleras i ett extra

steg

Urval/metod: Stickprovsvis kontroll for samtliga verksamhetsomraden.

lakttagelse gallande fakturor
Samtliga granskade fakturor var kontrollerade i enlighet med géllande riktlinjer.

Slutsats fakturor
Vi foljer instruktioner for inkdp och anvander de roller som ekonomisystemet kréver.
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Eftersom systemet styr kontrollstegen for den har typen av fakturor kan kontrollmomentet
utga. Omradet kontrolleras indirekt genom den kommungemensamma kontrollplanen. Dér
finns kontrollsteg for att folja upp att behorigheter i system foljer delegationsordning och
eventuella andra riktlinjer inom omradet.

Nyanstallda informeras om planen for intern kontroll

Urval/metod: Samtal med medarbetare som anstallts under aret.

lakttagelse gallande information om intern kontroll:

Avvikelse. Ungefar halften av de nyanstallda har inte uppfattat att de fatt information. Det
beddms vara en allvarlig avvikelse eftersom flera av momenten i den interna kontrollen ska
genomforas l6pande av medarbetare.

Slutsats

Vi foljer inte vara instruktioner for information om intern kontroll. Information om intern
kontroll finns i checklistan for introduktion av nya medarbetare. Information om intern
kontroll saknas i det material som cheferna anvander vid introduktion. Materialet ska
uppdateras.

Uppfoljning av namndens plan for intern kontroll

De instruktioner som finns i planen for uppféljning har inte féljts nar det géller ledningens
genomgang och intern revison. Ledningens genomgang och intern revision har inte
genomforts under 2014.

Uppfoljning av kommungemensam internkontrollplan

Miljo- och halsoskyddsndmnden gor uppféljning i enlighet med kommungemensam plan for
intern kontroll (KSN-2014-0200). Resultatet av kontrollen rapporteras till kommunstyrelsen i
samband med arsbokslutet i januari 2015.

Sammantagen beddmning
Granskningen har skett utan storre avvikelser.

Det finns avvikelser i att verksamheter som betalar arlig avgift inte fullt ut far den tillsyn de
betalar for. Namnden har under de senaste aren lyckats allt battre med att mata detta. Darmed
har namnden ocksa mojlighet att hantera eventuell tillsynsskuld som uppstar.

De ovriga avvikelser som patraffats har varit sma. Berorda verksamheter har
uppmarksammats pa avvikelserna och atgarder vidtas fore arsskiftet.
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