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Forslag till fortydligande av roller, ansvar och organisation avseende
bostider for siarskilda grupper

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta:

att anta inriktning for omstéllningsarbetet av bostider for sirskilda grupper enligt
utredningens forslag,

att godkinna ny ansvarsfordelning med en separat matchningsfunktion, inklusive ansvar for
tomhyror, som finansieras med kommunbidrag,

att 6verldmna till stadsdirektdren att avgora funktionens organisatoriska tillhorighet,

att i forslag till reviderad IVE 2015-19 inrdkna kommunbidrag till socialndmnden {for
ansvaret for myndigheten for boendesamordning,

att ge kommunledningskontoret i uppdrag att inleda diskussion med Uppsalahem AB och
Uppsala kommuns fastighets AB enligt utredningens forslag, och dterkomma till
kommunstyrelsen,

att ge kommunledningskontoret i uppdrag att foresla riktlinjer for provning av tidigare
bistdndsbeslut som saknar tidsbegransning for beslut i kommunstyrelsen, samt

att ge beroérda namnder 1 uppdrag att arligen ta fram behovsplaner i samband med
uppdragsplaneprocessen.

Arendet

Arendet har sin grund i utbildnings- och arbetsmarknadsnimndens (UAN) skrivelse till
kommunstyrelsen (KS) 23 maj 2013, samt uppdraget att utarbeta forslag till fortydligande av
roller, ansvar och organisation avseende bostdder for sarskilda grupper 20 december 2013.

UAN har i sin skrivelse stéllt f6ljande fragor:
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- "Vilken ndmnd skall ansvara for myndighetsutovningen ndr det gdller bostadssociala
kontrakt och kommunal borgen?

Hur skall verksamheten finansieras som bdr myndighetsansvaret?

Pd vilken nimnd skall personalansvaret ligga?

- Vem dr mottagare av bestdllning av bostadssociala ldgenheter, och hur ser ansvaret
ut for tillhandahdllandeprocessen?

Hur sdkerstdlls att bistandsbeslut gdllande boenden verkstdlls inom tre manader?”

UAN:s fragestéllningar har av stadsdirektoren kompletterats med foljande:

"Hur en effektiv organisation kan gestalta sig for att tillgodose boenden i rdtt tid, pa
rdtt plats och till rdtt kostnad?

Ett fortydligande gdllande kommunstyrelsens och uppdragsndimndernas ansvar, och
hur respektive kontor skall spela sin roll for en effektiv hantering hela viigen.

- Hur kan tjdnstemannaorganisationen se ut som skall stodja kommunstyrelsen?

Vilka kostnader, men dven merkostnader, har Uppsala kommun for sin hantering av
boenden och ldgenheter for grupperna dldre, funktionsnedsatta, vuxna och ungdo-
mar?

Vad eventuella nya funktioner kan komma att kosta, samt hur de skall finansieras?”

Utredningen har pé stadsdirektdrens uppdrag genomforts av till uppdragschefen pa kontoret
for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK). Utredningen redovisas i bilaga.

Féredragning

Att mojliggora ett fullviardigt medborgarskap dr en kommuns huvuduppgift, och att ges till-
gang till bostad dr en viktig del 1 detta om den enskilde inte pa egen hand kan ordna sitt bo-
ende. Kommunens ansvar enligt lag tar sikte pd dels den generella bostadsforsorjningen, dels
hur den enskilde 1 vissa situationer skall fa stod till boende.

I de fall den enskilde dr i behov av bistand for att ordna sitt boende, antingen pa grund av al-
dersrelaterade skél, funktionsnedséttning eller av sociala svarigheter, skall bistdndet motsvara
skidlig levnadsniva alternativt goda levnadsvillkor.

Uppsala kommun star infor ett rejélt omstéllningsarbete av befintliga objekt, savél de med
bostadssociala kontrakt som de med kommunalt borgensatagande. De mer livstidslanga kon-
trakten skall minska i antal, liksom volymen ldgenheter.

Uppsala kommun &r att betrakta som skiligt omrade att bo i. Kommunens tétorter &r att jim-
stdlla som fullgoda boendeorter, liksom stadens olika stadsdelar. Ambitionen framat ar att
Uppsala kommun har de olika boendeformerna integrerade 6ver hela Uppsala kommun.

Utredningen ldmnar forslag till forbéttringar. Utredningen har sammanfattningsvis pekat pa
ndgra angelidgna fordndringar inom omradet. For det forsta behover Uppsala kommun en
sdrskild samlad hantering av savél bostdder som boenden — en ny matchningsfunktion. For det
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andra maste ndimndernas bestillning av bdde bostdder och boenden forbéttrats for att svara
mot, dels hédr-och-nu-behoven, dels de mer strategiskt langsiktiga behoven.

Utredningen har dven visat att uppdragsndmndernas myndighetsfunktioner — myndigheten {or
boendesamordning (bostadssocialt kontrakt och kommunalt borgensédtagande) och organi-
sationen kring bistdndsbedomningen (for dldre och funktionsnedsatta) - fungerar pa ett till-
fredsstéllande sdtt. Utredningen foreslér att ansvarig ndimnd for myndigheten f6r boendesam-
ordning ges ett kommunbidrag for driften av verksamheten.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson
Stadsdirektor
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Forslag till fortydligande av roller, ansvar och organisation avseende bo-
stider for siarskilda grupper

1 Uppdraget

Utredningsuppdraget har sin grund i utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens (UAN) skri-
velse till kommunstyrelsen 2013-05-23 (KSN-2013-0855) samt stadsdirektdrens uppdrag till
uppdragschef vid kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK), att utarbeta forslag
till fortydligande av roller, ansvar och organisation avseende bostdder for sarskilda grupper
2013-12-20.

2 Nulége

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen (KS) ansvarar for 6vergripande samordning och planering av fysiska, soci-
ala och ekonomiska omraden avseende hallbar utveckling inkluderade bostads- och boende-
frdgor. I detta ingdr inhyrning, uthyrning och foérvaltning av kommunens bostider for personer
som omfattas av socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS).

Det ankommer pé KS att forvérva objekt utifrdn uppdragsndmndernas behovsplaner. KS roll
ar att sdvil anskaffa som att “avskaffa” lagenheter i syfte att méta medborgarens behov av
bostadssociala ldgenheter, sdrskilda boenden och boende for olika typer av vird. KS innehar
aven rollen som ansvarig for att faststélla strategisk plan for bostadsforsorjning.

Uppdragsnimndernas ansvar (UAN/BUN/SBN/NHO/ALN)
Uppdragsndmnderna ska som underlag for den langsiktiga planeringen ta fram och fatta beslut
om behovs- eller boendeplan, som dverldmnas till KS.

Uppdragsnidmnderna, tillika myndighetsndmnder, béar det fulla ansvaret for myndighetsutov-
ningen gentemot enskild. Ndmnderna har tagit fram gemensamma riktlinjer for arbetet som
handldggs av socialsekreterare vid den nimndgemensamma myndigheten f6r boendesamord-
ning som UAN driver.

Myndigheten bestdr av 16 handlidggartjanster som arbetar med utredning, beslut och uppfolj-
ning av insatsen. Enheten &r ansvarig for cirka 1 000 drenden. Det finns en mottagnings- och
jourgrupp, samt en uppfoljningsgrupp for storningsanmaélningar, hyresskulder etcetera.
Némnderna ersitter UAN for driften avseende sin ansvarsdel.
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Kontoret for samhéllsutvecklings (KSU) ansvar
Kontoret ér tjinstemannaorganisation for KS ridkning och forvintas skdta alla fradgor som lig-
ger pa tjanstemannaniva. KSU ansvarar i huvudsak for att:

- Anskaffa, hyra ut och forvalta bostidder for sérskilda grupper

- Lamna objekt till boendesamordningen

- Formedla objekt till respektive nimnd géllande vardboenden och sérskilda boenden

- Skota direktkontakten med fastighetségarna nér det géller sdvil redan inhyrda objekt
som de nya objekten

- Bereda drenden till KS i1 boendedrenden

KSU:s ansvar behandlas dven i drendet ”Inrattande av gemensam stabsorganisation for
kommunstyrelse och uppdragsnamnder (KSN-2013-1280)” godként av kommunstyrelsens
arbetsutskott 2014-04-15.

Teknik & service ansvar

Produktionsforvaltningen T&S stodjer KSU i1 det 16pande arbetet med de mer praktiska fré-
gorna som uppkommer kring boendena. T&S har dven direktkontakt med boendesamord-
ningen i vissa drenden. Sammanfattningsvis har T&S pa uppdrag av KSU ansvar {or att:

- Meddela nya objekt till myndigheten for boendesamordning
- Teckna kontrakt

- Bedriva tillsyn och vidta atgérder

- Besikta ldgenheter

- Bestilla renovering av bostidder

3 Problembeskrivning

Det ir ett komplicerat samspel mellan flera aktorer och ett komplext arbete att tillhandahilla
boenden for flera av Uppsala kommuns mélgrupper. Ndmnderna maste utveckla sin langsik-
tiga planering, kravstéllandet och kvaliteten péd de strategiska bestdllningarna av bostader.
Néamndernas behovsplaner maste koordineras si att kommunstyrelsen kan ta sitt samordnande
ansvar for bostadsfrdgorna.

Utredningen har pdvisat att hanteringen av bostider, oavsett for vilken mélgrupp, maste bli
effektivare. Uppsala kommun maste hitta en hanteringsordning s att tomhyror, merkostnader
och vitesforeldggande undviks pd grund av icke verkstéllda beslut.

4 Forslag till ny ansvarsfordelning

Kommunstyrelsens ansvar

Ingen avgorande fordandring foreslas nér det giller KS totala ansvarsroll. KS &r ansvarig for
bostadsrittsldgenheterna avseende utredningens mélgrupper, men dven for hyreskontrakten
gillande andra lagenheter och hyresobjekt for exempelvis olika typer av vardboenden. For att
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komma till rdtta med nuvarande problem behdver KS en effektiv organisation som kan skota
den nya planerings- och matchningsfunktionen (se bilaga).

Uppdragsndmndernas ansvar

Uppdragsndmnderna ges dven fortsdttningsvis ansvaret for, dels myndighetsutévning mot
enskild, dels ansvaret for framtagande av behovsplan for den malgrupp ndmnden &r ansvarig
for.

Bostadssociala kontrakt - Myndigheten for boendesamordning (UAN/ALN/NHO/SBN) skall
aven fortsittningsvis ansvara for utredning och beslut gillande behov av bostadssocialt
kontrakt. Myndigheten svarar ocksa for uppfoljning och hantering av uppkomna hyresskul-
der. Det vrakningsforebyggande arbetet skots dven av myndigheten.

Kommunalt borgensdtagande - Hantering av kommunalt borgensatagande laggs forslagsvis
under den ndmnd som &r ansvarig for forsorjningsstdod. Har har den enskilde en egen bostad,
men klarar inte forsorjningen, varfor det ar naturligt att koppla kommunalt borgensatagande
till forsorjningsstdd. Den enskildes grund for bistindet bottnar inte i en social problematik.

Myndighetsutévning gdllande dldres och funktionsnedsattas behov av boenden - Ndmnderna,
nuvarande ALN/NHO/BUN, svarar for myndighetsutévning nir det giller ildres och
funktionsnedsattas behov av boenden utifran sadvél SoL som LSS. Myndighetsutovning
géllande dessa malgrupper organiseras separat, da dessa boendebeslut dr en integrerad del i ett
storre vardbehov och ofta sammanfldtade med andra bistandsbeslut.

Organisering
Uppsala kommun har en vél fungerade myndighet for boendesamordning. Den organisationen

skall kvarsta, och handha bostadssociala kontrakt. Det blir den framtida socialndmnden
(SON) som far itrdda sig rollen som ansvarig for boendesamordningen.

Arbetsmarknadsndamnden (AMN) ges ansvar for forsorjningsstod och tar d&ven ansvar for
myndighetsutdvningen kopplat till kommunal borgen. Provningen av rétt till kommunal
borgen dr en ren ekonomisk fraga, och skall inte blandas samman med boende utifran en so-
cial problematik, eller behov av sérskilt boende utifrdn &lder eller funktionsnedséttning.

Myndighetsarbetet avseende bostad med sirskild service och viardboenden organiseras
inom den egna nimnden som bér ansvaret for malgruppen och dess bistdnd. Det finns inga
sakliga skal, utifran vidtagen utredning, att flytta denna myndighetshandldggning till boende-
samordningen. Ansvariga nimnder blir dldrenimnden (ALN) och omsorgsnimnden (OSN).

Finansiering av boendesamordningen

Ansvarig ndmnd, SON, for myndigheten for boendesamordning ges forslagsvis ett kommun-
bidrag for verksamheten. Funktionen ar att betrakta som strategiskt viktig for Uppsala kom-
mun.
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5. Matchningsfunktion

KSU:s och T&S:s arbete foreslas hallas samman och bilda den nya matchningsfunktionen.
Denna nya funktion bildar en verksamhet, som ges tre huvudsakliga roller: 1) strategisk
planering, 2) verkstillande av bistandsbeslut, 3) handa det praktiska arbetet.

KS och ndmnderna behover stdd 1 den 1) strategiska planeringen. Genom att samla alla ob-
jekt tar Uppsala kommun en sammanhallen bild 6ver “bestandet” och kan dirigenom dven
matcha totalvolymen mot ndmndernas mer langsiktiga behovsplaner. Ndmnderna behover ta
fram tydligare strategiska behovsplaner for sina respektive malgrupper. Forslagsvis tas dessa
planer fram parallellt med ndmndernas uppdragsplaner.

Den nya funktionen skall ansvara for att 2) bistandsbeslut verkstdlls — matchas mot lediga ob-
jekt — inom sa kort tid som mdjlighet. Enligt géllande lagstiftning méste bistandsbeslutet
verkstéllas inom tre ménader annars riskerar kommunen vitesforeldggande.

Utredningen foreslar dirfor att samtliga lagenhetsobjekt, inte bara de lediga objekten, laggs
under ett och samma ansvar. Funktionen far ddrigenom en overblick dver alla objekt. Det
mojliggor en sdvil snabbare matchning av objekten som kvalitetsmissigt béttre 16sningar for
den enskilde.

De ndmnder som har enskilda objekt eller fastigheter och som é&r sérskilt anpassade for vissa
malgrupper ldmnar inte beslut for verkstéllighet till sjdlva matchningsfunktionen. Déremot
sker ett avrop och rapportering hur beldggningsgraden ser ut i respektive objekt. Denna han-
tering géller dldre och funktionsnedsatta.

Matchningsfunktionen ikldder sig ocksa en tredje roll: den som 3) praktisk handhavare f6r
kontraktsskrivande, ldmna ut nycklar, ha kontakt med fastighetsdgaren, storningshjilp etce-
tera. Dessa tjinster kops idag fran T&S, och flyttas till matchningsfunktionen i syfte att halla
ihop arbetet fran ax till limpa.

Funktionen har ocksa ansvar for;

- Strategisk planering av lagenheter och boendeplatser

- Verkstdlla uppdragsndmndernas samlade behovsplan

- Geografiskt matcha for att dstadkomma 6nskad spridning av objekten

- Beredning av drenden till KS géllande inhyrning och “avskaffning”

- Foresla KS att kopa bostider och hyra in objekt

- Foresld KS att nya fastigheter behovs byggas for att klara framtida behov

Organisering
Matchningsfunktionen skall vara fristiende myndighetsorganisationen. Det méste vara en

tydlig skiljelinje mellan & ena sidan den ndmnd som fattar individbeslut, 4 andra sidan den
namnd och forvaltning som skall verkstilla bistdndsbeslutet. Uppdragsndmnderna bér ansvar,
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via myndigheten, for kontakten med den enskilde visavi bistdndsbeslutet och ddrav ankom-
mande moment.

Det finns tre alternativ nér det géller organisering av den framtida matchningsfunktionen:

- KSU far uppdraget
- En ny enhet bildas under KS/KLK
- Ett sdrskilt bolag skapas for dandamalet

Genomforande

Utredning visar att KSU é&r det mest fordelaktiga alternativet. Visa delar av tjanstemannaorga-
nisationen kan verkstéllas redan 2014 i och med att KSU fér en tydligare roll som -
tjdnstemannaorganisation dven for KS fran och med 1/7 2014.

Finansiering av matchningsfunktion

Funktionen &r ett nytt forslag. Det finns forvisso medarbetare som arbetar med fradgorna inom
olika forvaltningar pd uppdrag av KS och ndmnderna. Men denna nya funktion behover stér-
kas upp, dels ndr det géller antalet medarbetare, dels nér det géller kapacitet och verksamhets-
kompetens. Verksamheten finansieras via en administrativ avgift som laggs pé lagenhetsob-
jektet.

6. Samordningsfunktion

Mer traffsikra ndmndbestillningar mojliggor arbetet for KS att anskaffa saval ratt méngd som
ritt objekt. Forslagsvis stirks nimndernas egen bestéllarkompetens med anledning av reso-
nemanget om arliga planer med tydliga bestillningar.

Ansvar och roller

Samordningsfunktionen, oavsett hur ndmnderna viéljer att organisera arbetet, svarar for en
samordning av uppdragsnidmndernas bestéllning — flera planer blir till ett samlat dokument
som skickas till KS. Forslagsvis ldggs samordningsdelen tillsammans med nya matchnings-
funktionen. Att 14gga samordningen av behovsplanerna 1 matchningsfunktionen bedéms som
det mest ldmpliga, bland annat utifran den planeringsvinst det medfor att fora samman den
strategiska planeringen med bostadsforsorjningen utifran ndmndernas planer.

Behovsplan
Uppdragsnimnderna maste vidareutveckla arbetet med att ta fram behovsplaner avseende dels

det mer kortsiktiga behoven, dels de mer ldngsiktiga planeringsunderlagen.

Genomforande

Bestéllaren skall infor 2015 ta fram en plan som tydliggdér ndmndens behov av bostéder under
planperioden, och rligen revidera planen. Planen upprittas i samband med ndmndernas upp-
dragsplaner.
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7. Omstillningsarbetet

Uppsala kommun har en forhallandevis hog andel bostadssociala kontrakt och kontrakt med
kommunalt borgensatagande. Det beddms som nddvéndigt att minska drendestocken av tva
skil. Det ena skélet ar utifran hur lange en klient skall inneha ett kontrakt, det andra skalet
utifran hanteringen och kostnaden for verksamheten som é&r satt att hantera dessa ldnga hand-
laggningstider.

Forslag bostadssociala kontrakt
I det fortsatta forédndringsarbetet gillande bostadssociala kontrakt skall foljande forslagsvis
vara végledande:

- Kopa bostadsritt
Forslag: Att under 2015 erbjuds hyresgésten att till marknadsmaissigt pris kopa lagen-
heten. Hyresgésten erbjuds juridisk och ekonomisk rddgivning av Uppsala kommun.
- Byta bostad utifran fordndrat behov (hyres- och bostadsritter)
Forslag: Att inleda en dialog med hyresgéster vars grund for bistandet har fordndrats i
syfte att byta bostad till den niva som behovet motsvarar ar 2015 och framat.

Forslag kommunalt borgensitagande
For att inriktningen pa arbetet skall fa genomslag avseende kommunalt borgensiatagande
forordas foljande grundlaggande principer gilla:

- Forsorjningsstod godtas som inkomst
For att minska kommunens administrativa kostnader (13 500 kr per drende och ér) be-
doms det som angeléget att forsorjningsstod blir accepterat som godtagbar inkomst
hos de kommunala bostadsbolagen. Fragan om kommunal borgen bor aktualiseras
forst om den enskilde inte klarar sitt hyresatagande.
Forslag: Att inleda en férhandling med Uppsalahem AB och Uppsala kommuns fas-
tighets AB om att nuvarande boendegéster som skott sitt hyresgistatagande ldngre dn
1 &r far Overta kontraktet. Att frdn och med 2015 forhandla med bolagen om att kom-
munalt borgensatagande kommer ifraga forst efter att hyresgésten inte skott sitt hyre-
satagande oavsett forsorjningsgrund.

8. Kostnader 2013

Myndigheten {f6r boendesamordning

Driftskostnaden for hanteringen av bostadssociala kontrakt och kommunal borgen ligger arli-
gen pé cirka 15 MNKR. Kan antalet kontrakt minska medfor det tva vinster. For det forsta far
den enskilde eget kontakt, och for det andra minskar handlédggningskostnaderna. Hanteringen
av ett drende ligger i genomsnitt pa 13 500 kr per ar.
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Hyresskulder
I och med att uppdragsndmnderna dr ansvariga for kontrakten nddgas ndmnderna till att re-

glera hyreskostnader for omkring 3 MNKR via ansvarsforbindelsen som upprittas mellan
ndmnd och KS. Den enskilde krdvs sedermera pa hyresskulden.

Tillfélliga boende

Néamnderna har dven kostnader for tillfalliga boenden. Summan for ar 2013 uppgick till 17
MNKR. Tillfdlliga boenden kdps in av ndmnderna dd annan boendeldsning inte gér att finna.
Denna kostnad skulle dramatiskt minska om nidmnderna hade tillgang till 1dgenheter, antingen
via den egna hanteringen eller via ett nytillskott frdn de kommunala bostadsbolagen.

Icke verkstdllda beslut

For gruppen éldre och funktionsnedsatta hade Uppsala kommun forra aret vitesforeldggande
motsvarande pa 9 MNKR. Kostnaden forvéntas dka. Dels da inga nya boenden ér framtagna,
dels utifran att kommunen nu dven rapporterar de ickeverkstillda bostadssociala kontrakten.

b

"Tomhyror”
Av forklarliga skil ar beldggningsgraden per objekt inte alltid 100 %. Vid in- och utflyttning

uppstér det néstan alltid "tomhyror” av diverse skil som att ldgenheter och objekt dr foremal
for omstéllning, tomma i avvaktan pa renovering etcetera. Kostnaden for 2013 var 3 MNKR.

9. Genomforande av utredningens forslag

I drendet “Forslag till ny ndmndorganisation for Uppsala kommun” (KSN-2013-1280) som
behandlats av kommunfullméktige i juni 2014 faststilldes en ny ndmndorganisation som
paverkar ansvarsfordelningen mellan berérda uppdragsndmnder. I drendet anges att ett antal
fragestéllningar har lyfts fram i samband med beredningen av drendet och bor utredas vidare.
Det giller bland annat ansvarsfordelning for sociala bostéder. I de delar genomforandet av
foreliggande forslag berdr nimndorganisationen foreslds dessa hanteras inom ram for genom-
forande av den nya ndmndorganisationen med ikrafttridande frdn och med 1 januari 2015.

10. M3l och forvintade effekter

Den 6vergripande malsittningen dr att kunna erbjuda den enskilde ett boende efter behov fran
och med det datum bistindet trader i1 kraft. Mélet &r att senast 2015 ha en effektiv och
valfungerade organisation for handldggning av drenden och hantering av bostdder. En annan
malsittning dr minska de totala kostnaderna. De forvintade effekterna ar:

- Arligen minskade administrativa kostnader for boendesamordningen

- Lediga lagenheter skall férmedlas senast inom 3 veckor

- Inga vitesforeldggande for icke verkstéllda beslut (2016)

- ”Tomhyrorna” skall &rligen reduceras med 25% (2018)

- Namndernas kostnader for tillfélliga boenden skall minska med 50% fram till 2018

- Volymen bostadssociala kontrakt och kommunal borgen skall minska med minst 25%
under de fem kommande dren



