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Kommunstyrelsen

Fraga om att tillimpa lag om valfrihetssystem (1LOV) i bostad
med sérskild service LSS

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslér kommunfullméktige besluta

att avsla nimnden for hilsa och omsorgs forslag att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV)
vid upphandling av bostad med sirskild service enligt lagen om stod och service till viss
funktionshindrade (LSS)

Arendet

Niamnden for hilsa och omsorg (NHO) har vid sammantridde den 27 november 2014 foreslagit
kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av bostad
med sérskild service enligt lagen om stdd och service till viss funktionshindrade (LSS).

Nimnden har vidare godkint forslag till forfragningsunderlag. Namnden beslutade ocksa, i
h#ndelse att kommunfullméktige beslutar avsla upphandling enligt LOV, givit kontoret f6r
hilsa, vird och omsorg i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende.

Gentemot beslutet har (S)-, (MP)- och (V) ledamiterna reserverat sig till formén for
yrkandet att ge kontoret i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende samt att
forslag till forfragningsunderlag ska beslutas av ett forstirkt arbetsutskott den 11 december
2014.

Protokollsutdrag frin nimndens sammantride inklusive reservationer samt kontorets
beslutsunderlag bifogas
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Foredragning

Némnden har 6verldmnat frigan om inforande av LOV i bostad med sérskild service enligt
LSS till kommunfullméktige for avgorande mot bakgrund av att forvaltningsrétten upphévt ett
liknande beslut om inférande av LOV da beslutet 4r av principiellt karaktir och dérfor bor
behandlas av kommunfullmiktige. I sin dom hénvisade forvaltningsriitten ocksa till
forarbetena till lagen om valfrihetssystem som anger att det dr kommunfullméktige som ska
fatta beslut om inférandet av LOV.

Som framgér av nimndens beslut har kontoret forberett en upphandling enligt LOU for den
hiindelse kommunfullmiktige skulle avsla nimndens begéran. Ett forfrigningsunderlag for
upphandling enligt LOU beriknas foreligga under januari ménad och beslutas av ett forstarkt
arbetsutskott i enlighet med nimndens delegationsordning som ndmnden faststillt den 5
januari 2015.

Den planerade upphandlingen enligt LOU kommer att ha fasta erséttningsnivaer till utférarna,
utifrin de behovsnivaer som beskrivs i forslag till forfrdgningsunderlag for LOV. Detta
medfor att nimnden far samma kontroll 6ver kostnaderna och kan samtidigt undvika otnskad
overkapacitet. Detta dd LOU inte annonseras lpande till skillnad frin LOV.

Nimnden har &r 2011 ramupphandlat enligt LOU dér utforaren angivit pris per dygn och plats
utifrn behovskategorier. Nimndens bedomning &r att detta pris 4r oskéligt hogt. D4
upphandlingen forskjutits i tid behover avtalen forléingas da enskilda individer har sin
permanenta bostad dir och kommunen har inget annat att erbjuda dven om ndgon skulle vilja
flytta.

Avsikten #r att aktuella utforare deltar i ny upphandling. Kommunen kommer att f en ldgre
kostnad d& kommunen i den nya upphandlingen styr priset. En bedémning &r att dygnspriset
sjunker med 500 kr i snitt vilket minskar kostnaderna med ca 1 mnkr per ménad (500 kr*68

personer som idag bor i dessa boenden*30 dagar pa en manad).

For att upphandlingen ska kunna verkstillas méste kommunfullméktige avgdra nimndens

framstillen om inférande av LOV. For att astadkomma den beréknade besparingen bor
drendet avgoras av kommunfullméktige sa fort som mdjligt.

Kommunledningskontoret Omsorgsforvaltningen

Joachim Danielsson Tomas Odin
stadsdirektor omsorgsdirektor
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Utredning om mdojligheterna att inféra lag om valfrihetssystem LOV i bostad
med sérskild service 9 § LSS
NHO-2014-0116.31

Beslut
Némnden for hélsa och omsorg beslutar

att foreslda kommunfullméktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av
bostad med sérskild service enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
fran och med 1 januari 2015,

att godkéinna foreliggande forslag till forfragningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige for beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende i héndelse att
kommunfullméktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta for att minsta majliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Reservationer
Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Boé&thius

(V) reserverar sig mot beslutet till forman f6r egen skrivelse enligt bilaga 4.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2014-11-25 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

P& ndmndens uppdrag har kontoret utrett férutséttningarna for att tillimpa lag om valfrihetssystem
vid upphandling av bostad med sérskild service. En slutrapport godkéndes av nimnden i augusti.
Denna visade att det &r mojligt att inféra LOV f6r de boenden som ndmnden idag har
ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och l4ta andra intressenter anstka om att
bli godkénda utférare med stéd av LOV. Slutrapporten har skickats pa remiss till
intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden beslutade @ven att
ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfrdgningsunderlag med beaktande av forslagen i
slutrapporten.

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign ‘ § ’ ‘
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Yrkanden ‘

Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Boéthius
(V) yrkar pé en ny skrivelse enligt bilaga 4.

Ordféranden Stig Radahl (M) yrkar bifall till foreliggande skrivelse.

Beslutsging
Ordforanden stiller yrkandena under proposition och finner att nimnden bifaller eget yrkande

Votering begirs och verkstills.

Den som bifaller ordférandens yrkande réstar ja och den som bifaller oppositionens yrkande 18star
nej.

Med 6 ja-r6ster mot 5 nej-rSster beslutar ndmnden i enlighet med ordférandens yrkande.

Ja-roster avges av: Gunvor Nicander-Ekstrém (M), Josefine Andersson (M), Benny Lindholm (FP)
Stefan Hamnstedt (C), Viktoria Rénnquist (KD), och Stig Rddahl (M).

Nej-rdster avges av Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP)
och Liza Boéthius (V).

Justerandes sign l
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer

Jenny Hedberg 2014-11-25

Némnden for hilsa och omsorg

Underlag for att enligt LOU ramupphandla bostad med sérskild
service, LSS

Forslag till beslut
Némnden for hdlsa och omsorg foreslas besluta

att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forfrdgningsunderlag for ramupphandling énligt LOU
for bostad med sérskild service LSS, samt

att forslag till forfragningsunderlag presenteras till och beslutas av forstérkta arbetsutskottet
11 december 2014.

Arendet

Som ett alternativ till LOV kan en ramupphandling enligt LOU gtras med syfte att ka antalet
lagenheter for bostad med sérskild service for att kunna erbjuda verkstéllighet for de personer
som beviljats insatsen.

Pa grund av upphandlingssekretess kan inte forfrdgningsunderlaget presenteras for nimnden
och bilédggas drendet vid nimndens novembersammantréde. Enligt géllande
delegationsordning dr det forstirkt arbetsutskott som ska ta beslut om forfragningsunderlag
enligt LOU.

De kvalitetskrav som kommer att foreslas i rubricerad upphandling ska harmoniera med de
kvalitetskrav som nimnden stéller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU. De ska dven
harmoniera med de kvalitetskrav som finns i forslag till forfragningsunderlag for LOV i
bostad med sérskild service.

Upphandlingen ska géras med fasta erséttningsnivder som utgér fran den enskildes bedomda
stodbehov utifran sex olika behovsnivaer. Denna erséttning ska ta hdnsyn till om den enskilde
har daglig verksamhet eller inte. Dagerséttningen ska téicka samtliga kostnader for personal,
lokaler, administration, hilso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc. Ersittning for

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
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nattpersonal utgér frin det totala behovet pa boendet, d v s om det behdvs sovande jour eller
vaken natt. Det #r den person pd boendet som har det storsta stodbehovet nattetid som utgor
“norm”. Antagna anbud kommer s8ledes att rangordnas utifrin andra kriterier in légsta pris.

Kontoret fér hélsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor
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Niamnden for hélsa och omsorg

Utredning om mojligheterna att infora lag om valfrihetssystem
(LOYV) i bostad med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

att foresld kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling
av bostad med sirskild service enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) frén och med 1 januari 2015,

att godkinna foreliggande forslag till forfrigningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige for beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende i hiindelse att
kommunfullmiktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta for att minsta mojliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Sammanfattning

P4 nimndens uppdrag har kontoret utrett forutséttningarna for att tillimpa lag om
valfrihetssystem vid upphandling av bostad med sérskild service. En slutrapport godkéndes av
ndmnden i augusti. Denna visade att det 4r mdjligt att inféra LOV for de boenden som
nidmnden idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och l4ta andra
intressenter ans6ka om att bli godkinda utforare med stod av LOV. Slutrapporten har skickats
pA remiss till intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden
beslutade #ven att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfrgningsunderlag med
beaktande av forslagen i slutrapporten.

Arendet

I april 2014 gav nimnden kontoret i uppdrag att utreda mojligheterna att tillimpa lag om
valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS. Némnden
fattade #ven beslut om direktiv for utredningen. Utredningen har haft en styrgrupp bestéende

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon; 018-727 87 00 (viixel) * Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala.se




av det forstirkta arbetsutskottet. Dirtill har representanter fran intresseorganisationer varit
adjungerade i styrgruppen. Styrgruppen har haft fem méten.

Utredningens slutsatser visade att det &r mdjligt att inféra LOV for de boenden som nimnden
idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU). Det finns dven mojlighet,
om LOV infors, f6r andra intressenter att s6ka om godkénnande och bli utforare for bostad
med s#rskild service enligt LSS. Utredningen visade #ven att det &r ekonomiskt férdelaktigt
att inféra LOV for de idag ramupphandlade boendena. Det finns inget hinder for att tillimpa
LOV och LOU parallellt. Det vill stiga att nimnden #ven fortséttningsvis kan bestélla
fastigheter/boenden av kommunstyrelsen och sedan konkurrensutsitta driften av boendet
enligt LOU alternativt ge uppdrag till Vérd & bildning.

I utredningen fanns dven forslag om hur den enskilde kan fé 14tt att vilja boende, vissa krav
som bor finnas i ett forfrégningsunderlag samt dvriga konsekvenser av att inféra LOV.
N#mnden beslutade vid augustisammantrdet att godkénna slutrapporten och att skicka den pé
remiss till intresseorganisationer, politiska partier samt arbetstagarorganisationer. Samtidigt
fick kontoret i uppdrag att ta fram f6rslag till forfragningsunderlag baserat pé forslagen i
slutrapporten.

Slutrapporten skickades till sammanlagt 36 ideella organisationer, samtliga partier som
representeras i kommunfullméktige samt fackférbunden Kommunal, Vision,
Akademikerférbundet SSR och Vérdférbundet. De ideella organisationerna bjods éven in till
ett seminarium for dialog och ytterligare information. Endast ett remissvar inkom och inte
nigon av de ideella organisationerna tackade ja till att delta vid seminariet. Vénsterpartiet,
som besvarade remissen, motsitter sig ett inférande av LOV for bostad med sérskild service
och framfér att de anser att denna insats frimst ska drivas av kommunens egen regi.
Remissvaret i sin helhet finns i bilaga 1.

Utifran forslagen i slutrapporten har kontoret tagit fram ett forlag till forfragningsunderlag, se
bilaga 2. De kvalitetskrav som foresl&s harmonierar med de kvalitetskrav som némnden
stiller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU.

Kontoret foreslar att erséttningen dagtid utgdr frin den enskildes bedsmda stédbehov utifrén
sex olika behovsnivéer. Denna ersittning tar hénsyn till om den enskilde har daglig
verksambhet eller inte. Denna ersittning ska téicka samtliga kostnader fér personal, lokaler,
administration, hilso- och sjukvard, konsumtionsavgifter etc. Erséttning for nattpersonal utgar
frén det totala behovet pa boendet, d v s om det behtvs sovande jour eller vaken natt. Det &r
den person pé boendet som har det storsta stodbehovet nattetid som utgdr ’norm”.

Det forfrigningsunderlag som &r lagt som bilaga saknar erséttningsnivéer. Detta kommer
kontoret att komplettera med till utskicket till ndmnden.




Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tt direktor

Bilaga 1: Remissvar
Bilaga 2: Forslag till forfrAgningsunderlag
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Remissvar om
tillampning av lagen
om valfrihetssystem
(LOV) for bostad med
sarskild service

2014-09-24

Viinsterpartiet motsitter sig inférande av LOV i bostad med sfirskild service.

De argument som framf6rs for ett inférande av LOV i den av néimnden gjorda
utredningen &r bland annat:

= infora valfrihet f6r brukaren

- Gppna f6r privata alternativ

- tka antalet aktorer

= att det &r ekonomiskt fordelaktigt

Vénsterpartiet menar att olika typer av gruppboenden i huvudsak ska drivas av
kommunen.

For Viinsterpartiet ér det sjélvklart att brukaren skall kunna vilja sitt gruppboende.
Dessa kan ha olika inriktningar. For Vinsterpartiet kan gruppboenden ocksa vara
foraldradrivna, drivas av stiftelser, organisationer och andra former diir vinstutlag ej
forekommer, Méngfald och valfrihet f6r brukaren kan alltsd uppnas pa dessa sit.

Idag drivs fler och fler gruppboenden av riskkapitalbolag. Deras frémsta syfte ér att
generera vinst till sina aktiefigare, Den storsta utgiften i gruppboenden ér personal.
Vinstintresset hos bolagen leder ofta till personalnedskiirningar, vilket medfér skad
press p de anstéllda och otrygghet f6r brukarna. Viinsterpartiet menar att det méaste
stittas stopp for riskkapitalbolagen att driva verksamheter inom vérd och omsorg. De
skattemedel som avselts f6r olika verksamheter inom bl a vérd och omsorg skall stanna
i den verksamhet de #r avsedda for, inte limna verksamheten i form av vinstuttag, Den
verksamhet som bedrivs av privata foretag utméirker sig dessutom generellt selt inte pd
ndgol positivt sttt jimfort med offentliga.

Som det péipekas i utredningen s& kommer det knappast att bli mdjligt for mindre
foretag och organisationer att driva gruppboenden enligt LOV, da (citat ur utredningen)

Det faktum att kommunen (enl lagen — Vinsterpartiets tilligg) inte kan vidareuthyra
eller §verfora hyreskontrakten till privat utfsrare gor att de utférare som vill etablera sig
i Uppsala behtver ha bide ekonomisk stabilitet och kunskap for att sjélva kunna
forviiiva en fastighet, Ett mindre foretag eller organisation kan ha svért att etablera sig.”

Sida 1(2)




Kommunen har idag alltsd inte laglig m&jlighet att hyra ut lokaler till de som bedriver
verksamhet enl LOV, Skall det bli mdjlighet for sma och mindre féretag utan vinstuttag
att bedriva verksamhet, dd beh&vs en ny lagstiftning.

Viinsterpartiet menar att kommunen nu méste satsa pd att bygga egna boenden. Om det
nu, mot Vinsterpartiets politik, har beslutats att ta in privata vardgivare med mdjlighet
att ta ut vinst ur verksamheten s &r Viinsterpartiet av den absoluta uppfattningen att
kommunen méste 4ga eller hyra lokalerna och en eventuell privat vardgivare driva
verksamheten, Ty den dag ett bolag inte l4ingre uppfyller kraven, vad héinder d& om
kommunen inte har radighet 6ver lokalerna? Detsamma géller vid en eventuell konkurs.
Nér det giller konkurs séger nimndens LOV-utredning att “det &v rimligt att anta (egen
kursivering) att konkursférvaltaren i ett sddant lége skulle kontakta Uppsala kommun
eftersom boendet drivs pa uppdrag av kommunen och bebos av personer som har sitt
myndighetsbeslut om bostad med stiskild service verkstillt pa boendet”, Ager eller hyr
kommunen lokalerna kan kommunen ta 6ver verksamheten pa en géng.

Négon hénsyn till vad det innebér for brukaren vid en eventuell konkurs eller hévande
av avtal finns inte. I det léiget intréder en stor oséikerhet for bdde brukare och personal
infor framtiden. Personalens osékerhet spinner negativt tver pa brukarnas vardag.
Brukarna & ofta skéra personer med behov av trygghet och kontinuitet. Att dd mena att
"det & rimligt att anta ...” etc (se ovan), garanterar inte det brukarna har rétt till enl LSS
och uppfyller inte LSS-lagen och dess intentioner, Man kan inte utsiitta brukare for
denna risk.

Dirf6r uppmanar Vénsterpartiel Uppsala kommun att producera gruppboenden for att
drivas i framforallt egen regi, med olika inriktningar for att uppné méngfald och
md&jlighet for brukaren att vélja boenden men ocksa for att ge brukaven valfrihet név det
giller innehall kvalitet, trygghet och kontinuitet. Kommunens férsta prioritet 4r
brukarnas vil och ve, inte foretags etableringsfrihet.

verker Aslund
Ordférande Vansterpartiet Uppsala

Sida 2(2)
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Forfragningsunderlag for godkannande av utforare i
Uppsala kommuns valfrihetssystem -

bostad med é‘érskild service
enligt 9 § punkt 9 LSS

2015
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1 Allméan orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV) avser bostad med sérskild service enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Kommunfullméktige i Uppsala kommun, pa
forslag av ndmnden for hélsa och omsorg beslutade den xx november 2014 att inféra LOV inom
bostad med sérskild service. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka antalet akt6rer och ddrmed kunna
erbjuda den enskilde en storre valfrihet, delaktighet och inflytande.

Valfrihetssystemet innebér att invanare i Uppsala kommun som har beviljats bostad med sérskild
service har mojlighet att f2 sitt beslut verkstllt bland de boenden som kommunen har avtal med och
som kan tillgodose den enskildes behov.

Uppsala kommun har idag entreprenadupphandlade boenden didr kommunen hyr fastigheten och
driften har upphandlats enligt LOU. Vidare finns ramupphandlade boenden dér kommunen enligt
LOU har upphandlat platser i boenden dér utforaren édger eller hyr fastigheten.

Némndens for hilsa och omsorg utgdngspunkt &r tka antalet boenden och att undvika att
ramupphandla boenden enligt LOU. De privata utforare som kommunen redan har ramavtal med efter
upphandling enligt LOU méste darfor ha deltagit och blivit godkénda i denna upphandling enligt LOV
for att fortsdttningsvis kunna ingé i kommunens valfrihetssystem.

Bestillaren garanterar inte ndgra volymer i denna upphandling.

1.2 Léasforstaelse _ : |
I forfragningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras 1 nedanstiende stycken:

Sokande Avser den som limnar en ansdkan om att enligt detta forfragnings-
underlag tillhandahlla bostad med sérskild service at Uppsala kommun.
Utforare Avser stkande som fér avtal och uppdrag att utfora bestéllda insatser. Nar
det géller ansvaret att bedriva hilso- och sjukvérd anvénds i vissa fall
- begreppet vardgivare.
Myndighet ' Avser hir den del av Uppsala kommun som fattar bistdndsbeslut enligt
LSS och foljer upp dessa pa individniva.
LSS ' Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS
SoL. ' SocialtjAnstlagen (2001:453)
HSL i . Hélso- och sjukvardslagen (1983:763)
Bistandshandldggare ‘i 'En av kommunen anstilld tjénsteman (bistdndshandldggare) som utreder,
! beddmer (bistdndsbedomning) och fattar beslut (bistdndsbeslut) utifran
gillande lagstiftning.
Boendesamordnare En av kommunen anstélld tjainstman (boendesamordnare) som

”matchar”, erbjuder och verkstiller beslut om bostad med sérskild
service utifran den enskildes onskemal och behov.

Bestéllning Det avrop som bistandshandldggaren gor till utforaren utifran
bistdndsbeslutet.

Den enskilde En person som blivit beviljad bostad med sérskild service.

Brukare En grupp av personer beviljade bostad med sérskild service.

Genomforandeplan En plan som utforaren upprittar tillsammans med den enskilde och som

beskriver hur insatserna ska genomforas.




1.3 Referensnummer
Varje ansokan far ett referensnummer och registreras dérefter i kommunens drendehanterings-system,

DokA.

1.4 Den upphandlande myndigheten
Némnden for hilsa och omsorg (NHO), Uppsala kommun, #r ansvarig myndighet for att
tillhandahélla bostad med s#rskild service. Ans6kningar hanteras av kontoret for hélsa, vard och

omsorg (HVK).

NHO ir ansvarig for myndighetsfrigor nér det giller personer 21ér och #ldre.

1.5 Beskrivning av tjédnsten

Bostad med sirskild service &r en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskildes permanenta
bostad och kunna tillgodose dennes stédbehov av sd vil social, psykisk, fysisk och existentiell
karaktér. Personal ska finnas tillginglig under dygnet utifrén den enskildes behov.

Utf6raren ska ge stod i syfte att vara den enskilde behjélplig i hela livssituationen. Verksamheten ska
grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjilvbestdmmande. Stodet ska utformas efter den
enskildes forutsittningar och behov och utformas sé att den enskilde sa 1dngt som mojligt gors
delaktig. Den enskilde ska kunna leva som andra och uppné goda levnadsvillkor i enlighet med
intentionerna i LSS.

Utgangspunkten for stodet dr det bistdndsbeslut som bistdndshandléggaren fattar. Utifran beslutet
upprittar utféraren tillsammans med den enskilde en genomforandeplan f6r hur och nér stodet ska ges.
Stodet ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska, sociala och medicinska behov. Utféraren
ansvarar dven for att medarbetare eller annan lémplig person vid behov foljer med den enskilde till
ldkare, tandldkare, mammografi, fnsm kulturaktlvnteter och liknande.

Den enskilde ska f& mojlighet att bibehélla, eller stegvis 6ka; sin formaga att klara ett sjilvstindigt liv.
Medarbetarna ska dérfor kunna fa handledning av legitimerad personal for att kunna utféra enklare
insatser som forebygger ohilsa, ger méjlighet till forbéttrad fysiks hilsa och uppehaller
funktionsfﬁrmﬁgan. 3

Hilso- och SJul(vard
Utf6raren ansvarar for att behovet ay hilso- och sjukvard uppfylls upp till och med sjukskoterskeniva.
SJukskotelskekompetens ska finnas tlllganghg dygnet runt.

Utfﬁ”rareﬁ ska tlllgodose den enskildes behov av insatser frén arbetsterapeut och sjukgymnast.

Ansvarig for velksamheten ar att betrakta som utférare for den hilso- och sjukvard som utférs pa
uppdrag av kommunen. Utf01alen ska i enlighet med patientskadelagen teckna och vidmakthalla
patientforsikring for hilso- och sjukvérden.

Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) tillhandahalls av bestillaren.
1.5.1 Upplevelsekriterier och vardegrund

NHO har antagit fyra upplevelsekriterier som ska préigla all verksamhet som némnden finansierar.
Dessa kriterier ska genomsyra den enskildes upplevelser av den tillhandahéllna tjénsten.

Trygghet
NHO:s ledord for trygghet dr; kontinuitet, fortroende samt struktur och forutsigbarhet




Respektfullt bemétande
NHO:s ledord for ett respektfullt beméotande &r; integritet, allas lika virde samt forhallningssétt

Delaktighet och inflytande
NHO:s ledord for delaktighet och inflytande #r; brukarmedverkan, paverkansméjlighet,
kommunikation, delta i vardagen efter férmaga samt nérstaendemedverkan

Oberoende
NHO:s ledord for oberoende ir; utveckling for den enskilde, tillgdnglighet (fysisk, informativ,
kommunikativ och psykosocial) samt valmdjlighet

I det vardagliga arbetet forvintas samtliga ledare och medarbetare inom nimndéns ansvarsomréde, vid
alla tillfdllen och utan undantag, tolka innehéllet i upplevelsekriterierna utifran en helhetssyn pa den
enskildes forvintningar och behov.




1.6 Behovsanalys
Forsta kvartalet 2014 fanns 28 beslut om bostad med sérskild service som inte har kunnat verkstillas.

Behovet av bostdder med sérskild service beskrivs i nimndens boendeplan f6r 2013-2016 som antogs i
december 2012. Denna finns att ldsa i sin helhet pd www.uppsala.se/nho. Tabellen nedan redovisar
den behovssituation som redovisats i boendeplanen.

Behov av bostad med sérskild service enligt LSS, boendeplan 2013-2016

Ej verkstéllda Behov av annan Aviserade behov Intresseanmélan/
beslut boendeform fran BUN/utredning | ként behov
36 7(4) 17 43

Anm: (personer 65 dr och dldre inom parentes). *Infor 2017 dir ytterligare 2 personer aviserade. **
behov viintas successivt intréida dren 2012-2017

Foljande storre behovsgrupperingar kan urskiljas fér perioden till och med 2016:

Ett tjugotal personer har omfattande behov av omvérdnad och behov av sammanhéllen
gruppbostad med maximalt 4-6 bostéder och vaken natt. Inriktning behdvs dels mot autism
och beteendeproblematik, dels mot omvardnad.

o Fem-itta #ldre personer med lindrig utvecklingsstérning behgver annan boendeform dér deras
tkande omvardnadsbehov kan tillgodoses pa ett béttre sitt.

*  Drygt 20 personer har behov av sammanhallen gruppbostad med sovande jour.

¢ Knappt 20 personer behdver grupperat boende i trapphus med sovande jour. I denna kategori
ingdr en grupp pa dtta personer med neuropsykiatrisk diagnos

e Det finns cirka 15 personer med beslut om bostad med sérskild service enligt LSS personkrets
3 men som har verkstéllighet vid SoL-boende.

1.7 Information om val och avgifter i vaifrihetssystemet

1.7.1 Information till enskilda om godkéinda leverantérer

Den enskilde har mojlighet att vilja mellan de lediga lagenheter som motsvarar den enskildes behov
och dnskemél, Boendesamordnare vid myndigheten “matchar” 6nskemél och behov med lediga
boenden. ' '

Utfﬁ;jgfén har riitt att marknadsféra sin vérksamhet. Marknadsforing ska utformas pé ett sidant sttt att
den‘enskilde inte uppfattat den som patréngande eller i 6vrigt stotande.

1.7.2 Kapacitetstak |

Sokande som 5ﬁska: bli utféi'al'e av bostad med sérskild service i Uppsala kommun har ritt att sjélva
specificera antal l4genheter som tillhandahalls inom ramen for valfrihetssystemet. Kapacitetstaket ska
avse de lidgenheter som tillhandahélls de personer som Uppsala kommun beviljat insatsen. Detta
innebdr att viss del av boendet kan bebos av personer frén andra kommuner.,

Om utféraren vill dndra kapacitetstaket ska detta forst godkénnas av bestéllaren.

1.7.3 Begransning i malgrupp

Sokande ska i ansokan ange vilken malgrupp verksamheten vénder sig till, det vill siga vad tillsténdet
fran Inspektionen for vard och omsorg anger. Sokande har dven mojlighet att ange i ans6kan om
verksamheten dr anpassat till personer med sérskilda behov utifran det nivasystem som bestéllaren

faststillt.




1.7.4 Nivabedémning

Bestillaren har faststillt ett system i form av nivaer for att beskriva och méta den enskildes stédbehov.
Bedomningen gors av sirskilda bistdndshandldggare vid myndigheten.

Niva 1l
Behover ingen hjilp, klarar sjdlv med eventuellt stdd av schema/hjélpmedel utan tillsyn eller
vigledning. Initialt uppréttande av schema tillsammans med personal ingar i denna niva.

Niva 2
Tillsyn/vigledning/viss motivering vid enstaka insatser behovs trots eventuellt schema/hjélpmedel.
Kontinuerlig planering tillsammans med personal. Initiering och igngsttning av person.

Niva 3
Personal pa plats, guidar/végleder/motiverar, ger detaljinstruktioner, hjélper ev till vid genomférande
av aktiviteter. Kan eventuellt sjilv men gor det inte.

Niva 4
Personalnirvaro krdvs vid varje aktivt moment men personen behover inte stindig dvervakning.
Instruktioner, motivering och praktisk hjélp vid genomforande av aktiviteter. Kan inte sjélv.

Niva 5
Stort behov av personalstdd och tillsyn storre delen av vaken tid. Instruktioner, motivering och
plaktlsk hjdlp vid genomférande av samtliga akt1v1teter, kan inte sjélv. Behov ayv dubbelbemanning

vid vissa aktiviteter.

Niva 6
Exceptionellt stort personalstdd, konstant persona]na1 varo kravs ska inte ldmnas ensam.

Ofta dubbelbemanning. Kan utgora fara for sig sjélv eller'annan.

1.7.5 Ickevalsalternativ

Den upphandlande myndigheten ska enligt LOV tillhandahélla ett ickevalsalternativ for de brukare
som inte vill eller kan gora ett aktivt val. I Uppsala dr ickevalsalternativet det boende, oavsett
regiform, som ligger nérmast den enskildes nuvarande bostad och som kan tillgosose den enskildes

behoyv.

1.7.6 Rutiner for byte av bostad
Den énskilde har mOJhghet att ange snskemal om byte av boende till boendesamordnare vid
myndlgheten

Avléimnande dch mottagande utférare ska i samverkan med myndigheten bidra till smidig och séker
informationsdverféring och 6vergéng.

1.7.7 Avgifter

Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och forsékringar. Den enskilde &r
ansvarig for sjélvkostnaderna av specifika hélso- och sjukvardsinsatser for sévil receptbelagda som
icke receptbelagda ldkemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i dvrigt far uttas av den enskilde.

1.8 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Uppsala kommun tillimpar ett system med fyra anstkningsperioder. Avtal skrivs 1,5 manad efter det
datum ansokan ska ha inkommit under forutséttning att inkommen ansdkan dr komplett och alla ska-
krav dr uppfyllda. Sista dag for ansokan och datum f6r godkénnande redovisas i nedanstaende tabell.
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Sista ansokningsdag Avtal fr o m/driftstart
15 februari 1 april

15 maj 1 juli

15 augusti 1 oktober

15 november 1 januari

1.9 Godkéannande och kontraktsskrivnhing
For att bli godkiind utférare i Uppsala kommun och teckna avtal med ndmnden for hélsa och omsorg
ska stkande i bekrifta att forfrdgningsunderlagets samtliga ska-krav dr uppfyllda. For vissa

grundldggande ska-krav ska sckande éven beskriva hur de ska uppfyllas. Alla s6kande som uppfyller

de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap 1 § LOV,
kommer att skriftligen godkénnas.

Efter godkénnandet far féretaget, sa snart det dr mojligt, via HVK viss information, t ex utbildning i
verksamhetssystem. Avtal tecknas dérefter utan drgjsmal mellan ndmnden f6r hilsa och omsorg och
den sokande.

Avtalet 16per tills vidare med en uppsigningstid om nio manader. Om bestéllaren séger upp
individavtal eller enskild uppdrag &r uppségningstiden 30 dagar. Det 4r endast bestéllaren som kan
séga upp placering for enskild individ.

Utforare ér skyldig att verkstélla bestéllningar inom ramen for némnden for hilsa och omsorgs
godkdnnande.

Observera att endast utférare som anséker om godkéinnahdé bostad med s#rskild service som
geografiskt #r beldgna inom Uppsala lin kommer att godkénnas.
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2 Administrativa krav
2.1 Fragor om upphandlingen

For frigor géllande forfrégningsunderlaget eller ansokningsprocessen hédnvisas den stkande att
kontakta HVK;s kontaktperson.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for ansokan dr Maarit Rajamiki, uppdragsstrateg.
Kontoret for hélsa, vard och omsorg

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 09 73, e-post maarit.rajamaki @uppsala.se

2.2 Forutséttningar for att lamna in ansdkan
Sokande som 6nskar bli utforare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun ska vid ansékan
uppfylla krav i detta forfragningsunderlag samt inlamna efterfragade bilagor och sanningsforsikran.

Sokanden ska vara en juridisk person.

2.2.1 Ansokans form och tilldtna satt att Iamna in ansdkan

Ansokan ska vara skriftlig, egenhéindigt undertecknat och utfirdad pa svenska. Anstkan ska goras pa
sérskilt formulér som tillhandahélls av bestéllarens kontaktperson. Anstkan ska baseras pa denna
handling samt handlingar i bilageférteckning och eventuella kompletteringar av dessa som skett under
ansokningstiden.

Sokande forutsitts ha skaffat sig kiinnedom om verksamhetsc’)mrﬁdet och de lokala forutséttningarna.

Till anstkan ska nedanstéende intyg bifogas:
o Kopia pd registreringsbevis frn Bolagsverket
o Kopiapd regislreri_ng"sbevis fran Skatteverket samt kopia p& F-skattesedel
o Blankett SKV 482.O,A:ifylld av Skatteverket och inte mer #n 6 manader gammal.
e For LOV ifylltintyg/ sanningsforsakran
o Kopia pﬁ ansvars- och garantiférsékring
e Kréditomdsme med ligst riskidlass 3 frdn UC
o * Tillstnd fran IVO, se avsnitt 2.2:2
o Kopiéi pﬁ{ledningssysté'_tn for systematiskt kvalitetsarbete
e Kopia péd ‘f‘eithetsschem‘z; for boendeassistenter
e Redovisning a\) antal &rsarbetare for legitimerad personal, ledning och eventuella andra

funktioner

Ansokan inldmnas till

Uppsala kommun

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala

2.2.2 Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

For att bedriva bostad med sérskild service krévs tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).
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Sokande ska bifoga tillstand fran IVO vid ansokan om godkénnande for befintlig verksamhet. Vid
nybyggnation, dédr verksamheten dnnu inte kommit igéng, ska en kopia pa tillstdndsansokan bifogas.
Dé kan avtal tecknas, men utforaren kan inte bli valbar/fa uppdrag forrén de fatt tillstdnd frén IVO.

2.3 Upphandlingssekretess

Nér en handling inkommer till HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begiirs
sekretess ska den sdkande precisera vilka uppgifter som den sokande anser ska omfattas av sekretess
genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansdkan. For att underlitta kontorets provning
bor den stkande beskriva varfor dessa delar 6nskas att sekretessbeldgga.

2.4 Insyn och avtalsuppféljning

Kontoret for hélsa, vard och omsorg och némnden for hilsa och omsorg har ritt till insyn i utférarens
verksamhet. Anledningen till detta dr att mojligg6ra uppfoljningar pa individ- och avtalsniva samt gora
det mojligt for allménheten att fa insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b).

Uppféljning kan ske vid sévil foranmélt som oanmilt besok.

Forutom ovanstdende har bestéllaren riitt till insyn sé att komrmunens revisorer kan genomfora revision
av verksamheten. Vid foranmélt revisionsbesok ska parternas kontaktpersoner kallas att nérvara,

Revision kan #dven ske utan féranmiélan,

Ska-krav ;

Kontrollpunkter

Vid brist

Forteckning ska uppriittas 6ver olika typer av handlingar i
verksambheten, t ex bokslut, verksamhetsberittelse,
revisionsrapport, foreldgganden fran myndigheter mm.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utfrare ska vid uppmaning fran bestéllaren snarast
dversiinda handlingar till nimnden fr hélsa och omsorg",

P4 begéran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska bist bestllaren vid uppfﬁijhing och ldmna ut
de handli;igéf som bestillaren efterfragar

gt
& W

P4 begiiran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Alla ilﬂ({ofr'i'r‘l‘a, Eppr'attadée_llelj utgdende handlingar i
verksamheten ska férvaras och hanteras pa ett betryggande
K siitt :

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utfijra'{‘en‘ ska tilldmpa Uppsala kommuns arkivreglemente

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

2.4.1 Uppfoljning av den utforda tjansten

For att tydliggora vikten av att utféraren levererar utlovad kvalitet krdvs en aktiv uppfoljning av
gillande avtal. Utforaren ansvarar fér egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning
utifrn kvalitetsangivelser i géllande avtal. Bestéllaren har rétt till insyn for att kunna foreta inspektion
och uppf6ljning av verksamheten. For att kontrollera att utféraren levererar utlovad kvalitet utfors
individ- och avtalsuppf6ljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter f6r utforaren

nérvara. Uppfoljning kan dven ske utan foranmiilan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga valda utvirderingsomraden genomfors
enligt avtal. Bestdllaren kan komma att begéra in dokument som styrker att valda utvirderingsomrdden
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utfors i enlighet med avtalet. Utforaren &r skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om

fordndringar i verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, enkéter, dokument- och journalgranskning
m.m. Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del
av dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg samt genomfora intervjuer med den
enskilde eller dennes foretradare. Bestillaren ska dven med beaktande av den enskildes integritet ges

mdjlighet att ha tilltrédde till boendeenheten.

For att bedoma den kommunala verksamhetens dndamélsenlighet kan kommunens revisorer komma
att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts- och affarsférhallanden utan
snarare hur verksamheten bedrivs i férhéllande till mél, beslut och avtal.

‘Ska-krav

| Kontrollpunkter,

TVid brist

Utf6rare ska bistd NHO med det underlag som krivs for
uppfdljning av att avtal och tillimpningsanvisningar foljs.
Detta giller dven insamlande/sammanstéllande av uppgifter
som bestéllaren ska redovisa till kommunfullméktige eller
till annan myndighet.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska informera bestéllaren vatje tertial (april, augusti
december) om verksamheten enligt angiven struktur for
uppfoljning

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utférare ska lata kommunens revisioner fa tilltrade till
nodvéndiga uppgifter vid eventuell uppfoljning

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska delge bestillaren foreldgganden fran
myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska pa forfragan delge bestillaren resultatet av sin
egenkontroll

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Om bestillaren pétalar brister i verksamheten ska utforaren
inom utsatt tid uppritta en handlingsplan med atgérder, delge
bestillaren denna plan, samt inom av bestéllaren angiven tid,

dtgirda bristerna

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska vid begiran ldmna sin verksamhetsbertittelse till
bestéllaren.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utféraren ska efter begéran skicka in de rutiner, policyer etc.
som utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha.
Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan
oskiligt drojsmal

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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2.5 Lagar, férordningar och féreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och f6lja alla inom omréadet gillande lagar, forordningar och

foreskrifter samt kommunens styrdokument.

Ska-krav

| Kontrollpunkter|

Vid brist

Utf01ale ska ha ingéende kunskap om hilsa, vard och
omsorg, vara vil insatt i och folja styrdokument sdsom lagar,
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad.

Styrdokumenten anges pi www.uppsala.se/hvk-utforare

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ansvara for att stiindigt halla sig uppdaterad pé
nyheter och #@ndringar i styrdokument si som lagar,
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska bedriva god och siker vérd och omsorg enligt
gillande lagar och styrdokument samt vetenskap, beprovad
erfarenhet och evidens med stidndig kvalitetsutveckling

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utférare ska ha ingéende kunskap om och bedriva
verksamhet enligt en dokumenterad viardegrund som
overensstaimmer med ndmnden for hilsa och omsorgs

virdegrund

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

2. 6 Forsakrmgar

Ska-krav _|Kontrollpunkter|”  Vid brist |
Utforare ska teckna och beskosta for verksamheten Ui folinin Ansvar och sanktion
nddvindiga forsakringar pproyning enligt avsnitt 5.3.7
I bostad med sirskild service ska utforaren bevaka att den oS Ansvar och sanktion
Uppfoljning

enskilde tecknar hemftirséikring avseende den egna bostaden

enligt avsnitt 5.3.7

EiET

2.7 Lokalernas fysiska utformning

De genetella byggbestammelsel som fmns i Boverkets byggleglel (BBR) gillande bostider i
allménhet géller &ven for bostéder i bostad med srskild service. Dirtill finns sérskilda krav pa
utformnmg och lokalisering av bostider med sérskild service vilket framgér av forarbetena till LSS
och Socialstyrelsens fmesknften och allménna r&d 2002:9. I dessa finns #ven rekommendationer att
antalet boende bor var 3-5 personer men att ytterligare nigon person kan accepteras. Vidare anges att
den enskilde ska tlll_fOlsa]nas goda levnadsvillkor oavsett antalet personer som bor i boendet.

De lokaler som stkande avser att bedriva bostad med sérskild service i ska vara anpassade i sin
utformning och i antal ligenheter utifrdn malgruppen, diagnos och dess stédbehov.

Bestillaren godkénner att boendet anpassas i storlek och utformning for att mojliggora enskildas
onskemal om sammanboende, sé linge det totala antalet personer i verksamheten inte &r fler dn sex.

sédrskild service

Ska-krav | Kontrollpunkter: Vid lbrist |
Fastigheten, byggnationerna och utemiljon ska uppfylla ) ;
samtliga myndighetskrav som stills p& en bostad med Vid godkénnande AT el B

enligt avsnitt 5.3.7
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3 Krav pa s6kande (kvalificeringskrav)
3.1 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap. LOV

En sokande kan uteslutas om denne &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller &r
foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller underkastats néringsférbud. Den
stkande kan dven uteslutas om denne ér foremal for ansékan om ovanstdende.

En s6kande kan uteslutas fran att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen dom har
domts for brott avseende yrkesutévningen eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Ska-krav, |Kontrollpunkter|  Vidbrist
Utf6rare ska inte befinna sig i omsténdigheter, eller vara Vid godkidnnande 3. Uteslutnin
domd for sddana brott, som framgér av LOV 7 kap 1§ Uppféljning ’ J

3.2 Registrering av féretag

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem har sokanden ett registrerat

foretag hos Bolagsverket.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa
registreringsbevis

Vid ansdkan
Uppfoljning

3. Uteslutning

3.3 Ekonomisk stéllning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfriﬁé:tssy-stem ska den stkande ha en tillrdckligt

stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget.

“ Ska-krav

| Kontrollpunkter|:

Vid brist

Utforare ska senast nér verksamheten startar inneha F-
skattesedel

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska folja 6verenskommelsen mellan Uppsala
kommun och Skatteverket om prevision

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha
ekonomiska forutséttningar att fullgéra uppdraget

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Sokande ska ha ett kreditomdome som lédgst dr riskklass tre
(3) hos UC

Vid godkénnande

3. Uteslutning

Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och
revisionsrapport) ska pa begéran redovisas till bestéllaren

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utféraren ska genast informera bestéllaren om héndelse av
nagot slag intréffar som kan komma att paverka fullgorandet
av detta avtal.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlédsa och dverfora uppgifter
inom vérd och omsorg. Utféraren ska anvinda de av kommunen anvisade systemen. Bestéllaren
tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvéndare. Utforaren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkop av nddvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt l6pande utbildning av anstéllda.

Systemen ér:

Prator

Landstinget i Uppsala lén och kommunerna i Uppsala lén har ett databaserat elektroniskt
informationsdverforingssystem som anvénds mellan slutenvarden, primérvarden samt kommunens

hélso- och sjukvard och socialtjénst.

Hjilpmedelssystem

Uppsala kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den individuella tekniska

hjédlpmedelsforsorjningen.

" Klipp

Landstinget i Uppsala lén, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt den

kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stod.

Siebel for omsorg och stod

Siebel #r ett elektroniskt verksamhetssystem for vard och omsorg som innehéller dokumentation,
journalféring och kommunikation med myndigheten. Kundportalen &r ett kommunikationssystem

mellan kund och utforare.

SITHS-kort

SITHS-kort giller for all anstélld personal i Uppsala kommun, Utféraren ansvarar for att bestilla

och betala nya STTHS-kort f6f nyanstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for utforaren.

Ytterligare IT-sy"sftem

Under avtalspefioden kan ytfériigal'e IT-system komma att inforas eller foréndras. Utférarens

skyldighet 4t densamma som for de redan befintliga.

| Ska-krav

Kontrollpunkter

~ Vid brist

Utférare ska anvénda av bestéllaren anvisade IT-system

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha bredbandsanslutning och webbldsare som
har den kapacitet som de av kontoret for hilsa, vard och
omsorg anvisade systemen kraver

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Representanter hos utforare ska genomga av kommunen
anordnade IT-utbildningar f6r uppkoppling mot, och
kunskap av, kommunens IT-system

Vid godkénnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha kompetens som fodras for
informationshantering via kommunens IT-baserade
verksamhetssystem

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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‘Ska-krav

Kontrollpunkter/|

" \Vid brist

Utforare ska kunna ta emot och ldmna elektronisk
information till nimnden for hélsa och omsorg pa ett sidant

Ansvar och sanktion

siitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens Hiptljnmg enligt avsnitt 5.3.7
administrativa system.
Utforarens medarbetare ska ha nodvindig datakunskap Uppf6ljning BRI G5l BAUHA

enligt avsnitt 5.3.7

3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.
For att bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krdvs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomrédet. Detta géller bade for ansvarig chef for verksamheten (regionchef,

affarsomrddeschef eller likande) och enhetschef.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant
hogskoleexamen samt minst tre &rs dokumenterad erfarenhet
av arbetsledande stéllning inom omradet vard- och omsorg

Vid godkénnande
Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Chef med ansvar for den dagliga driften pd enheten ska ha
relevant hogskoleexamen med minst tva ars erfarenhet av
arbete inom omrédet vard- och omsorg

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Ansvarig chef och/eller arbetsledning ska finnas tillgéinglig
fér enheten.

Vid godkénnande
Uppfodljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation
inom hilso- och sjukvardsomradet ska ansvarig for hélso-
och sjukvarden utses och denne ska ha legitimation med
hélso- och sjukvérdskompetens och félja vad som framgéar
av hilso- och sjukvérdslagen samt av SOSFS 1997:8 (M)
avseende Végksamhetschef' inom hélso- och sjukvard

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

For-varje chef ska utféraren ha en namngiven ersittare vid
NG “.frénvaro

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

3.6 Underleverantor

For utforaren finns mojlighet att anlita underleveranttr for delar av sitt uppdrag. Utféraren ansvarar
for att under leverarantren eller underentreprendren foljer samma krav som ndmnden for hélsa och
omsorg stillt p& utforaren. Eventuella brister hos underleverant6r svarar alltid utféraren for.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska meddela ndamnden for hélsa och omsorg namn
och organisationsnummer f6r underleveranttrer som avses
anlitas och fa dessa godkénda av nimnden for hélsa och
omsorg

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Ska-krav

Kontrollpunkter:

Vid brist

Utforare ska sékerstilla att underleverantor, under hela
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls
utféraren

Uppf6ljning

-Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

3.7 i\beropa andra foretags kapacitet

En stkande far &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska eller yrkesméssiga kapacitet for att

uppfylla stillda krav.

3.8 Krav pa miljc’i och sociala hidnsyn

Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument &r det som utférare anpassar
sig efter nér man fungerar som en utférare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun,

Den sociala miljon ska préglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika vérde.

Ska-krav [Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ansvarar for att verksamheten préglas av ett Uppfslinin Ansvar och sanktion
miljétdnkande och bidrar till att bevara en god miljo PPIOYRINg enligt avsnitt 5.3.7
Vid ink&p av nya fordon ska miljéfordon enligt definition i Uppfélinin Ansvar och sanktion
gillande lagstiftning inforskaffas pproyhing enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska verka for att varor och tjénster som kops in
produceras och levereras med sa liten miljopaverkan som Uonfolinin Ansvar och sanktion
mojligt samt att social hdnsyn tas i sé stor utstréickning som pproyning enligt avsnitt 5.3.7
mojligt.
Utféraren ska bidra till att kommunens mél om 100 procent ;
; . ' 3 : . _ Ansvar och sanktion
ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till |  Uppf6ljning ; .
o enligt avsnitt 5.3.7
ar 2023 kan uppfyllas.

g : - i iy o Ansvar och sanktion
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet. Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Utféraren ska vid utforande av de avtalade tjinsterna f6lja vid Uppfslinin Ansvar och sanktion

varje tid gillande diskrimineringslagstiftning, pproyning enligt avsnitt 5.3.7

3.9 Ledningssystem for kvalitet

Ett ledningssystem for kvalitet faststéller principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet
anvinds for att pa ett strukturerat sétt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Det anvénds dven for
att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.
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Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan ddrmed innehélla flera processer
med tillhgrande rutiner #n vad som kravstélls i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS

2011:9).
Ska-krav | Kontrollpunkter Vid brist
Ut.fobrare ska folja Somalstyrels.ens fﬁresknflt.e.r och allny;inna Vid godkiinnande | Ansvar och sanktion
rad (SOSFES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt Unofslini : 5
; ppféljning enligt avsnitt 5.3.7
kvalitetsarbete
Utftix.‘.aren.s. ledm?gssysterr} ska 1_nnel.1a11a de processer som | y.q godiinnande | Anevar odsanktion
behovs for att sdkra kvaliteten i verksamhetens samtliga s : :
Uppftljning enligt avsnitt 5.3.7

delar
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4 Krav pa tjanstens utférande

4.1 Krav pa ledningssystem fér kvalitet

Utforare som har avtal med ndmnden for hélsa och omsorg ska ha ett ledningssystem.
Ledningssystemet innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet beskriver ocksa hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av
synpunkter, klagomél och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbéttringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser

Ledningssystemets omfattning utgér frin verksamhetens syfte och mél. Verksamhetens kérnuppgifter
beskrivs i ett fital dvergripande huvud-/ eller kiirnprocesser. Dessa beskriver vérksamhetens
huvudsakliga inriktning. Huvud-/ eller kérnprocesser bestar av ett antal delprocesser eller aktiviteter.
Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Ska-krav ‘ | Kontrollpunkter: "Vid brist

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststélla
(dokumentera) verksamhetens processer pé ett Gverskadligt
sétt

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska utifrén identifierade processer beskriva samt
faststilla (dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller
flera rutiner

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utfors och hur | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
ansvaret #r fordelat Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.2 Ledning och styrnmg

Ledningssystemet sékerstller att verksamheten styrs pa ett indamalsenligt sétt. Genom ledning och
styrning ansvarar utforaren att ledningssystemet 4r implementerat och vil kiint hos samtliga

medarbetare.

Ska-krav ity [Kontrollpunkter|  Vid'brist

Utifr&n verksamhetens uppstéllda mal, glundlaggande
virderingar samt kvalitetsarbetets muktmng och omfattmng Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
ska utforaren leda verksamheten sé att personalen kanne1 sig Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

delaktig i arbetet.

Utforararen ska i det dagliga arbetet férankra
ledningssystemet och kontinuerligt halla detta levande i
verksamheten.

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.3 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utforarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla
" upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar &ven uppfoljningsrapporter
fran olika myndigheter.
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efterfrégade uppgifter kring synpunkter och klagomél

Ska-krav | Kontrollpunkter,| = " Vid'brist"
Utférare ska ha rutin som beskriver hur mppcgter, Vid godidinnande | Ansver och sanktion
synpunkter och klagomal tas emot, utreds, &tgérdas, Gt 3 ; X
” Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
sammanstills och analyseras ,
Utforare ska rapportera till nimnden for hilsa och omsorg " Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare,

Ansvar och sanktion

dagar till den som limnat synpunkten

anhoriga och personal ges mdjlighet att limna synpunkter Uppf6ljning . :
och klagomal bade skriftligt och muntligt GHlgs IS
Vid synpunkter och klagomal ska &terkoppling ges inom 7 Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

4.1.4 Fel och brister i verksamheten

Rutin f6r hantering av fel och brister ingér i utférarens ledningssystem. Syftet 4r att systematiskt samla
upp, analysera och atgérda uppkomna brister mot géllande lagar, férordningar, foreskrifter och

utforarens rutiner.
g Ska-krav | Kontrollpunkter: Vid brist
Utforare ska ha rutin som beskriver hur fel och brister tas | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
emot, utreds, atgirdas, sammanstills och analyseras Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska rapportera till himnden for hélsa och omsorg Uopfolini Ansvar och sanktion
: ppf6ljning

efterfragade upp‘éifter kring fel och brister

enligt avsnitt 5.3.7

415 Lex Sarah

Rutin for hantering av lex Sarah ingér i utforatens ledningssystem. Lex Sarah &r en bestimmelse i 23 e
§ forsta stycket och 24 b-24 e §§ LSS. Den innebir att den som arbetar med att ge service, omsorg
eller omvardnad inom socialtjinstens omrade #r skyldig att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrGja

risk for missforhéllanden eller missforhallanden i utférandet.

Ska-krav

anmélan enligt lex Sarah

| Kontrollpunkter Vid brist
Ol ol Suiobons it ol |1 gtmande | Ao sk
PP : & &, 1app g Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska skriftligen delge ndmnden for hélsa och omsorg
rapport, utredning och anmélan av héindelse enligt
bestammelser i lex Sarah

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.1.6 Avvikelser inom hélso- och sjukvard samt Lex Maria

Rutin for hantering av avvikelser inom hélso- och sjukvarden ingér i utférarens ledningssystem. Lex
Maria dr en bestimmelse i patientsékerhetslagen som innebir att den som arbetar med att ge hilso-

och sjukvérd inom hélso- och sjukvardens omréade &r skyldig att rapportera risk for vardskador samt
héndelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada i utfrandet.
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_ | Kontrollpunkter ||

_ Vidlbrist

Utforare ska ha dokumenterade rutiner och rapportera
avvikelser, vidtagna atgirder, forslag till tgirder, till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) anmilan enligt Lex Maria
samt beslut frdn Socialstyrelsen efter anmélan enligt Lex
Maria

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt héindelser
som medfort eller hade kunnat medfora risker for vardskador
samt héindelser som medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

.4.1.7 Samverkan

Rutin f6r samverkan finns i utférarens ledningssystem. Grunden fér samverkan 4r att den enskildes
behov ska vara i fokus. Samverkan ska dven mojliggora for den enskilde, att i sa stor utstrickning som

mojligt, delta i samhéllslivet och leva som andra.

Bestillarens definition av samverkan #r att tva parter gér ndgot gemensamt eller samarbetar for den
enskildes bésta, Samverkan savil internt som externt dr en forutséttning for att sédkra kvalitén pa de
insatser som ges savil inom socialtjdnsten som inom hélso- och sjukvarden. Samverkan avser dven
intern kommunikation inom enhetens véardteam, mellan bestéllare och utforare, mellan utférare och
utforare, mellan utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudméin

tydliggors detta i bide rutiner och i individuella planer.

Utforaren ska féra minnesanteckningar frdn dessa moten

(B ‘Ska-krav. | : | Kontrollpunkter!| ' *  Vid brist |
Utf“o.rarﬁ Sk? - ru.t.l?er s ‘Q?h soa_.mv.erk.a mec} ?egala Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
foretradare, anhoriga, andra vardgivare/utforare, Uppfolinin enliet avsnitt 5.3.7
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn PpIoynIng g o
Utforare ska fb'ljé "lokal Hverenskommelse LOK) for Upofslinin Ansvar och sanktion
samverkan mellan féreningslivet och Uppsala kommun" pproyning enligt avsnitt 5.3.7
Sérhverkan med nﬁi‘étﬁende och ax_fdra, for den enskilde ) ;
N i h N = e 5 Ansvar och sanktion
viktiga personer, ska ske utifran den enskildes énskemal och Uppf6ljning . :
=, enligt avsnitt 5.3.7
medgivande
Utfﬁrare's’k:a initiera éller medverka till samordnad PR
individuell plan (SOSES 2008:20) nir flera virdgivare &r Uppfoljning . ;
) » enligt avsnitt 5.3.7
involverade
Minst en géng per ménad ska brukarrad erbjudas/héllas. Yy Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

4.1.8 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete finns i utforarens ledningssystem.
Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt
ledningssystem och sin verksambhet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna ligger
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forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Utforaren bor for detta andamal arligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberittelse.

Ska-krav | Kontrollpunkter| " Vidlbrist
Utforare ska ha rutin for det systematiska forbéttringsarbetet | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
for att séikra verksamhetens kvalitet Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha rutiner for egenkontroll av verksamheten i god_l@npande Ansyar - " kA,
Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska :dl’llgelll. uppritta en paflentséilserhetsberﬁtte&e, o Ao b il
denna ska vid begéran snarast inldmnas till nimnden for Uppf6ljning & ;
* ) enligt avsnitt 5.3.7
hélsa och omsorg

4.2 Personalkompetens, HR- och medarbetarfragor

4.2.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

1 de fall utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal |
ansvarar utforaren for att teckna arbetsskadeférsékring,
sjukforsikring, tjinstepension och avtalspension
motsvarande gillande svenskt kollektivavtal for samtliga

medarbetare '

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Vid begéran fr}"in bestéillarén._ska utforaren kqnna uppvisa
intyg frén forsakringsbolag och pensionsforvaltare

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska se t111 att medalbetale uppdlagstagale eller
andra som Ar velksamma inom verksamheten har ritt att,
med beaktande av offenthghets och sekretesslagens
bestimmelser samt LSS § 29, meddela uppgifter i vilket
dmne som helst for offentliggorande och att om s& sker far
inte velksamhetsutovare som bedriver sddan verksamhet
ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare.

Detta krav giller inte for verkstillande direktor, vice
verkstéllande direktor, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i foretaget.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om
brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott riktad mot
enskild ska en polisanmélas omedelbart goras och
rapporteras till bestéllaren. Utforaren ansvarar dven for att
vidta nédvindiga atgarder mot medarbetaren.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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4.2.2 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling finns i utforarens ledningssystem. For att
bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstélld hos utforaren. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten
genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling. Med handledning avses
kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller véigledning som ges individuellt eller i grupp
inom ramen for sérskild teoribildning eller idé dédr malet t.ex. kan vara en kad kompetens. Ett
gemensamt syfte for alla typer av handledning &r att deltagarna ska erbjudas mdjlighet till ldrande och

utveckling, .

Nyrekryterade boendeassistenter eller motsvarande ska ha ldgst adekvat gymnasieutbildning. Alla
medarbetare ska dessutom ha dokumenterad erfarenhet, personlig limplighet och inlevelseférméga for
att tillgodose den enskildes specifika behov av omsorg, kommunikation, hélso- och sjukvard,

rehabilitering och stod.

Sjukskoterska ansvarar for att omsorgspersonalen fortldpande har grundldggande kunskap om hur
likemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av likemedel.

“Vid brist

hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela
anstillningstiden

Ska-krav Kontrollpunkter|
Utforare ska ge“mt.l;oqutlon om ledningssystem, _ o Aeresvaicih sl
verksamhetsmal, forfragningsunderlag och uppdrag till Uppf6ljning enliot avsnitt 5.3.7
nyanstillda medarbetare & e
Utfﬁrare .ska vid rekrytering.av med.arbetare begéira utdrag ur o Asavae ochupmidtion
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och spara utdraget i Uppf6ljning Ti 5.3
perscnalakten enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska sékerstélla att hélso- och sjukvardspersonal har
formell kompetens vid anstéllning samt ges mojlighet att Uppfolining Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ansvara for att alla tillsvidareanstéllda
boendeassistenter har adekvat utbildning pa minst
gymnasieniva

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Samtliga tillsvidareanstillda och medarbetare med
tidsbegrénsade anstéllningar i verksamheten ska ha
kunskaper i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
SOSEFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stdd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsdttning. Kunskapen ska éven kunna omsittas i
det praktiska arbetet

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

All timanstélld personal har kunskap om
funktionsnedsittning, personlig lamplighet och erfarenhet
for att kunna tillgodose den enskildes behov av omsorg,
hélso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering,
kommunikation och stdd. Personal ska dven kunna omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet,

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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rehabilitering samt sysselséttning enligt socialtjénstlagen.

Ska-krav Kontrollpunkter' 'Vid brist”
Utforare ska tillhandahélla verksamhetsférlagd utbildning :
och folja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala Uppf6ljning i
e enligt avsnitt 5.3.7
universitet
Om det inte r till skada for den enskilde ska dven utféraren . P ——
tillhandahélla platser for arbetsrehabilitering, social Uppfoljning

enligt avsnitt 5.3.7

Personalen ska behérska svenska spraket muntligt och
skriftligt och vid behov tilldgna sig kunskap om andra
kulturer och religioner

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska tilldgna sig kunskap om homo-, bi- och
transsexuella identiteter

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska halla sig uppdaterad och informera sig om var
den enskilde kan fa st6d och samtal kring sex, samlevnad,
relationer och grénsséttning om inte kompetensen finns pa

enheten.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska ges forutsdttningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomrédet

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

All personal ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Medarbetare ska erbjudas konsultation intern och/eller
extern handledning vid behov.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.2.3 Bemanning :
d Ska-krav

| Kontrollpunkter.

Vid brist

Bemanning ska finnas dygnet runt i sédan omfattning att
kvaliteten sékerstlls i 6verensstéimmelse med uppdraget,
lagar och forfattningar och verksamhetens ledningssystem

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och &r ritt avvigd utifrin den enskildes
behov av trygghet och nérhet och stéd

Vid godkdnnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personalbemanningen ska vara flexibel utifran den enskildes
onskemal och individuella behov. Utféraren ska dven
tillsitta personal utéver grundbemanningen om ett sddant
behov foreligger.

Uppf6ljnign

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Bemanningen ska redovisas i tabell och tithetsschema.
Schema ska bifogas ansokan.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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4.2.4 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt finns i utférarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebir att
utforaren varken i ord, handling, skrift eller pa annat stt fir informera om nigot som r6r den enskildes
personliga forhéllanden. Det giller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. Sekretessen

giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller
anhdriga

Ska-krav Kontrollpunkter || Vid brist
Utférare ska ansvara for att all personal inom verksamheten
iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom Uppfolinin Ansvar och sanktion
socialtjénst samt hilso- och sjukvérd, detta giller dven pproyming enligt avsnitt 5.3.7
underleverantorer, volontérer, studenter och praktikanter ‘
Utforare ska tillse att all personal undertecknar dokument Upnfslinin Ansvar och sanktion
om tystnadsplikt pprogming enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ska hantera information sa att sekretess garanteras.
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den Sosrons iy e
enskildes samtycke till om och nér information och Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

4.2.5 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sikerhet finns i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring brand och sékerhet och genomf6r riskanalyser hos den enskilde for att

minimera risker inom omradet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utférarens ledningssystem. Utféraren ansvarar
for att folja de styrdokument som giller kring extraordinéra héndelser och hélla en hgjd beredskap i

samband med sddana avvikelser.

Ska-krav

i

| Kontrollpunkter|

Vid brist

* Utforare ska vara insatt, och bedriva systematiskt
brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som géller i lag
% |

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Verksamheten obﬁ,d;sg ld_l';éler ska ha det godk#nnande som
krévs fran brandmyndigheten

Vid godkénnande

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utf6rare ska gora en riskanalys med péféljande
handlingsprogram for verksamheten sa att sdkerhet erhalls
for den enskilde

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska vara insatt i lagen SES 2003:778 om skydd mot
olyckor samt lag (2006:544) om kommuners och landstings
datgdrder infor och vid extra ordindra héindelser i fredstid
och hdjd beredskap och vid forfrdgan bistd med uppgifter till
kommunens skadeférebyggande arbete

Uppfoéljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Ska-krav | Kontrollpunkter|  Vid brist
Utforare ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som R el ilition
definieras i Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps Uppféljning en]ivatlavc nit? 537
forfattningsforsamling (MSBES 2010:6) DR e
Utférare ska tillse att all personal utbildas inom Rrsisad suiiiog
forebyggande sikerhets- och brandskyddsarbete under Uppf6ljning s
avtalsperioden enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska kénna till ndimnden for hélsa och omsorgs kris- ;
. .. e . Ansvar och sanktion
och beredskapsplan, vilken ldimnas pé begéran, samt Uppf6ljning enlist avsnitt 5.3.7
medverka i kommunens planering och hantering vid kriser g e
Utforare ska fora statistik over intraffade skador Unpfolinin Ansvar och sanktion
L enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, t Upnfolinin Ansvar och sanktion
ex vid langre tids el- eller vattenavbrott,. PPIOYIING enligt avsnitt 5.3.7
Verksamheten ska ha det godkénnande som krévs fran Vil sodignmside Ansvar och sanktion
miljokontoret avseende miljo- och hilsa. & enligt avsnitt 5.3.7

4.3 Genomforande av in_satsen

4.3.1 Anvisning av bostad med sirskild service, inflyttning

Bestillaren ansvarar for att utforaren meddelas personer som beviljats insatsen bostad med sérskild
service. Utforaren forbinder sig att ta emot personer som anvisas och tillhandahlla den insats som
beslutats i samrdid med kontoret hilsa, vard och omsorg (HVK). Utforaren forbinder sig dven att
personer som beviljats bostads med sérskild service far mojligheter till studiebesck vid
verksamheten. '

Ska-krav

Kontrollpunkter Vid brist
Utforaren ska aktivt medverka vid in- respektive utflyttning Uppfoljning A oels saiktion,
* enligt avsnitt 5.3.7
Den ensld]dé och dennes ri"eirstéende ska fa information och At ubomtilion
introduktion om praktiska frégor infér inflyttning till bostad Uppf6ljning ; .
BiStunis, G . enligt avsnitt 5.3.7
med sérskild service
Informationen ska #ven ldmnas skriftlig och innehalla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef,
boendeansvarig/kontaktman, ansvarig sjukskoterska Uppfolinin Ansvar och sanktion
arbetsterapeut och sjukgymnast samt till vem den enskilde pprojning enligt avsnitt 5.3.7
vinder sig vid eventuella synpunkter och klagomal
Informationsskriften ska delges bestillaren vid begéran Uppfolinin Ansvar och sanktion
pplojning enligt avsnitt 5.3.7
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4.3.2 Jamstalldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pé likvérdigt sitt oavsett kén. Fokus
ska ldggas pa jamstélldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service
samt ett intensifierat jamstélldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pd www.uppsala.se/hvk-utforare

Ska-krav. =~ [Kontrollpunkter| " Vidlbrist®

Utforare ska, utover lagstadgade krav pé jimstilldhetsplan
med aktiva atgirder for att 6ka jamstilldheten pa Uonfolini Ansvar och sanktion

arbetsplatser, utforma service och tjénster pa ett jimstillt sétt pproyning enligt avsnitt 5.3.7
och arbeta aktivt med jimstélldhetsintegrering.

4.3.3 Social dokumentation

Rutin for social dokumentation finns i utforarens ledningssystem. Dokumentation ska goras i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSES 2014:5 om dokumentation vid
handléggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LSS, HSL, LVU, och LVM,,.

~ Ska-krav Kontrollpunkter| Vid brist

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta
bestillningen i en genomférandeplan dér bl a den enskildes Uppf6ljning
trygghet, inflytande, tillgdnglighet och oberoende beaktas ;

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

En kopia pa genomférandeplanen ska vara Upnfélinin Ansvar och sanktion
bistdndshandlédggaren tillhanda inom 14 dagar pproyning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera Uoofolini Ansvar och sanktion
ppfoljning

upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomforandeplan enligt avsnitt 5.3.7

Genomférandeplanen ska utformas utifrén den enskildes
behov och beskriva nér och hur insatserna ska utforas samt Uppf6ljning
hur angivna mél/delmal uppnas

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur
arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppné Uoofslini Ansvar och sanktion

mal/delmil samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet ppIoyning enligt avsnitt 5.3.7
av insatser

Genomforandeplanen ska f6ljas upp regelbundet/arligen, Uppfélinin Ansvar och sanktion
eller vid fordndrade behov pprojjmng enligt avsnitt 5.3.7
Dokumentationen ska forvaras i enlighet med gillande Uoofslini Ansvar och sanktion
ppfoljning

lagstiftning och foreskrifter

enligt avsnitt 5.3.7

4.3.4 Kost

Samtliga maltider skall beredas och intas i den enskildes lédgenhet eller i det gemensamma koket inom
boendeenheterna utifrin den enskildes 6nskemal. Den enskilde bekostar sin egen kost.
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‘Ska-krav

1

[Kontrollpunkter|"

Vidlbrist™

Medarbetare ska ha grundldggande kunskap om kost och
matlagning

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utf6raren ska aktivt verka for, och informera den enskilde,
sd att hdlsosamma kostvanor frimjas

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Rutiner ska finnas for att upptécka och hantera problem med
kost och nutrition hos den enskilde

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.5 Kultur- och fritidsaktiviteter

I insatsen bostad med sirskild service ingar kultur och fritidsaktiviteter, Dessa aktiviteter kan
tillhandahéllas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter f6r samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utgé fran den enskildes 6nskemal och anpassas till de
individuella behoven. St6d for att klara sin vardag #r inte att betrakta som fritidsaktivitet.

‘Ska-krav

Kontrollpunkter,

Vid brist.

Den enskilde ska ges stdd till att delta i kultur- och
fritidsaktiviteter utifrédn sina 6nskemal och behov

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Minst en gang i veckan ska den enskilde erbjudas individuell
kultur- eller fritidsaktivitet utanfér boendet

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Den enskildes 6nskemél och intressen ska sa langt som
mojligt styra omfattningen av aktiviteten

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i
genomforandeplanen ska dokumenteras oavsett om
aktiviteten har genomforts eller inte

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska hélla sig uppdaterad om utbudet inom Kultur i
varden och erbjuda den enskilde att delta i dessa aktiviteter

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.6 Kontaktmannaskap

Den enskilde ska erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig som har ett §vergripande ansvar
for den enskildes sociala och fysiska omvardnad. Dokumenterade rutiner ska finnas och tilldimpas f6r

kontaktmannaskap.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska garantera att varje brukare har en
kontaktman/boendeansvarig och att den enskilde har
mojlighet att byta kontaktman

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex Uppfslinin Ansvar och sanktion
lékare/tandlékare, fris6r, mammografi, optiker ppIoyning enligt avsnitt 5.3.7

4.3.7 Tillaggstjanster

Tillaggstjénster &r tjdnster som ligger utanfor det offentliga vard- och omsorgstagandet. Utforaren har
inte mojlighet att erbjuda tilldggstjénster da den enskildes behov ska tillgodoses inom ramen for
bostad med sérskild service. Utforaren ska stodja den enskilde att vid behov anvinda tjénster pa den
6ppna marknaden, till exempel friskvardsaktiviteter och frisor.

4.3.8 Hantering av privata medel
Rutin for hantering av kontanta medel finns i utforarens ledningssystem.

Ska-krav . | Kontrollpunkter| Vid brist

Utf6rare ska ha dokumenterade rutiner for hantering av den
enskildes privata medel samt informera enskild/legal Uppf6ljning
foretrddare om denna rutin

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.9 Tillganglighet

Rutin for tillginglighet finns i utférarens ledmngssystem Med tillgénglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur fmmedhng med brukare, anhonga och
andra berrda gér till. Det avser dven hur stodet organiseras, s att stod ges vid rétt tillfélle, pa ritt
plats och av ritt personal i storsta mgjligast mén. Tlllganghghet avser aven utforarens anpassade
kommunikation utifran den enskildes behov. ),

""‘Skaél(;r’é\i G ¥y g - |Kontrollpunkter| ' Vid brist |

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ
kommunikation vid behov, till exempel utifrédn syn- och Uppfoljning
horselnedséttningar, kognition, sprak etc.

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska se till auktoriserad tolk/logoped anlitas vid
behov si en fullstidndig forstéelse i kommunikationen kan

sikerstéllas dd nagon inte behérskar det svenska spréket eller|  Uppfoljning SS0E5AL ok saniling

har allvarlig funktionsnedsittning av syn, horsel eller tal SHEgE avaniE:.0.4
I de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar utféraren for Unnfslinin Ansvar och sanktion
kostnaderna ppIoynng enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska ha arbetsformer for att anpassa den fysiska ) ;
tillgangligheten utifran den enskildes motoriska och Uppfoljning AN A4 SRR,

kognitiva funktionsnedsttningar PRligh vt o

4.3.10 Férandrade behov och utskrivningsklara

Utredning, behovsbedémning och beslut om bistédnd/insats &r myndighetsutévning och utfors av
kommunens bistdndshandldggare. Utféraren ska meddela myndigheten om den enskilde lagts in pé
sjukhus, flyttat eller avlidit.

31




Utforaren ansvarar for att den enskilde som &r utskrivningsklar frén sjukhuset kan tas emot i den egna
bostaden. Om utforaren inte kan tillmdtesgé den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utforaren med kostnaden till landstinget for utskrivningsklar.

Ska-krav | Kontrollpunkter. Vid brist
Utforaren ska omgéende meddela boendesamordnaren om ;
; % i o5 on 2 ; i Ansvar och sanktion
den enskilde avlidit, lagts in pa sjukhus eller om légenhet i Uppf6ljning enlist avsnitt 5.3.7
boendeenhet av annan anledning fristéllts, gt i
Om den enskildes behov av stod 6kar, minskar eller upphor Upnfolinin Ansvar och sanktion
ska utféraren omgaende meddela bistdndshandlédggaren ppioining enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ansvarar for att personer, efter sjukhusvistelse, kan
komma tillbaka till bostad med sdrskild service inom den
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas Uvbfslinin Ansvar och sanktion
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd. Efter den ppIoyning enligt avsnitt 5.3.7
angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad géller
erséttning till landstingen

4.3.11 Transporter

Utforaren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter. Den enskilde bekostar transporter till egna
aktiviteter. For transport av avlidna har dodsboet kostnadsansvaret.

Ska-krav.

| Kontrollpunkter]|

Utforaren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter och
ska bekosta dessa

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.12 Anhorigstod

Anhériga ska informeras vid verksamhetsforandringar efter den enskildes samtycke.
Anhirig- och niirstdendestod ér ett varaktigt stod till anhoriga som stéder och vérdar nérstiende Sver
21 4r. Ett aktivt atbete med preventiva Atgérder och skapande av férutséttningar s att den anhorige far
goda och jamlika forutséttningar till att vérda sin hélsa.

i : 1

Ska-krav | Kontrollpunkter, Vid brist.

Utforaren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedséttning. Vidare ska
utforaren vid behov informera om det stod som erbjuds

anhoriga inom sin egen organisation samt genom de olika
huvudmén och organisationer.

Ansvar och sanktion

Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

32




4.4 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.4.1 Utforande av insatser

Kommunens hélso- och sjukvérdsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intréder i
normalfallet dér vardbehovet uppgér till mer &n 14 dagar. I kommunens hélso- och sjukvéardsansvar
ingar hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehéllande insatser samt stéd och handledning
frén sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvard till den

enskilde och niirstdende.

Den enskilde svarar for kostnaderna for individuellt férskrivna likemedel. Utforaren atar sig att

bevaka htgkostnadsskyddet fér ldkemedel.

Rutin for hélso- och sjukvardsarbete inklusive forebyggande arbete finns i utférarens ledningssystem.
Utforare férvéntas hélla sig 4 jour inom dessa omrdden och arbeta utifrdn forskning och beprévad
erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgar fran den enskildes md1v1duella vilja, resurser och

motivation,

Ska-krav

| Kontrollpunkter

~ Vid brist

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) tlllhandahﬁlls av
bestéllaren

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

upp till och med sjukskéterskeniva kan tillgodoses dﬁlgnet :
runt, i enlighet med kommunens ansvar for hélso- och
sjukvérdsinsatser |

Utforaren ansvarar for att behovet av hilso- och sju'lgvz‘ird EE

Vid godkénnande
Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

likare, sjukskotérska, arbetsterapeut och
fysioter: ape;gt/syﬂcgymnast ska kontaktas

Dokumenterade rutiner och urvalskri 1ter1er ska finnas for nar '

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Vard, omsorg ocﬁ'leﬁébi'liteling ska ges till den enékilde
utifrén behov; i samordnat teamarbete med tydlig

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

ansvalsfordelmng

For var_;e person som registreras som mottagare av hélso-
och SJukvald en omvardnadsansvang sjukskoterska utses -

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Omvﬁrdnadsansvarig“ $juksk6terska ansvarar for
sjukvérdsinsatser samt utfardar och utvérderar delegering av
hélso- och sjukvéardsuppgift

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Vid delegering ansvarar utforaren for att legitimerad
personal sikerstiller att boendeassistent eller motsvarande
har den utbildning och kompetens som kréivs for att utfora

delegerade arbetsuppgifter

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

All personal ska ha ett rehabiliterande och
funktionsuppehallande forhéllnings- och arbetssétt. Vid
behov ska handledning i detta ges till medarbetarna.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Verksambheten ska vara ansluten till, och registrera i de
nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, samt
koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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for forskrivningsritt av individuella hjdlpmedel

Ska-krav " | Kontrollpunkter: - Vid'brist

Utforare ska ansvara for att, utifran den enskildes behov, Uppfélinin Ansvar och sanktion
forskriva individuella hjilpmedel pproyming enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ansvara for att HSL-personal ska ha SITHS-kort PP ———
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun Uppftljning enliet avenitt 5.3.7

ansvarar for & .
Utforare ska ansvara for att legitimerad personal fér B i
genomga Uppsala kommuns utbildning for att bli certifierade|  Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska tillse att det finns legitimerad personal pa

Ansvar och sanktion

foretaget som har forskrivarritt for inkontinensartiklar och Uppf6ljning ; :
medicintekniska produkter catligh wvsniis 33.7
Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for -
; . s P2 o Ansvar och sanktion
inkontinenshjélpmedel. Kostnaden for dessa ingar i Uppf6ljning s :
5 enligt avsnitt 5.3.7
dygnspriset.
Utforare ska folja och informera om det subventionerade Upnfolinin Arisvar och sanktion
tandvardsstodet ppIoyning enligt avsnitt 5.3.7
Egenvérd for den enskilde ska beddmas av legitimerad .
yrkesutdvare i enlighet med bestdimmelserna i SOSFS™ Upnfslitin Ansvar och sanktion
2009:6 och tillhorande dndringsforfattningar. Beslutet ska ~Pployning enligt avsnitt 5.3.7
dokumenteras och f6ljas upp minst en gdng per ar.: -~ '
4.4.2 Sjukskoterska
Ska-krav | Kontrollpunkter. Vid brist
Sjukskoterskan skfci inom 30 minuter ha en personlig kontakt Uonfslinin Ansvar och sanktion
med enheten for bedomning PRGNS enligt avsnitt 5.3.7
Sjuksk_ﬁterskah ska handleda, utbilda och vara radgivande
till den enskilde och personalen i verksamheterna utifrin den _— Ansvar och sanktion
; - Uppf6ljning

enskildes behov och 6nskemal.

enligt avsnitt 5.3.7

i
I

4.4.3 Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast
o : [ Kontrollpunkter|

Ska-krav

_ Vidlbrist

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av insatser fran
arbetsterapeut och sjukgymnast i enlighet med kommunens
ansvar for dessa insatser,

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda,
utbilda och vara radgivande till den enskilde och personalen
i verksamheterna utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska anvindas vid R n ol st
behov efter bedomning av legitimerad personal. Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7

4.4.4 Hélso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hilso- och sjukvardsdokumentation finns i utférarens ledningssystem. Dokumentationen &r
beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter som uppnétts av insatsen och
varden av den enskilde. Dokumentationen struktureras och beskrivs av utférarens legitimerade
personal i en sammanhéllen omvérdnads- eller rehabiliteringsprocess. Detta innebir att problem
identifieras, bedéms och atgirdas samt slutligen utvérderas. Innehallet i dokumentationen beskriver
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sékerhet f6r den enskilde. En av
forutséttningarna for att den enskilde ska hjélpas och vérdas utifrin ett rehabiliterande synsitt ér att
professionerna i teamet, inklusive omvardnadspersonal, samverkar. Detta framgér i samtliga
professioners dokumentation.

Ska-krav. : | Kontrollpunkter, * Vid brist

Utforare ska upprétta dokumentation enligt hélso- och Uppfslinin Ansvar och sanktion
sjukvardslagen och Patientdatalagen PPIOYMINg enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska systematiskt utvérdera effekten av omvﬁrdnads— Ubnfslinin Ansvar och sanktion
och rehabiliteringsatgérder W e PPIGInIng enligt avsnitt 5.3.7

4.4.5 Hjalpmedel ‘
Uppsala kommuns riktlinjer for medicintgakniska produkter épgér rutiner och sortiment for
forskrivning av tekniska produkter. Riktlinjerna inom Uppsala kommun anger definitionen av olika
produkter samt ansvarsfordelningen for dessa, se www.uppsala.se/hjalpmedel

Ska-krav 3 Kontrollpunkter Vid brist
Utforaren ska ha forskrivningsriitt av medicintekniska Ubofolinin Ansvar och sanktion
produkter avseende rorelsenedsittning och kognitiva hinder PpIoymng enligt avsnitt 5.3.7
Den tekniska utrustningen ska med utférarens ansvar hélla Upnfslinin Ansvar och sanktion
god kondition och uppfylla sékerhetskraven s enligt avsnitt 5.3.7
Utféraren ansvarar for att tillhandahélla och bekosta Upnfslinin Ansvar och sanktion
arbetstekniska hjélpmedel PPIOYNIng enligt avsnitt 5.3.7
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4.5 Lokaler

451 Larm
Individuellt forskrivna larm, t ex sédnglarm och ldgeslarm, beslutas och utprovas av arbetsterapeut med
forskrivningsritt.
Ska-krav "| Kontrollpunkter, Vidlbrist
Utforaren ansvarar for och bekostar trygghetslarm och Uppfolinin Ansvar och sanktion
verksamhetslarm s enligt avsnitt 5.3.7
Overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm bekostas _ * Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

av utforaren

enligt avsnitt 5.3.7

4.5.2 Forbrukningsmateriel och inventarier

Utf6raren ansvarar for skotsel och tillsyn av nddvéindiga inventarier. Utféraren ansvarar for eventuell
dteranskaffning och nyinkop av inventarier och nédvéndig utrustning.

I de egna lidgenheterna sker méblering genom hyresgésternas forsorg.

Ska-krav.

||Kontrollpunkter,

Vid brist.

Forbrukningsartiklar som &atgar for att fullgdra uppdraget
tillhandahélls och bekostas av utforaren

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Om verksamheten avvecklas star utforaren ansvarig for
overblivna inventarier,

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.5.3 Stadnmg

Stéddningens uppglft dr att fa bort fororenmgar fran alla ytor i verksamhetslokalerna. Stédning ska
utforas regelbundet Grundlaggande stadmng utfors pa ett sitt som skall garantera en acceptabel

hy glemsk niva.
Ska-krav Kontrollpunkter ~ Vid brist
Utforaren ska se till att rimliga krav pa hygien och trivsel ;
tillgodoses i de boendes ldgenheter samt Uppfoljning i?ﬁ;]atr;)vcs}; ist?r;k;lgn
gemensamhetsutrymmen, g -
Egenkontroller och inspektioner av stddresultatet ska ske. a3 Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

Dessa ska dokumenteras i verksamheten.

enligt avsnitt 5.3.7

En érsplanering ska finnas dver samtliga stidmoment och
golvunderhall

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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4.5.4 Elansvar

. Ska-krav Kontrollpunkter|  Widlbrist
Utforaren ska tillimpa elféreskrifter (ELSAK-FS 2010:1 :
v . ’ s Ansvar och sanktion
2010:2 och 2010:3) Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
4.5.5 Konsumtionsavgifter
Ska-krav | Kontrollpunkter.| 'Vid brist
Utforaren ansvarar for och bekostar verksamhetens ;
g : 3 = vt B — Ansvar och sanktion
konsumtionsavgifter sa som el, vdrme, vatten, sophdmtning Uppfoljning

och parkeringsplatser

enligt avsnitt 5.3.7

Kostnader for telefon, tv, bredband etc bekostas av utforaren

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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5 Avtal

5.1 Allméanna avtalsvillkor

Uppsala kommun kan nér som helst vélja att upphtra med valfrihetssystemet. Om sa sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 ménader. Det utgér inte ndgon erséttning till
utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.

Utforaren har genom 16pande upphandling olika avtalstider, NHO férbehéaller sig rétten att
utveckla/indra i forutsittningar 6ver tid. Andrat inneh3ll i forfrigningsunderlaget innebér att nya avtal
upprittas for alla utférare, oberoende av avtalstid. Vid forandring av forfradgnings-underlaget gar
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfrigningsunderlag eller ersittning fordndras och utférare ej kan acceptera de nya villkoren
upphor godkinnandet/avtalet efter 12 ménader, frén tidpunkten dé detta méddelats NHO. Avtalet
upphér automatiskt, om utforaren inte har nigra brukare under 24 ménader.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersittning

Erséttningen, som innefattar momskompensation, utgér per dygn och bebodd ligenhet i bostad med
sérskild service.

Ersiittningen &r delad i en dagerséttning och en nattersattmng Dagersittningen utgdr frén den
enskildes bedémda stodbehov utifrén sex olika behovsnivéer. Denna ersittning tar fven hénsyn till om
den enskilde har daglig verksamhet eller inte. Dagersttningen ska técka samtliga kostnader for
personal, lokaler, administration, hélso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc. Erséttning for
nattpersonal utgr frin det totala behovet pa boendet, d v 5 om det behvs sovande j _]om eller vaken
natt. Det 4r den person pa boendet som har det storsta stodbehovet nattetid som utgor “norm”.

Ersittningen ar 2015 framgét av nedanstiende tabell:

Tabell 1 Exsittning per dygn

En ldgenhet kan bebos av tva personex varav bada har bistdndsbeslut om bostad med sérskild
service eller endast den ene har bistdndsbeslut om bostad med sirskild service och den andre ir
medbdende. Om medboende saknar bistandsbeslut utgar ingen ersittning for denna person.
Utféraren behover ta hénsyn till detta’i vid tillstdndsanstkan hos Inspektionen fér vard och omsorg,
samt att samthga personer tll]lfmsakl as goda levnadsvillkor.

Vid besok pa laﬁdstmgets vardinrittningar och hos myndigheter har landstinget eller anlitad
myndighet kostnadsansvar for tolk. I vrigt ska kostnader for tolk ersittas av den som initierat
atgéirden

5.2.2 Prisjustering
Ersittningsnivderna beslutas arligen i november ménad av ndmnden for hélsa och omsorg och giller
fran varje nytt arsskifte.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godként utférande och fakturadatum.
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Utforaren fakturerar per person, nivd och ménad. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar
efter ménad for rakningens géllande. Underlag for faktura ska vara avstdmd med
boendesamordnare. I samband med ménatlig fakturering ska skriftlig rapport limnas om den
enskildes namn, alder och nér insats paborjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid méste
finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till

bestéllaren som giller.

Fakturor gillande personer 65 &r och dldre samt personer som fyller 65 &r innevarande ar stills till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre &n 65 &r samt personer som inte fyller 65 &r innevarande &r stills
till: '

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturerings-, expeditions- och padminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.

5.2.4 Drojsmal med betalning :
Drojsmalsrénta utgér enligt géllande réntelag. Dréjsmﬁlsrﬁnta-i]nderstigande 300 SEK debiteras €;.

5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

5.3.1 Overlételse av rittigheter och skyldigheter
Uppsala kommun tecknar aytal med en utférare som anséker om godkénnande och som uppfyller
samtliga stillda ska-krav. ::

il Ska-krav Kontrollpunkter: Vid brist
Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan lamnas, Upnfélinin Ansvar och sanktion
nytt godkédnnande provas och nytt avtal tecknas pPRIOYnINg enligt avsnitt 5.3.7

5.3.2 Ansvarsforsikring
Utforaren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller Uppsala
kommun.

Ska-krav __|Kontrollpunkter | Vid brist
Utforare ska tillse att den enskilde och NHO hélls skadelds i :
i co st 8 Ansvar och sanktion
for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal Uppf6ljning ; ;
” o enligt avsnitt 5.3.7
anstilld hos utféraren
- : el —_ Ansvar och sanktion
Utforaren ska inneha ansvarsforsikring Uppfoljning cilligt avanitt 5.37

39




5.3.3 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda, miljokatastrof eller annan
omsténdighet som parterna inte rder 6ver och som férhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar saledes part att fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstandigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdmmelse.

5.3.4 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgorande enligt de villkor som anges i detta forfrigningsunderlag. I hindelse av
forandringar i utférares verksamhet, vilka forsvarar eller omdjliggor fullgérande av atagande, avilar
det utforare att ersétta ndimnden for hilsa och omsorg eventuella merkostnader. Utforaren férbinder sig
att omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Ska-krav Kontrollpunkter: Vid brist

Utforare ska svara i forhllande till bestéllaren for
skadestand som bestillaren, pa grund av véllande hos Uopfolini " Ansvar och sanktion

utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att pproyning enligt avsnitt 5.3.7
forpliktigas utge till tredje man.

5.3.5 Havning

Om négon av parterna, utforare eller bestéllare, vésentligt skulle bnsta 1 fullgorande av avtal och
rittelse inte sker utan drojsmaél efter erinran, har motparten ritt att héva avtalet med omedelbar verkan.

Némnden for hélsa och omsorg har dven riitt att héiva avtalet om utféraren forsétts i konkurs,
likvidation eller ytterst 4r p4 sddant obesténd att foretaget inte férviintas kunna fullgdra sina
skyldigheter. Némnden for hilsa och omsorg har dven ritt att héva avtalet om utférare gjort sig
skyldigt till allvarligt fel i yrkesutovningen eller domts for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnenrddm. :

5.3.6 Tvistlésning, tillémplig lag:

Tvist-om tolkning eller tillimpning av avtalet och ddrmed sammanhingande rittsfragor ska, om
parterna jnte kommer Gvérens om annat, avgbras av svensk domstol vid bestillarens hemort med
tillimpning av svensk ritt. Utforaren fir inte avbryta eller uppskjuta fullgsrande av prcstatlonen som
kommer att &vila utférare enligt avtal under &beropande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

5.3.7 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Om en utférare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid anstkan eller vid uppfoljning s&
giller tillimpning av det som star under varje ska-krav i rutan vid brist.

Med varning avses normalt att utféraren far en tillséigelse om att ritta till fel eller brister som
framkommit vid uppfoljning. Varningen kan vara i form av inhdmtande av handlingsplan.

Med ersittningsreducering avses normalt att utféraren far en viss tid pa sig att ritta upp fel eller
brister. Om inte dessa 4r atgérdade till ett visst datum kommer ersittning att reduceras med 10% av
dygnspriset. Erséttningsreduceringen giller fram till dess att fel eller brist 4r 4tgtirdat eller om det
beddms att utforaren inte klarar av att dtgérda fel eller brister blir uteslutning aktuellt.
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Med uteslutning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt dtagande, inte uppfyllt stdllda krav
alternativt att utférare inte inom rimlig tid atgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
asamkat skada pé god och séker vard.
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