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1. att godkanna ansokan om statsbidrag for verksamhet med personliga ombud
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2. att godkanna verksamhetsrapport for personliga ombud for 2020.

Arendet

Personliga ombud redovisar varje ar sin verksamhet till Lansstyrelsen i Uppsala lan,
vilket &r ett krav for att kommunen ska f& statsbidrag. Arsrapporten for 2020 skickas
efter godkannande for kannedom till samtliga berérda myndigheter Region Uppsala,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. | Uppsala kommun skickas den till
samtliga berérda namnder d.v.s. till omsorgsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden.

Namnden ansoker precis som féregaende ar om statsbidrag for 2021 for verksamhet
med sex personliga ombud.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning i samverkan med Stiftelsen
Bracke Diakoni som driver verksamhet med personliga ombud enligt avtal med
Uppsala kommun.
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Foredragning

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgar i form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt. Verksamheten syftar till att den enskilde
ska

e habattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet
e hamodjligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation
e gesmojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stéd utifran sina egna
onskemal och behov.
Verksamheten syftar dven till att

e fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov, och att

e geunderlagtill dtgarder som kan forebygga brister ifrdaga om att den enskilde
kan fa tillgdng till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Sedan oktober 2018 driver Stiftelsen Bracke Diakoni verksamheten med sex personliga
ombud pa uppdrag av omsorgsnamnden. | samband med att upphandlingen gjordes
sa beslutade namnden att utoka antalet personliga ombud fran fyra till sex
heltidstjanster. Detta mot bakgrund av de hoga antalet klienter i verksamheten. De
personliga ombuden gav under 2020 stod till sasmmanlagt 214 klienter varav 134
kvinnor och 79 méan. Verksamheten hade ingen ko. Den storsta aldersgruppen ar
mellan 30 och 49 ar. 41 personer hade, helt eller delvis, hemmavarande barn under
183ar.

Personliga ombud ska varje ar redovisa s.k. systembrister till Lansstyrelsen som sedan
skickar detta till Socialstyrelsen. Bristerna ska ge ett underlag till respektive myndighet
for att de ska kunna komma med forslag pa atgarder. Bristerna redovisas for en
regional ledningsgrupp bestdende av chefer fér personliga ombud fran Osthammar,
Tierp, Heby, Enk&ping-Habo och Uppsala kommun samt representanter fran Region
Uppsala, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Funktionsratt Uppsala,
Funktionsratt Uppsala lan samt tva personliga ombud fran ldnet. Socialstyrelsen staller
krav pa en ledningsgrupp. Personliga ombud fyller en viktig funktion som stod och for
att patala brister i samhallet for personer med psykisk funktionsnedsattning.
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Ekonomiska konsekvenser

Namndens kostnad for verksamhet med personliga ombud for 2020 har varit
4207 331 kronor. Det statsbidrag som namnden har erhallit for verksamheten for ar
2020 var 2 415 828 kronor. Namndens faktiska kostnad var alltsa cirka 1 800 000 kronor.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 29 januari 2021

e Bilaga 1, Verksamhetsrapport for 2020

e Bilaga 2, Redovisning av verksamhet for personliga ombud till Lansstyrelsen i
Uppsala lan

e Bilaga 3, Ansokan om statsbidrag for personliga ombud for 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

I maj 2000 beslutade regeringen om att inféra landsomfattande verksamhet med personligt ombud, for perso-
ner med psykisk funktionsnedsattningl. Personligt ombud vander sig till personer fran 18 ar som till féljd av
psykisk ohalsa har psykiska funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande och personen ska ha vasentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

| "Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud fér personer
med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten i uppgift att patala systemfel och for-
battringsomraden. Verksamheten syftar dven till att fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, ge underlag samt atgarder som kan forebygga brister i fraga om att
den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Personligt ombudsverksamheten syftar till att den enskilde ska:

1. fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhéllet

2. fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en férbattrad livssituation

3. fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt radgivning och
annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Personligt ombud finns for de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar som har stérst behov av
personligt stéd —i férsta hand genom olika samhallsinsatser; fran halso- och sjukvard, socialtjanst, socialforsak-
ring, arbetsmarknadsatgarder, m.m. De personliga ombuden skall sdledes vara en tillgang fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar, inte en tillgang fér kommunen eller regionen.

Personligt ombud i Uppsala

Bracke diakoni bedriver non profit-verksamhet inom vard och omsorg. Inom Bracke diakoni ar verksamheten
med personligt ombud organiserad inom det 6vergripande omradet “Rehab och funktions-hinder” och inom
underliggande driftomrade ”Psykiatri och daglig verksamhet”. Sedan oktober 2018 har Personligt ombudavtal
med Uppsala kommun som ar pa 2 ar med option om férlangning i 1+1 ar till och med 30/9 2021.

Arligen upprittas en verksamhet-/erfarenhetsrapport. | rapporten beskrivs organisation och arbetssatt. Dar
lyfts ocksa nagra av de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna med de en-
skilda personer som de har mott. Verksamheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister i
samhallet som berér malgruppen. Dessa rapporteras arligen till Lansstyrelsen som i sin tur rapporterar till
Socialstyrelsen, till beredningsgruppen for verksamheten med personliga ombud. Arligen sammanfattar bered-
ningsgruppen inkomna systemfel och éverlamnar till regeringen.
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PO:s verksamhet under 2020 har, som for de flesta andra verksamheter, betytt att man fatt dndra arbetssatt
och darmed hitta andra vagar med anledning av pandemin for att tillsammans med klienterna kunna arbeta
mot uppsatta mal. Fran att ha sett det personliga métet som en mycket viktig komponent i verksamheten har
PO till stor del digitaliserat arbetet med klientkontakterna. Det har inneburit att PO mott klienterna via mobil
och dator, men ocksa, om vadret tillatit, har manga traffar skett utomhus pa platser dar klienterna kunnat
kdnna sig bekvama.

PO har trots de utmaningar som forelegat kunnat mota ett stort antal klienter och ddrmed kunna bidra till en
forbattrad livskvalitet for dessa.

Det som varit tydligt under 2020 &r den fordandrade och stramare hallningen vad galler beviljandet av ekono-
miskt bistand via socialtjansten. Kommunen har hanvisat till stramare bedémningsdirektiv fran den politiska
namnden. Manga klienter har fatt avslag pa basala ansékningar som bussresor, komplettering av hyran, medici-
ner mm. Har har PO varit behjalplig med att 6verklaga till Forvaltningsratten. Vilket i vissa fall varit till fordel for
den enskilde. Gallande avslag pa kompletteringsansokningar for hyreskostnader sa har PO funnit att manga be-
hover stéd i att soka och finna billigare alternativ till boende. Det ar ocksa en kognitiv utmaning att genomféra
byte av bostad och darmed en flytt.

En annan trend ar att PO mott alltfler kvinnor utsatta for vald i nédra relation och dar dessa manga ganger upp-
levt sig helt rattsl6sa och upplevt att inte myndighetsinstanser inte litat pa deras uppgifter. Sarskilt svart har
det varit att fa bifall pa ansdkningar om ekonomiskt bistand néar det galler att forsoka fa tillgang till aterhamt-
ning efter trauman som uppstatt i samband med valdsutsattheten.

PO ser ocksa att det blivit allt svarare att kunna fa tillgang till traning eftersom man férvéantas spara ihop av det
ekonomiska bistand man erhallit for att sa smaningom kunna betala for ett traningskort. Detsamma géller
storre inkép som vinterklader cykel och liknande. Sammantaget har ménga av klienterna stora svarigheter med
just planering och genomférande av strukturférandringar dar syftet ar att de ska kunna vara sjalvférsorjande.
Tillgangligheten till myndigheter och vard har pa grund av pandemin ytterligare forsvarats fér PO:s klienter,
vilket ytterligare forsvarat tillvaron for dem. De har inte kunnat erhalla adekvata stéd- och omsorgsinsatser i
den utstrackning de haft behov av.

Manga klienter har upplevt att det varit svart att f3 till samtalskontakter och terapeutiska behandlingar.
PO har efter formaga tagit emot manga samtal som haft syftet att lata klienter tala om sin oro. Detta har
manga ganger varit valdigt uppskattat.

Under 2020 har PO konstaterat att behovet av kortare radgivande samtal har 6kat markant. PO har genom
dessa samtal kunnat lotsa méanniskor vidare genom att informera om kontaktvagar och andra fragor som klien-
ter haft. Ibland har sjélva radgivningssamtalet i sig varit till nytta fér personen som ringt oss.

PO har noterat att stod till utsatta grupper under pandemin till stor del saknats fran myndigheter. Har har civil-
samhallet dock gjort stora insatser, aktiviteter som manga ganger betytt stor skillnad. Speciellt ska olika kyrkor
och andra sammanslutningar namnas. Dessa har varit till stor nytta fér de manniskor som inte kunnat fa hjalp
pa annat satt.
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Pandemin har tydliggjort att de manniskor med funktionsnedsattningar, som ar i behov av stod fran samhillet,
pa manga satt har blivit lamnade efter. Har finns en stor lucka att fylla for att se till att alla far tillgang till stod
och insatser vid behov och att varje manniska blir sedd.

| ar har vi fokuserat pa féljande omrdden:

2020 har i allt vasentligt praglats av Covid-19 pandemin. Det har for PO, och vara klienter inneburit stora for-
dndringar i arbetssattet och hur vi mott klienterna. De flesta motena har fatt ske via telefon, mail, SMS, Teams
eller utomhus. Detta for att i mojligaste man kunna forhindra smittspridning men danda uppratthalla en sa god
niva pa vara insatser som varit mojlig. Myndigheternas anslag om att det avilar den enskilde att ta ett stort per-
sonligt ansvar att inte bidra till 6kad smittspridning har for klienterna inneburit en ytterligare belastning, da
manga inte har mojlighet att fullt ut kunna iaktta restriktionerna fran Folkhdlsomyndigheten bland annat pa
grund av avsaknad av bostad, méjligheter att skota sin hygien, bristande insatser far varden mm.

| och med att de flesta myndigheter och vardgivare infort restriktioner vad géller fysiska moten har en stérre
arbetsinsats kravts av PO.

Vi har ocksa i hogre grad an tidigare varit observanta pa om klienterna haft hemmavarande barn.

Det som ocksa varit markant ar att vara grupper har hamnat efter vad galler stédinsatser under pandemin, man
har inte tagit hojd for de 6kade svarigheter som i och med restriktioner och minskade insatser fran myndig-
heter och andra aktérer har drabbat klienterna hart.

Verksamhetens uppdrag

Som enhet har PO tillgang till verksamhetsstéd inom organisationen och interna utbildningsprogram. Vidare
involveras samtliga inom organisationen av mangfaldsarbetet pad Bracke diakoni. Arbetsklimatet praglas av re-
spekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska bidra till ett icke-diskriminerande synsatt och age-
rande. | det gemensamma arbetet kan forutsattningar och en bra grogrund foér sunda varderingar skapas. Ge-
nom Bracke diakoni har verksamheten medlemskap i FAMNA, en rikstdckande intresseorganisation for non
profit-verksamheter. FAMNA &r remissinstans i fragor som berdr vard och omsorg. | ar har Bracke diakoni varit
remissinstans pa LSS utredning via arbetsgivaralliansen. Uppdraget styrs av Socialstyrelsens direktiv och inne-
bar att manniskor med betydande och sammansatta funktionsnedsattningar kan erhalla stod vad galler kontak-
ter med myndigheter, vardgivare och andra i syfte att kunna fa tillgang till och vara delaktiga i samhallet.

Kvalitetsfunktionen inom Bréicke diakoni

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av kvalitetschef, verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvarig samordnare (SAS) och
kvalitetssamordnare inom omradet Hélsa & Vard.

Avdelningen har som sin framsta uppgift att stodja organisationen i det systematiska utvecklingsarbetet genom
att driva gemensamma och 6vergripande fragor inom kvalitets- och miljdomradet. Avdelningen bistar exempel-
vis i utvecklingen av ledningssystemet dar egenkontroller, riskanalyser och avvikelsehantering tillsammans med
omvarldsbevakning ingadr som hérnstenar for att sakra att organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och
hog patientsakerhet. Likasa genomfor avdelningen arligen en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att
strukturerat driva utvecklingen.
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PO Uppsala har under aret haft ett kvalitetsombud som arbetat med att sdkerstalla att det systematiska ut-
vecklingsarbetet genomforts.

Verksamheten har ett miljdombud och miljérevision har genomfoérts, da Bracke diakoni ar miljé diplomerad.
Verksamheten har ocksa ett brandskyddsombud samt ett av medarbetarna valt skyddsombud.

Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sdkerstalla kvaliteten i arbetet for verksamheten etablerats och arbetet med led-
ningssystemet sker kontinuerligt. Verksamheten har under aret fortsatt att utveckla och sakerstalla arbetet
med ovanstaende. Exempel pa ledningsdokument som arbetats med under 2020 &r hot och vald, 6verklag-
ningsprocesser, avvikelserapportering och kollegial handledning. De ledningsdokument och rutiner som finns
foljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT).

Det systematiska arbetsmiljéarbetet ar val inarbetat pa Bracke diakoni och bestar av manga delar.
Medarbetarna ar av stor vikt for att verksamheten ska utvecklas samt ha bra kvalité. Under 2020 har skydds-
ombud for verksamheten i Uppsala utsetts.

Kompetensutveckling

Bracke diakoni har en intern utbildningsenhet vid namn Speranza. Inom utbildningsenheten bedrivs introduktion
for nyanstallda samt erbjuds maéjligheter till fortbildning i olika former. PO Uppsala har dock ej nyttjat denna
moijlighet under 2020.

Under 2020 har de Personliga ombuden genomgatt foljande utbildningar samt en del seminarium:

e Webbutbildning Autism, Infoteket
e Magnetbehandling mot depression, Infoteket
e PO-utbildning med workshop, 5-lanskonferenns, Lansstyrelsen

e Seminarium om hoarding/samlarsyndrom, Region Uppsala och socialtjinsten

Ett par av medarbetarna har pa egen hand genomgatt utbildning i Autism och KBT samt en utbildning till diplo-

merad samtalpedagog. Detta i syfte att tillféra verksamheten mer kompetens.
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Personligt ombud

Verksamheten med PO Uppsala leds av en verksamhetschef och bestar av 7 personliga ombud, 1 man och 6
kvinnor, fordelade pa 6 heltidstjanster och utgar fran ett kontor i Uppsala. Samtliga PO har hogskoleexamen
eller likvardig utbildningsniva.

PO, Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristdende fran myndigheter och 6vriga akto-
rer. Samarbete och kontakter med myndigheter sker endast med klientens medgivande och genom skriftliga
samtycken. Kontakten med PO bygger helt pa frivillighet fran klientens sida. Det &r klienten sjalv som ansoker
om PO.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett PO ar att tillsammans med klienten identifiera och formulera hens behov
av vard, stéd och andra insatser. Tillsammans med klienten bidrar PO till att klienten kan fatta beslut om hur
klienten ska na fram till 6kat sjalvbestimmande och makt dver sitt liv. Att ha makt och kontroll 6ver den egna
vardagen ar en viktig forutsattning for att kunna aterhamta sig. For att starka den enskilde arbetar PO pa olika
satt, sa som att folja med som stéd vid méten hos sjukvard eller myndigheter, och att telefonkontakter i mojlig-
aste man genomfors tillsammans med klienten med hjalp av hogtalartelefon.

PO har tidigare genomgatt kortare utbildningar i Ml och det ar en av metoderna som anvands i samtal med kli-
enterna. Ml bygger pa att man haller i atanke och accepterar att manniskor som behover férandra sitt bete-
ende har varierande forutsattningar och vilja till foréandring.

Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med klienter som har barn, genom att stédja klienten
att soka stod for att starka foraldraformaga vid behov. Vi prioriterar klienter med hemmavarande barn och
forsoker bidra till att klienten ska klara sitt foraldraskap. Dock &r viktigt att papeka att PO aldrig kan eller ska
agera i vardnadstvister eller andra juridiska tvister. Har kan PO endast medverka som ett stod for klienten.
Under pandemin har PO alltmer 6vergatt till att mota klienterna antingen utomhus eller via telefon, SMS eller
mail. Det &r en utmaning fér bade klienten och PO att f3 till ett mote som gor att klienten kdnner att hen blivit
lyssnad pa och kunnat ge sin syn pa hur arbetet ska bedrivas.

Klagomdlshantering

Samtliga nya klienter informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in. Informationen finns pa per-
sonligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i verksamhetens lokaler.

Under aret har verksamheten tagit emot tre klagomal varav tva har berért avslut och ett som har berort 6nske-
mal om att byta Personligt ombud. Socialtjansten i Uppsala kommun delgav synpunkter pa PO:s arbetssatt.
Detta har tagits upp i samtal med PO och med berérd chef socialtjansten och atgarder har vidtagits for att fa till
ett battre samarbetsklimat, till gagn for klienterna.
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Positiva exempel

Under 2020 har ett stort antal klienter sokt kontakt med PO. Ménga ganger lyckas PO och klienten na de mal
klienten satt upp. Nedan féljer ett antal exempel som PO vill lyfta fram:

e | kontakterna med Omsorgsforvaltningen upplever klienterna ett mycket gott bemotande, handlaggarna ar
goda lyssnare vilket manga ganger inger hopp till klienter.

o Arbetsformedlingen har aterinfort tjansten som socialkonsulent, vilket gagnar klienter som har kontakt med
AF.

e Uppsala stadsmissions matkasse har inneburit stor hjalp for att klara vardagen féor manga klienter.

e Kyrkorna i Uppsalas diakoner och Réda Korset har varit ovarderliga med sina erbjudanden om samtalsstod
under pandemin.

e Civilsamhallet i form av Uppsala stadsmission och Upplands nation har delat ut matkassar/mat under julhel-
gen. Manga kyrkor och samfund har ocksa funnits tillgdngliga och PO har hanvisat klienter till dessa verk-
samheter.

e Lakare pa psykiatrin men ocksa pa vardcentralerna engagerar sig stort for sina patienter/klienter for att
skriva tydliga, klargérande lakarintyg/utldtande till Férsakringskassan, &ven om avslagen sedan dominerar.

e Enskilda handlaggare inom bade Forsakringskassan samt socialtjansten, ekonomiskt bistand har visat stor
forstaelse och empati nar klienter hamnat i besvarliga situationer och da forsokt bidra inom ramen fér vad
myndigheten medger.

e Klient som saknade socialt natverk och nagra insatser alls har efter kontakt med PO fatt vardkontakt upprat-
tad, adekvat vard och terapi som hen vantat pa i flera ar. Hen har ocksa sokt och fatt aktivitetsersattning,
har tranat bort sin telefonfobi och ddrmed kunnat uppratthalla myndighetskontakter samt klarar nu att
Oppna sin post och darmed ocksa skota I6pande drenden.

e Klient som led svart av psykisk ohdlsa, saknade vardinsatser och saknade férsorjning fick stod i att etablera
kontakt med varden och verksamheten ekonomiskt bistand.

e Klient som under en langre tid upplevt att boendestddet inte fungerade. Tillsammans med PO ordnades
mote med handlaggare for att aktualisera genomfoérandeplanen. Ett stort problem hade varit att boende-
stodet inte ansag sig kunna gora det klienten 6nskade pa grund av restriktioner i vad som far utféras. Med
hjalp av PO som medlande lyckades man komma fram till en 16sning som klienten var n6jd med och fick var-
dagen att fungera.

e Klient med problem i relationen till hemtjansten. PO tillsammans med klienten méter handlaggare/utforare
och formedlade klientens irritation. Darefter menar klienten att hen nu kan kommunicera utan att bli upp-
rord vad galler hemtjanstinsatsen.

e Klient som varit inlagd pa psykiatrin. Skrevs ut utan planering, utan bostad och forsérjning. Med PO:s hjalp
ordnas akutboende, anstks om bostadssocialt kontrakt, anséks om och erhalls ekonomiskt bistand samt far
klienten kontakt med Konsument Uppsala vad géller skuldsaneringsansékan. Klienten sjalv upplevde att hen
stallts helt ensam och utan stod fram till att PO kopplades in. PO har ocksa knutit ihop ett natverk runt kli-
enten for att den positiva utvecklingen ska kunna fortsatta.

e En klient fick hjalp att avsluta ett abonnemang som skrivits pa under sjukdom. Under processen beivrades
fakturorna sa att de ej hann ga till kronofogdemyndigheten.
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e En klient fick hjalp att fa polismyndigheten att betala en uppbruten dorr, vilket skett i samband med ett
akut larm.

e PO har hjalpt klienter att fa forlangda svarstider till Forsakringskassan eftersom det varit problem med post-
gangen och ldkarintyg har forsenats.

e PO har deltagit i ett flertal Iakarbesok eftersom klienter uppgett att de riskerat bli sd stressade och darmed
utatagerande, vilket kunnat undvikas med PO nérvaro.

Sammanfattningsvis ar ett gott och vardigt bemétande samt en god kommunikativ formaga hos handlaggare
inom myndigheter och vard av stor vikt for att klienten ska kunna uttrycka vilka hinder som hen upplever for
att kunna na ett for klienten bra liv.

Samverkanspartners under dret

PO har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma syften och arbetssatt.

Verksamheten har natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet for att utveckla gemen-
samma metoder och dokument. Bracke diakoni medverkar vidare till att PO blir delaktiga i regionala och nat-
ionella natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet.

Brukarinflytande

Brukarmedverkan syftar till att beskriva mojligheten att vara med och delta i olika sammanhang och att vara
delaktiga i en process, medan begreppet brukarinflytande istallet synliggor brukarens ratt att vara med och
fatta beslut, alltsa att kunna paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger insatserna.

Brukarmedverkan utmanar och kan forandra etablerade tanke-och arbetssatt, 6ka medvetenheten om egna
och andras fordomar och motverka stigmatisering. | uppdraget personligt ombud har Socialstyrelsen lagt stor
vikt vid att PO arbetar fraimjande med detta.

For att uppna ett sa stort inflytande som mojligt for vara klienter sa individualiserar PO stodet. Det kan handla
om hur PO och klienten mots, vilka medel som anvands for detta. De som dnskar far paminnelser innan mé-
tet/samtalet PO och klienten gor ocksa upp innan méten med exv. vard eller socialtjanst vad klienten énskar
att PO bistar med och medverkar.

Flera av PO har ideella engagemang i olika brukarorganisationer. PO har ocksa kontakt med de tva brukarrepre-
sentanter som finns med i lansledningsgruppen for PO.

PO har dven under 2020, tillsammans med klienter, besokt olika féreningar i syfte att klienten ska hitta ett soci-
alt sammanhang samt for att lyssna pa féreldasningar. Tyvarr har denna del av Pos verksamhet inskrankts kraf-
tigt pa grund av pandemin. Manga brukarféreningar har for 2021 planerat att genomféra verksamheterna digi-
talt. Har planerar PO att delta med de klienter som ar intresserade.

Resultatet av den brukarrevision som genomfordes av Brukarnas revisionsbyra 2019 har under 2020 anvants
for att utveckla PO verksamhet. De positiva delarna som framkom har ytterligare forstarkts. Det handlar
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framforallt om att klienter, efter kontakterna med PO, upplevt att de klarat av kontakterna med myndigheter
och vard mycket battre, de upplevde att de blivit mer sjalvstandiga och vagade mer.

Ett forbattringsomrade som patalades var PO hemsida, vilken nu har uppdaterats.

Instanser/myndigheter som personligt ombud har kontakt med

Under 2020 har PO Uppsala haft kontakt med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Kronofogdemyndig-
heten, Skatteverket, Socialtjansten, ekonomiskt bistdnd, Boendeenheten, Férvaltningsdomstolen, Polismyndig-
heten, somatiska och psykiatriska avdelningar inom varden, Brukarombudet i Uppsala kommun, diverse mals-
dgarbitraden till klienter, personliga ombud i Uppsala ldn, personliga ombud i Uppsala lan, HSO.

Brukarrdd, representation PO Uppsala

PO Uppsala finns representerat i lansledningsgruppen tillsammans med Lansstyrelsen, Region Uppsala, Psykia-
trin, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen och brukarrepresentanter.

Under varen 2020 hade PO Uppsala besok av riksdagsledamoter fran Uppsala 1an. PO presenterade verksam-
heten, patalade brister som ligger pa nationell nivad samt visade pa goda exempel. Detta f6ljdes av en frage-
stund.

Under 2020 har PO Uppsala lagt ut broschyrer om verksamheten pa féljande platser:
Entrén Psykiatrins hus
Brukarféreningarnas rum

Infoteket

Habiliteringens samtalsstod
Omsorgsforvaltningen
Forsorjningsstod

Konsument Uppsala/ Budet och skuld
Initcia, socialt foretag

Diakonins hus

Missionskyrkan

Fralsningsarmén

Uppsala stadsmission

PO Uppsala har under aret varit klienter behjélpliga med att anséka och fonder och ekonomiskt stéd via:
Uppsala stadsmission, matkasse under hela aret

Uppsala pastorats fond fér ensamstaende kvinnor 6ver 65 ar

Julgavor till familjer fran Uppsala pastorat samt fran Fralsningsarmén.

PO har hanvisat klienter till kyrkor och samfund fér stod.

Tillgdnglighet

En betydande del i arbetet att na personer ar att arbeta med verksamhetens tillganglighet och maéjliggora kon-
takt pa olika satt for att mota olika personers behov. Verksamheten ar tillganglig per telefon varje vardag, 6vrig
tid finns mojlighet att limna meddelande via telefonsvarare och e-post. Verksamheten erbjuder dven majlig-
heten att kommunicera via sms vilket dr uppskattat av manga klienter.
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Nar det galler tillgangligheten for klienter till myndigheter, vard och andra institutioner har 2020 och pandemin
visat pa stora brister. Mojligheten att fa traffa handlaggare, vardgivare m fl har starkt begransats. Verksam-
heter har stallts in eller stallts om att ske digitalt, vilket for klienterna kan vara problematiskt. Dels for att man
saknar tillgang till utrustning, mobilt bank-1D och uppkoppling eller inte beh&rskar mediet alternativt att man
kdnner sig otrygg i sattet att kommunicera. Dock har ett antal klienter funnit det lattare genom att slippa mota
myndighetspersoner, kunnat vara lite mer anonyma och de har inte kant sig sa uteldmnade. PO Uppsala har
deltagit samt aven initierat och anordnat flerpartsmoten via telefon. Patientbesok via app har ocksa varit ett
satt att kunna tillgangliggora varden for klienterna.

Arbetsférmedlingens omorganisation och ddarmed starkt begransade majligheter att méta arbetssékande har
varit ett stort bekymmer for klienter som behoévt extra stéd och service av Arbetsférmedlingen. Klienter som
var kodade med funktionsnedsattning hanvisades i stor utstrackning till att klara sig pa egen hand. Det innebar
att man férvantades klara av inskrivning, framtagande av intyg, ldgga upp CV mm samt att aktivt soka ett stort
antal arbeten och aktivitetsrapportera. Detta trots att det hos berdrda klienter fanns ett stort behov av utokat
stod. Har uppmarksammade PO att det fanns stor risk att flera skulle falla ur systemet och darmed riskera att
bli utan ersattning. Vantetiden for personer med stora begransningar vad galler stéd l1ag under 2020 pa minst
6 manader.

Aven tillgangligheten till Férsakringskassan och handldggare har i vissa delar varit starkt inskrankt. Tiden fran
6verklagan om indragen sjukpenning eller aktivitetsersattning/sjukersattning har varit flera manader, vilket
gjort att en del klienter fallit ur systemet pa grund av att de ej ansett sig sta till arbetsmarknadens forfogande
pa grund av sjukdom under tiden de vantat pa svar huruvida de skulle ha ratt till ersattning.

Tillgangligheten till varden har under aret praglats av mycket langa vantetider, vilket ibland lett till for klienten
svara foljder. Bristen pa kontakt, utebliven medicinering, installda moten, standiga lakarbyten och installda be-
handlingar har varit situationer dar PO varit klienter behjalpliga i att |6sa.

Under en period nekades PO Uppsala att folja med klienter pa lakarbesok med hénvisning till pandemin. Detta
upplevdes av klienter som mycket pafrestande da de tidigare varit vana att kunna ha ett stod med sig for att
klara av besoken. Ibland har det I6sts genom att PO kunnat medverka via hogtalartelefon. For att i mojligaste
man kunna tillgdngliggora vard och myndighetskontakter for klienter har PO arbetat med att motivera och
stotta de klienter som haft telefon-och videosamtalsradsla.

Uppsala kommun stéllde under hosten in alla fysiska SIP-mdten och de ar pausade till januari 2021, i férsta
hand. Det har ocksa inneburit stora med for klienterna da samordningen runt dem varit bristfallig.

PO Uppsala har ocksa observerat att manga instanser, myndigheter och andra dndrat/ forkortat sina 6ppettider
vilket ocksa férsvarat och begransat tillgangligheten.

Det PO Uppsala noterat ar att fa forsok har under pandemin gjorts fran olika myndigheter att vidta atgarder
som skulle kunna underlatta for gruppen manniskor med psykiska funktionsnedsattningar i behov av stéd. PO
Uppsala ser att var verksamhet spelat en dnnu storre roll under 2020 med tanke pa ensamhet, brist pa kontak-
ter och stod fran samhallet. PO Uppsala har for manga varit en forutsattning for att kunna uppratthalla kontak-
ter med vard och myndigheter.
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Under aret har totalt 213 klienter i hela Uppsala tagit del av verksamheten f6r personligt ombud i Uppsala. |
snitt har ett PO, per heltidstjdnst, kontakt med cirka 33 klienter under ett ar 84 klienter har avslutats under
aret.

Antalet klienter har 6kat under aret och det har varit nddvandigt att ha en langre vantetid for att fa ett ombud
dn tidigare. Detta ar en trend 6ver hela landet, och har flera forklaringar; pandemin har gjort att det varit sva-
rare att fa till ett forsta méte med blivande klienter, kommunen véxer i innevanarantal, psykiatrins méjligheter
att a emot nya patienter minskar samtidigt som deras vantetider 6kar, ekonomiskt bistand har blivit mer re-
striktiva i beddomningarna vad galler bistand, bostadsbristen och de héga hyrorna gor att fler riskerar att stallas
utan bostad. Vidare vaxer byrakratin inom de myndigheter klienten har kontakt och blir mer komplex och svar-
tillganglig. Behovet 6kar da av att fa ett PO som kan stddja i den processen, och som under tiden, i vantan p3,
blir en kontinuitet och trygghet. Inom de professioner i verksamheter som klienten har behov av ar det ofta
stora personalomséattningar beroende pa olika skal, vilket blir sarbart for den enskilde och efterfragan av PO
likasa. Manga verksamheter har ocksa hogre sjukfranvaro vilket ocksa gor tillgangligheten minder

Klienter

Antal klienter som fatt st6d av personligt ombud 2020. Kvinnor Man
Totalt antal klienter 134 79
dérav mellan 18 och 29 ar 39 26
darav mellan 30 och 49 ar 57 33
darav mellan 50 och 64 ar 35 20
dérav 65 ar och éver 3 0
Antal nya klienter 58 22
dérav mellan 18 och 29 ar 20 11
dérav mellan 30 och 49 ar 25 11
darav mellan 50 och 64 ar 13 10
darav 65 ar och 6ver 0 0
Antal avslutade klienter 54 30
dérav mellan 18 och 29 ar 13 11
dérav mellan 30 och 49 ar 22 13
darav mellan 50 och 64 ar 17 6

10
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darav 65 ar och over 2 0
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor Mién
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande barn 31 10

under 18 &r! vilka dr kinda fér verksamheten.

Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Man
Ekonomi 24 20
Bostad 10 8
Sysselsattning 11 8
Struktur i vardagen 11 6
Stod i kontakten med myndighet 48 21
Stod i kontakten med sjukvarden 30 14
Annan orsak 9 3

Overklagningar, samordna insatser, rddgivning, personligt stéd,
annat.

Manga soker hjalp for att 6verklaga myndighetsbeslut, Forsak-
ringskassan och Ekonomiskt bistand.

YInkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.

11
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Adress: Dag Hammarskjolds vag 13 A, 752 37 Uppsala

Telefon: +46735-18 76 10

Epost: personligtombuduppsala@brackediakoni.se

Hemsida: www.brackediakoni.se/vara-verksamheter/personligt-ombud-uppsala

Ansvarig chef: Katarina Skoog, katarina.skoog@brackediakoni.se , telefon: +46701-65 26 07

12
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Skickas till e-post anna.haid@lansstyrelsen.se eller
Lénsstyrelsen i Uppsala ldn
751 86 UPPSALA

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Uppsala kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Omsorgsforvaltningen 75375 Uppsala

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Monica Petersson avdelningen for systemledning

Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Omsorgsndmnden mer) 018-7270829 monica.peters-
son(@uppsala.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner
Uppsala kommun
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler!:

Antal Antal
kvinnor mén
Ange antalet personliga ombud
6 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Webbutbildning autism, Infoteket

Magnetbehandling mot depression, Infoteket
Autism och samsjuklighet, KBT-psykologerna

PO-utbildning med workshop, 5-lanskonferens, Lansstyrelsen

Seminarium om hoarding/samlarsyndrom, Region Uppsala och socialtjénsten

Om nej, ange varfor,

Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)

anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett p deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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Om ja, ange vilken slags handledning.

Om nej, ange varfor.

Personligt ombud Uppsala har erbjudits viss kollegial handledning/samtal med en kollega frén
Goteborg.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt st6d av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per &r.

Kvinnor | Mén
Totalt antal klienter 134 79
ddrav mellan 18 och 29 ar 39 26
dédrav mellan 30 och 49 ar 57 33
dérav mellan 50 och 64 ar 35 20
dérav 65 ar och over 3
Antal nya klienter 58 32
dérav mellan 18 och 29 ark 20 11
dédrav mellan 30 och 49 &r 25 11
ddrav mellan 50 och 64 ar 13 10
ddrav 65 ar och &ver 0 0
Antal avslutade klienter 54 30
dédrav mellan 18 och 29 ar 13 11
dédrav mellan 30 och 49 ar 22 13
dédrav mellan 50 och 64 ar 17
ddrav 65 ar och ver 2 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Man
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Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar vilka 4r kinda for verksamheten. 31 10

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 24 20
Bostad 10 8
Sysselsittning 11 8
Struktur i vardagen 11 6
Bryta isolering 3 2
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0 0
Stdd 1 kontakten med myndighet 48 21
Stéd 1 kontakten med sjukvarden 30 14
Annan orsak 9 3
Om annan orsak, ange vilken.

Liksom tidigare har vi manga kontakter som vi hjélper

med 6verklaganden till Forsékringskassan och social-

tjdnsten.

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nigra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I sé fall, pd vilket sétt?

Trenden sedan tidigare med unga personer som blir av med/nekas aktivitetserséttning har fort-
satt, liksom att alltfler nekas sjukpenning.

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.
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Ser ni nigra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stéd av personligt ombud under 20207 I s8 fall, pd vilket sétt?

Ingen stérre forindring utan ett fortsatt hogt antal unga personer med neuropsykiatrisk pro-ble-
matik samt samsjuklighet tar kontakt, ofta via anhoriga.
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4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej

om det &r ko i

3 av 12 kom-

muner)
Har ni under 2020 haft k6 eller véntetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X
Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k&
till PO) for tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Personer som prioriteras ir framfor allt familjer med minderériga hemmavarande barn samt
personer som inte har/har fa kontakter med vérd/stodgivare och andra nétverk. Dessutom per-
soner som hotas av vrikning/lever i hemloshet samt valdsutsatta personer.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun
Forening
Stiftelse X
Aktiebolag
Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn
Bricke Diakoni
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Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsférmedlingen X
Forsdkringskassan X
Landstingets primarvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Representation via
Funktionsritt, dels for
Uppsala kommun samt
for linet

Anhorigorganisationer

Annan organisation

finns sd manga olika utforare.

Om ledningsgruppen inte har nagon representant frdn kommunen, landstingets primérvéard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Region Uppsala menar att det dr svart att f4 nagon representant for primérvarden eftersom det

1 ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej
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Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppméarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att f2 till-
géng till samhéllets utbud av vard, stdd och service.

PO har observerat att en fordndrad och stramare héllning av ekonomiskt bistand via so-
cialtjdnsten har praktiserats. Manga klienter har fitt avslag pa basala ansdkningar som
bussresor, komplettering av hyran, mediciner m m och PO har fatt vara behjalp-liga
med att Overklaga till Forvaltningsritten, ibland med positivt utfall for klienten Det har
dven blivit svérare att kunna fa bistand till trdning, &ven da det finns medi-cinsk ordi-
nation pa detta. Man forvintas spara ihop till detta av det ekonomiska bi-stdndet vilket
ar mycket svart for manga

PO har métt alltfler kvinnor som blivit utsatta for vald 1 néra relation, som manga
ganger upplevt sig rittslésa och inte trodda. Det har varit sérskilt svért for dem att fa
igenom ansdkningar om ekonomiskt bistdnd da det handlar om att forsoka fa tillgdng
till &terhdmtning efter trauman

Detta ar har préglats av pandemin och stdd till utsatta grupper har manga ganger sak-
nats fran myndigheter. Tillgingligheten till vard och myndigheter har ytterligare for-
svarats for malgruppen da det blivit &nnu svarare att fa till t ex samtalskontakter och
terapeutiska behandlingar.

For Personligt ombud har pandemin inneburit stora fordndringar i arbetsséttet och hur
vi métt klienterna. De flesta moten har fatt ske genom mobil, mail, Teams eller utom-
hus. I och med att de flesta myndigheter och vardgivare infort restriktioner vad géiller
fysiska moten har en storre arbetsinsats krévts av Personligt ombud. Vi har ocksd 1
hogre grad én tidigare varit observanta pd om klienterna har hemmavarande barn.

Ge exempel pé dtgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under 4ret.

Personligt ombud har under aret deltagit 1 tvd moten med den regionala ledningsgruppen.
Dir brister som PO ser som drabbar véra klienter.

Verksamhetsrapport/erfarenhetsrapport skrivs arligen och sprids till berérda - myndigheter, po-
litiker, brukarorganisationer m m.

Personligt ombud brukar &ven bjuda in politiker for att berétta om var verksamhet och de bris-
ter vi ser. Tidigt under varen hade vi besok av ett flertal upplédndska riksdagspolitiker, som vi
bjudit in. Det har inte varit m6jligt med fler besok under &ret pga coronapandemin.

Personligt ombud deltar regelbundet i psykiatrins olika brukarrdd. Dér svarigheter framforts
sdsom terapeutiska behndlingar.

Moten med Lidnssamverkan, Personligt ombud har genomforts dir gemensamma fragestall-
ningar.

Representation i styrelsen for Brukarnas revisionsbyra, Uppsala.
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7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

2415 828 kr

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
6,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

2415 828 kr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tv8 decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
6,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft féarre drsanstéllningar pa heltid eller deltid dn vad som beviljats,

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 2020?

X Ja

Nej

Kan inte bedoma
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Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

X Vi har sett en 6kad efterfrdgan av stodinsatser frén personliga ombud
Vi har sett en minskad efterfragan av stodinsatser frdn personliga ombud

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna
Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

X Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

IAnnan fordndring, ange vad:

9. Ovrigt

Kommentera gérna ert svar:

Minskat utbud av stédinsatser till klienterna pé sa sitt att vi i betydligt ldgre grad har kunnat
tillhandahélla fysiska moten. Samtidigt har vi 6kat stodinsatserna genom att i hogre grad er-
bjuda tétare kontakt via telefon och fler samtal med karaktiren av stodsamtal.

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2021-01-15 ; - //
Namnteckning / /| Namnfortydligande
/ f/f//i ¥ ;,/_g-/ Lenita Granlund
Titel Tjénstestille
Forvaltningsdirektor Omsorgsforvaltningen,
Uppsala kommun
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
018-7272103 lenita.granlund@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och 4
saknar ddrmed underskrift




Lansstyrelsen Uppsala lédn Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida
foljande adress: Lénsstyrelsen i Uppsala. PO- 1(4)
ansvarig, 751 86 Uppsala

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter 1 ans6kan avser de kriterier och forutsdttningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Liansstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifran bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal frdgor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsdttningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsétter att uppgifter, som ldmnas i1 ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregdende ar utgatt med 402 638 kr per ar for en heltidstjinst. Beloppet
justeras av Socialstyrelsen utifran hur ménga ansékningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstdlla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Uppsala kommun

Forvaltning:
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress:
753 75 Uppsala

Ttn: E-post:
018-727 00 00 omsorgsforvaltningen@uppsala.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
2120000-3005 BG 344-7281

Ansdkan avser ar:
2021

Antal &rsanstéllningar 6,0
(heltid, ange i arsarbeten)
Referens pa utbetalningen:
4100

Namnd som beslutat om ansokan:
Omsorgsnamnden

Ansdkan avser dven verksambhet i foljande kommun/kommuner
Uppsala kommun

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen Dalarna 010-225 00 00 www.lansstyrelsen.se/dalarna vasternorrland@lansstyrelsen.se
Asgatan 38

791 84 FALUN



Kontaktperson

Befattning:
uppdragsstrateg

Namn:
Ulrika Jansson

Postadress:
Omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Ttn: E-post:
018-727 57 04 Ulrika.jansson@uppsala.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge niar kommunen berdknar att verksamheten kan péborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Stiftelse

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,Region Uppsala sluten- och dppenvard, samtliga kommuner i
lanet som har personliga ombud, representanter for Funktionsratt Uppsala och for Funktionsrétt i Uppsala
lén,

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Personliga ombud samverkar 4ven med regionens olika primérsvardsenheter

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Grundldggande kraven ér att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes
behov av vard, stod och service och att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmén
insatser planeras, samordnas och genomfors. Kravet ar ocksa att bista den enskilde, om
fullmakt finns, att foretrdda den enskilde i kontakter med olika myndigheter samt se till att den
enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga rittigheter. Vidare
att utifran den enskildes samtycke samverka med nérstaende eller andra viktiga personer samt
dven samverka med ideella organisationer.




Vid eventuell ko6 ar det den aktuella situationen och den enskildes behov som styr prioriteringen
och dér risken att fara illa, om det finns barn i familjen, vrakningshot, risken att helt mista sin
forsorjning som har hog prioritet. Antalet &rsarbetare 6kade fran 4 till 6 ombud frén 1 oktober
2018 for att i hdgre utstrackning motsvara behoven och for narvarande finns ingen ko.

Personliga ombud skriver varje ar en verksamhetsberéttelse/erfarenhetsrapport som delges
omsorgsnimnden och arbetsmarknadsndmnden.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Utbildning i Barnkonventionen

Utbildning i suicidpreventivt arbete

Nya socialtjénstlagen

Bricke diakonis utbildning om miljo och kvalitetsarbete

Vi kommer att ha en - tva bokcirklar under éaret,

Medkaénslans pris, om sekundéir traumatisering och utbrandhet hos yrkesverksamma
Mota manniskor med réttshaveristiskt beteende

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Kommunens forvaltningar som berdrs av verksamheten med personliga ombud har méten med
ombuden for att se dver vilka atgérder som behdver vidtas med anledning av redovisade
systemfel. Systemfel tas ocksa upp i den regionala ledningsgruppen. Ombuden har ocksa
regelbundna moten med regionens psykiatrienhet. Redovisningar skickas till
omsorgsforvaltningen tre ganger per ar av antal padgaende drenden, antal avslutade brukare,
antal brukare i ko, brukares &lder och kon, orsak till avslutad kontakt, antal klagomal och antal
uppdrag gentemot offentliga férvaltningar samt en arlig verksamhetsberéttelse

Ort och datum
Uppsala

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Lenita Granlund forvaltningsdirektor, vard-
och omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun
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