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Granskning av nimndens eget arbete

PwC har pé vart uppdrag genomfort en undersdkning som syftar till att belysa om
fortroendevalda i ndmnder och styrelser har de férutséttningar som krivs for att
fullgora det ansvar och den roll de har i dels ett KF perspektiv, dels ett kommunal-
lags- och demokratiperspektiv.

Undersokningen pekar pa behov av forbattringar inom flera omraden. Viktiga
omraden att uppmérksamma dr ”Styrning” samt ”Analys och uppf6ljning”. Det &r
inte tillfredsstillande att endast hélften av ledaméterna som besvarat frigorna
beddmer att den egna ndmnden har en bra eller tillrdcklig styrning av verksamheten
samt i tillréicklig utstrickning f6ljer upp, diskuterar och analyserar verksamheten mot
satta mal. Aven om oppositionens svar &r nigot mer negativa pa dessa fragor ér det
dven ménga inom majoriteten som anger samma sak.

Undersokningen indikerar ocksa att det inom vissa ndmnder finns omraden som flera
ledaméter inte anser fungerar tillfredsstéllande. Det avser bland annat
diskussionsklimatet och ordférandens ledning.

Rekommendation

For att {4 ett s& effektivt ndimndarbete som méjligt foreslar vi att en rutin inférs som
innebdr att respektive ndmnd/styrelse arligen har en egen genomgang och
utvdrdering av sitt interna arbete utifran t ex f6ljande omraden:

Handlingarnas tillganglighet
Beslutsunderlagens kvalitet

Hur insatta ledamdéterna #r i drenden
Diskussionsklimatet i nimnden

Ledamoters utbildning och kunskaper

Om styrningen av verksamheten &r tillrdcklig
Analys och uppf6ljning

Vi 6versidnder rapporten for kdnnedom och som underlag for det fortsatta arbetet.
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1 Sammanfattning och kommentarer till ’Ndmnden arbete”

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en undersskning som syftar till att
belysa om fortroendevalda i ndmnder och styrelser har de forutsittningar som krévs for att
fullgdra det ansvar och den roll de har i ett KF perspektiv och ett kommunallags- och
demokratiperspektiv.

Rapportens redovisning dr en sammanstéllning som avser alla nimnder och styrelser. En
analys av resultatet pa politisk niva (majoritet-opposition) och p& namndniva visar att
skillnader finns. Oppositionen &r mer i regel “kritisk” &n majoriteten och tydliga skillnader
finns mellan olika ndmnder och styrelser i vissa frigor.

Handlingarnas tillgéinglighet

Tre fjirdedelar av de som svarat anger att handlingar till sammantréiden i regel finns
tillgéngliga i god tid for inldsning. En fjirdedel anger att detta fungerar mindre bra och

Det inte &r ovanligt att handlingar skickas ut sent. Ca hilften av de svarande anger att det dr
relativt vanligt att handlingar l4ggs pa bordet.

Av kommentarerna framgar att det finns en viss forstéelse for att vissa handlingar av
brédskade natur presenteras vid sammantréidet. Sena utskick och handlingar *pa bordet” tycks
vara vanligare i vissa ndmnder. Flera kommentarer indikerar att utskick av handlingar
forbéttrats vésentligt den senaste tiden.

Beslutsunderlagen

En knapp tredjedel av de som svarat anger att beslutsunderlagen uppfyller rimliga krav pa
allsidig belysning av drendena medan en fjirdedel &r mer kritiska. Oppositionen &r mer kritisk
dn majoriteten. Av kommentarerna framgar att ménga upplever att beslutsunderlagen varierar
i kvalitet i stor utstrckning bl a beroende pa handliggande tjinsteman. Flera anger att
drenden ofta upplevs vara avgjorda av tjanstemén eller ledande politiker innan
sammantrddesbehandlingen.

Insatta i firenden

Knappt hélften bedomer att ndmndens ledaméter #r tillrfickligt insatta i drendena. Av
kommentarerna framgér att det verkar vara ett stort spann mellan nimnderna. I nagra namnder
anges endast ett fatal vara pélésta och insatta i d&rendena. Det framgar ocks4 att ménga
ledamoter yttrar sig i mycket liten utstréickning pa nimndens sammantriden.

Diskussionsklimat

Drygt 80 procent anger att nimndens sammantréden i huvudsak kdnnetecknas av ett ppet
diskussionsklimat. Knappt en femtedel anger att det finns problem med diskussionsklimatet.
I flertalet ndimnder anges att diskussionsklimatet &r 8ppet. I nigra namnder uppges
diskussionsklimatet inte vara ppet och att besluten styrs helt av ordférande.
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Utbildning och kunskaper

Knappt hilften av de svarande anger att de fatt en bra utbildning for sitt uppdrag. Av
kommentarerna framgar att manga efterfrdgar mer utbildning och att uppdragen ofta &r
komplexa och kriver 16pande fortbildning.

Knappt hilften bedémer att nimndens ledamdter i stor utstrackning har tillréckliga kunskaper
for att styra och félja upp verksamheten samt styra arbetet med intern kontroll. Lika manga &r
kritiska till om ledaméterna har tillréickliga kunskaper for sitt uppdrag. Av kommentarerna
framgar att manga ledamoter tycks ha bristande kunskaper inom sitt verksamhetsomréde och
bristande intresse av intern kontroll. Manga betonar ocks4 brister i uppfoljning.

Beslutsunderlag

Drygt 70 procent anger att nimndens ledamdter i stor utstréickning efterfrégar underlag som
krévs for att styra och félja upp verksamheten medan drygt 20 procent &r mer tveksamma till
detta. Av kommentarerna framgar att underlagen ibland dr bristfilliga och att flera tycker det
dr svért att veta vad man ska fraga efter.

Tillricklig styrning

Knappt hilften av de svarande bedémer att ndimnden har en bra eller tillrdcklig styrning av
verksamheten. Av kommentarerna framgér att ménga anser att man i stor utstrdckning indirekt
styrs av forvaltningen. I ndgra fall anges att politikerna styr i alltfor stor utstrdckning. Flera
omraden uppges vara svara att styra.

Analys och uppféljning

Drygt hilften av de svarande anger att ndmnden/styrelsen féljer upp, diskuterar och analyserar
verksamheten mot satta méal i tillricklig utstrickning medan ca 40 procent &r mer tveksamma
till om detta #r fallet. Av kommentarerna framgér att manga anser att uppfoljning fungerar
bra men ménga anger ocksé att uppféljning och analys inte fungerar bra. I nigra ndmnder
uppges mélstyrningen vara mycket svag.

2 Kommentarer och svar pa revisionsfragan

P4 en generell niva pekar undersékningen pa behov av forbittringar inom flertalet omréden.
Resultatet av undersokningen indikerar att det finns omraden inom ndmndernas och
styrelsernas eget arbete som har en betydande forbattringspotential.

De omraden som “sticker ut” pa generell niva dr "Tillrdcklig styrning” samt ”Analys och
uppfoljning”. Det kan knappas anses tillfredsstéllande att endast hélften av ledaméterna som
besvarat frAgorna beddmer att den egna ndmnden har en bra eller tillrdcklig styrning av
verksamheten samt i tillrdcklig utstréckning foljer upp, diskuterar och analyserar
verksamheten mot satta mal. Aven om oppositionens svar dr nigot mer negativa pa dessa
fragor #r det dven manga inom majoriteten som anger samma sak.
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Understkningen indikerar ocksa att det inom vissa nimnder finns omraden som flera
ledaméter inte anser fungerar tillfredsstéllande. Det avser bland annat diskussionsklimatet och
ordforandens ledning.

Med resultatet som utgangspunkt kommer revisionen (enligt tidigare planering) att som en
Del 2 i denna undersokning, gora férdjupande studier i nigra nimnder.

Revisionsfraga

Har politiker i ndmnder och styrelser de forutsittningar som krévs for att
Jullgéra det ansvar och den roll de har i ett KF perspektiv och ett
kommunallags- och demokratiperspektiv?

Frdgan gar knappast att besvara med ja eller nej. Indikationen fran undersokningen &r att det
finns brister inom manga omré&den. Flera ledamdéter uppges sakna tillrickliga kunskaper.
Knappt hilften av de som svarat bedomer att ledaméterna i ar tillriickligt insatta i drendena.
Endast halften av ledamdterna som besvarat frigorna bedomer att den egna nimnden har en
bra eller tillrdacklig styrning av verksamheten.

I kommentarer framgar att det i vissa namnder i huvudsak endast ar ordférande och
presidierna som #r insatta i drendena. I flera kommentarer anges att nimnden styrs av
férvaltningen.

Ett vil fungerade styrelse- och ndimndsarbete bor kiannetecknas att alla ledaméter i nimnden
eller styrelsen ir vil insatta i drendena och kan framldgga sina synpunkter och forslag pa
dessa utifrén ett allsidigt belyst beslutsunderlag. Resultat frdn undersokningen indikerar att
sé inte &r fallet i alla nAmnder och styrelser.

Rekommendation

For att fa ett sd effektivt ndmndarbete som majligt foreslar vi att en rutin infors som innebér
att respektive nimnd/styrelse arligen har en egen genomging och utvirdering av sitt interna
arbete utifran t ex féljande omraden:

Handlingarnas tillgdnglighet
Beslutsunderlagens kvalitet

Hur insatta ledaméterna &r i drenden
Diskussionsklimat

Utbildning och kunskaper

Om styrningen é&r tillracklig

Analys och uppftljning
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4 Uppdrag

PwC har p8 uppdrag av kommunens revisorer genomfort en undersokning som syftar till att
belysa om fértroendevalda i ndmnder och styrelser har de forutsdttningar som kravs for att
fullgora det ansvar och den roll de har i ett KF perspektiv och ett kommunallags- och
demokratiperspektiv. Ansvaret for den kommunala verksamheten ligger enligt
kommunallagen p4 de fortroendevalda politikerna. Granskningen fokuserar pa de
fortroendevaldas arbete.

Beslutsprocessen i kommuner syftar till att sdkerstilla att drendena blir allsidigt belysta och
att det finns insyn och transparens under beredningen av drendena. Det senare ér en viktig
forutsittning for den lokala demokratins funktionssitt. Oppenheten i beslutsprocessen ar
ocksa viktig ur ett medborgarperspektiv. For att beslutsprocessen ska fungera enligt sitt syfte
krivs ocksd att beslutsunderlagen har en hog kvalitet. Detta innebér bl.a. de &r vil
dokumenterade. Oppenhet ir ocksi vésentligt utifrén ett medborgarperspektiv for att dessa
ska kunna folja beredningen av drendena.

Flertalet fortroendevalda ar fritidspolitiker vilket stéller sérskilt hoga krav pa
beslutsunderlagens kvalitet. Beslutsprocessen méste darfor utformas pé ett sidant sitt att
dessa far rimliga forutsiattningar i form av tid for inldsning till sitt forfogande for att
sjalvstindig kunna ta stéllning till férslagen.

Revisionsfraga

Har politiker i namnder och styrelser de forutséttningar som kravs for att fullgéra det ansvar
och den roll de har i ett KF perspektiv och ett kommunallags- och demokratiperspektiv?

Granskningen har tillkommit som en del av revisorernas risk- och vésentlighetsbedomning.
5 Metod och omfattning

En web-baserad enkiit har under september 2012 skickats ut till fortroendevalda i kommunens
namnder och styrelser. Enkéten har besvarats av 156 personer vilket motsvarar 70 procent av
de tillfrdgade. Drygt hilften av svaren kommer fran majoriteten.

Namndens eget arbete

Utveckting  [IHHEHIAUHIHIHENRIIHTN IR EHHEEH T 2012-05-28 --> 2012-10-31

Svar FHISERN BT HHER T HHERH ST SR S 156/224=70% (Anonyma resultat}

1. Tilthér du majoriteten eller oppositionen?

Besvarad av: 106 (60%) Ej besvarad av: 72 (40%)
1EE 1 Majoritet 58 (55%)

60
2§ 2 opposition 48 (45%) H

-

0+
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Antal ledamoéter som besvarat enkiiten framgar av nedanstdende tabell.

2. Vilken namnd/styrelse tillhor du?
Besvarad av: 156 (88%) E) besvarad av: 22 (12%)
Barn- och .
i ungdomsnamnden 5 (3%}
2 Fastighetsagarnamnden 17 {11%)}
Idrotts- och
. tritidsnamnden 16 (10%)
Gatu- och 12-
samhallsmitjénimnden 7 (4%)

5 Kulturnamnden 8 (5%) tr}-f

Miljo- och ;
. halsoskyddsnamnden 13 (8%) ;

; Namnden for halsa och Ch

7 omsorg 14 (9%) :
Plan- och &~

8 byggnadsnamnden 14 (9%)

s § raddningsnamnden g (5%) o
Socialnamnden for barn !

10 . och unga 16 (6%)

~
= Utbildnings- och &

1 arbetsmarknadsnamnden 13 (8%)

12 8 Aidrenamnden 14 (9%) G Ry ¢ . oy ‘
Overférmyndarnamnden 11 (7%) P23 45 6 7 8 S 10112131415 18
Styrelsen tor teknik och -

14 & service 8 (5%)

Styrelsen for vrd och
15 @ bildning 8 (5%)
16 E Kommunstyreisen 4 (3%)

Antalet som svarat varierar mellan 4-17 personer per namnd/styrelse. Huvuddelen av
ledamoterna har mer dn tva drs erfarenhet av nimndsarbete (se nedanstiende figur).

3. Hur ménga &8r har du suttit i nimnden/styrelsen?
Besvarad av: 155 (87%) Ej besvarad av: 23 (13%)
mindre an 1 &r 20 (13%)
2 o 59~
20 128 54 (35%) ;
3 348 14 (9%) |
4B 5 8 eller mer €7 (43%) 48 -
39 -
20-
19 -
i ;
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6 Resultat

Nedan redovisas resultatet av web-enkéten utifrin de 14 frigor som stélldes. I anslutning till
fragorna redovisas resultatet i diagramform med en kort kommentar samt exempel pa
kommentarer som ldmnats i enkéterna.

6.1 Ndmndens/styrelsens handlingar finns tillgédngliga i tillrdckligt
god tid fére sammantraden

4. Namndens/styrelsens handlingar finns tiligiingliga i tillrackligt god tid fére
sammantraden.
Besvarad av: 155 (87%) Ej besvarad av: 23 (13%)
lﬁ 1 Stammer inte alls 2 (1%) 55-
28 2 17 (11%) |
3l 3 22 (14%) I
<@ 4 47 (30%) 48 §
51 5 stammer helt 66 (43%) |
B verg 1 {1%) 15+
z0-
195 -
g9 ‘

Ca 73 procent anger att handlingarna finns tillgéngliga i god tid (svar 4 och 5). Ca 26 procent
av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den 5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att det intc #r ovanligt att handlingar liggs pé bordet eller skickas
ut sent.

Exempel pa kommentarer

Varierar fran gang till géng, ibland i mycket god tid, andra ganger néistan i sista minuten.
For det mesta, ibland saknas det enstaka handlingar som kommer pa bordet. Men séillsynt.
Det héinder att cirenden liggs pa bordet. I bland fungerar heller inte postgangen.

Vissa viktiga handlingar dir ef klara till gruppmote men det dr fa handlingar pa bordet.

Har forbiittrats avsevéirt pé senaste tiden efter tydlig markering ifran politiskt hall

Det var svért att fa nagot utrittat nér vi forsokte ha gruppmate infor arbetsutskottet eftersom
sé stor andel av handlingarna kom pa bordet. Ar annars ndjd men ser fram emot
digitaliseringen av handlingshanteringen.

Kompletterande handlingar kan komma mycket sent!

Ibland kommer handlingar pa bordet. Inte bra.

Kallelserna kommer ut sent. Handlingar har dykt upp dagen innan nédmndmétet.

Handlingar allt som ofiast pé bordet vid sammantridet. Revideringar skickas ut sent. Har
hént att jag inte hunnit fa dem da posten varit lite langsam.

o Kommunens egna ekonomiska redovisningssystem gor att ekonomiska rapporter ofta ldmnas
sent. Kontoret far dirmed inte handlingarna i tid. Némndens handlingar skickas alltid tva
veckor i forvig, vilket ér i god tid. Men sedan héinder det att arbetsutskottet reviderar

® & 0 o o o
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handlingarna. Dessa handlingar brukar man fa senats fredag innan sammantrdidet pé
torsdagen i veckan efter.

Sena utskick gor ibland att man far handlingarna alltfor kort tid fore sammantridena. Ibland
kommer handlingarna en fredag och gruppmdate halls méndagen efter-

Vissa drenden presenteras pa sittande mdéte, nagot som jag inte uppskattar. I vissa fall har jag
Jorstaelse for bradskande direnden men det har blivit fler och fler den senaste tiden.

Ofta fungerar inte postgangen. Utskick borde ske tidigare.

Kommer vildigt olika och oftast inte samlat

Skulle vilja ha handlingar i ett arkiv pa nditet. Idag skannas handlingarna in fran
pappersutskrifier vilket gor att de 1) blir onddigt stora och 2) inte gdr att séka i.

Ekonomi och investeringsprojektstatus vill jag kunna folja i ett interaktivt format.

Ekonomi med dversikt och méjlighet att klicka sig neddt i detaljgrad. Samma med
investerings- och underhallsprojekt. En dversikt over alla projekt med kort beskrivning och
status samt mdjlighet att gréva diupare och se kartor, avtal, mm.

Arenden pd bordet i ménga fall

De flesta handlingar kommer i god tid men da handlingar kommer pé bordet kéinns det
otillfredsstdliande.

Alltid manga nya papper vid sjclva niimndmétet! Synd om tjcinstemdnnen.

Har alltid skétts foredomligt

Bristande personaltillgang (handldggare) for att fa fram underlaget

I bland sena utskick p g a kompletteringar

Mojligt att tunga rapporter och utredningar skulle kunna finnas tillgingliga i fortid for
mojlighet till inldsning.

Ibland kommer enstaka handlingar sent. Dock inget storre problem.

Ekonomirapporterna kommer ofta sent.

Orienterande PM i de olika fragorna som ska tas upp i AU borde finnas redan vid utskick till
AU + prelimindir skrivelse, beslut, etc. Nu alltfor ofia ej helt genomarbetade forslag till beslut
som kommer sent eller ldggs pa ndmndens bord. Att beredningen dir tillfyllest éir ytterst ett
ansvar for chefen for KSU och ordforande.

Majoriteten av handlingarna finns tillgdngliga | god tid, men kompletterande édirenden kommer
Jor sent.

Har inte fungerat som det ska. Oklar pa orsak.

Deita har blivit mycket béittre sedan drendehanteringen digitaliserades.

Ofta i god tid men ibland pa bordet. Beror ofta pa att kommunens ekonomisystem inte
stammer med ndnndens schema.

Det kommer ofta sent till mig.

Ibland kommer vissa handlingar sent.

Att fa handlingarna pa fredag néir det év méte pa mandag cir for tight.

Lokalutredningen om gymnasieskolorna kom inte ut néir den presenterades men _fanns pa
kommunens hemsida.

Alltfor ofta kommer kompletteringar sent.
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6.2 Handlingar presenteras séllan direkt pa bordet vid

sammanstaden
5. Handlingar presenteras sillan direkt pd bordet vid sammanstiden.
Besvarad av: 150 (84%) Ej besvarad av: 28 (16%)
1 1 Stammer inte alls 9 (6%) 35 -
2 27 (18%)
3 34 (23%) 30 -
s < 49 (33%)
5 5 stammer helt 29 (19%) 25
6Bl vetej 2 (1%) 204
5+
-
5
ol .

Ca 52 procent anger att handlingarna séllan liaggs pa bordet(svar 4 och 5). Ca 47 procent av
svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den S-gradiga skalan.

Att det #r relativt vanligt att handlingar liggs pa bordet styrks av framgar av flertalet
kommentarer.

Exempel pa kommentarer
e Det brukar vara dtminstone en eller ett par handlingar som kommer pa bordet
o Ibland hinner inte samtliga handlingar firdigstillas pga av olika myndigheter ex vis Lst, inle
anser sig hinna svara i tid.
o Behéver inte vara negativt. Ger snabbare beslut och besked dn att vénta till nésta
sammantrdde.
o Vid sista métet var det ett forslag pa beslut att gi vidare med en ny skola, trots att inga
handlingar fanns pé detta forslag eller andra alternativ. Det kénns inte bra att fa en
foredragning samma minut som beslutet ska fattas i ncimnden. De olika alternativen bor
skickas ut i forvig.
o Kompletterande underlag pa bordet dr standard
Bra att vi far handlingar som tar upp det allra senaste men med digitala utskick bor det kunna
ga att fa civen dessa handlingar fore sammantrddet
Det blir mindre hela tiden
Det héinder ibland
Ekonomiska rapporter kommer ofta sent eller ldggs pa bordet.
Sent inkommna drenden inte alltid forberedda
Néistan alltid, men oftast bara smésaker som dndrats och lagts till i nya handlingar pé bordet
sa inga problem
Tjdnstemdnnen har inte hunnit fa fram handlingarna i tid. Olika orsaker finns till detta.
e Handlingar pé bordet blir firre och firre, vilket dir bra
e Det kan bli mycket bittre néir det géiller detta. Vi har patalat att vi tycker att det inte dr
acceptabelt att sa sker.
e Andringar frén majoriteten kan komma direkt pa bordet.
Kan bero pa att drendet bradskar

e o & & o L]
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o Idet fall detta cnda sker sa framgar det tydligt av kallelserna till métet och det dir endast i
fragor av mindre vikt detta sker.

o Det dar kutym att handlingar kommer pa nimndmétet eller gruppmotet dagen innan
o Kontorel jobbar med fragan. Har blivit biittre.

o Jag uppfattar att kontoret gor vad de kan for att undvika detta. I de flesta direnden far vi
utskickade handlingar.

e Det kinns ibland som att jag inte hunnit séitta mig in i vissa crenden néir det dr dags for
beslut.

e Upplever att det vid de flesta sammantréiden kommer drenden pa bordet. Inte ofta stora eller
kontroversiella sadana dock.

e Undantagsvis. Beror oftast korta remisstider fran andra ncmnder och forvaliningar.
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6.3 Nimndens/styrelsens beslutsunderlag uppfyller rimliga krav pa
allsidig belysning av &rendena

6. Namndens/styrelsens beslutsunderlag uppfyller rimliga krav pé alisidig belysning av
drendena.
Besvarad av: 152 (85%) E} besvarad av: 26 (15%])
18 1 stammer inte alls 2 (1%) e~
2 7 (5%) :
3HE 3 31 (20%)
< 4 78 (51%)
5 5 Stammer helt 29 (19%) 452
9 -
6 vetej 5 (3%)
29~
(R v

Ca 70 procent anger att beslutsunderlagen uppfyller rimliga krav pé allsidig belysning av
drendena (svar 4 och 5). Ca 26 procent av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den 5-
gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att beslutsunderlagen varierar i kvalitet i stor utstrackning bl a
beroende pa olika tjanstemén. Flera anger att drenden ofta upplevas vara avgjord innan av
tjanstemén eller ledande politiker.

Exempel pa kommentarer

o Allsidig dr val att ta i.

o Varierande. Inte helt ovanligt att crenden daterremitteras for ytterligare utredning. Muntlig

foredragning ofia nodvéindig. Oftast saknas ekonomiskt underlag vilket forsvarar

stéllningstagande.

Generellt ok. Svagare pa ekonomisidan

Alternativa handlingsvéigar, t ex alternativa vigar att klara budget, finns inte alltid

Det dir ju den enskilde tjcinstemannens uppfattning som man foreldiggs.

I bland stér det véildigt lite fakta i drendet. Detta gor det svart att opponera sig.

Varierar. Inforskaffade bedomningar frén konsulter mm firgas tydligt av vetskapen om vitka

resultat sittande majoritet énskar enl. principen bit ej den hand som foder dig. Likasa

tjicinsteméinnens av samma skdl.

o Svdrt néir man dr ny att bedoma om det éir allsidigt, forutom i remissbehandlingen, déir kunde
man se att det dir tydligt majoritetsperspektiv.

e Mycket varierande underlag.

e Varierar starkt mellan drendena

e Nej, ibland cir underlaget mycket daligt till de beslut vi forvéntas fatia. Aterremittering brukar
da yrkas.

e Bristfilliga underlag ibland. De saknar konsekvensanalys och alternativa férslag pd
losningar

e Mer tid bor liggas pa investeringar, underhall och langtidsplaneringen.
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Den generella bedomningen dir att forvaltningsledningen har en nodvindig och hog
kompetens pa sakomradet.

Kvaliteten skiftar mellan olika handldggare

Ofta bra men langt ifian alltid

Ordforande har mycket egen makt.

Ja, oftast men det har hént att motiveringar skilt sig dt trots véildigt liknande direnden.
Huandlingarnas kvalitet varierar, precis som ticinstemdnnen.

Tycker ibland att det dr for mycket text i vissa drenden. Svart att fa grepp pa det véisentliga.
Skulle onska vassare sammanfattningar ibland. Nyckeltal jiimforelser mm

Ibland ndr vi kidnner att underlaget dr otillrdickligt brukar vi ta gemensamt beslut om att
bordldgga till ndsta mote sa att underlaget kan kompletteras. Jag tycker att det fungerar bra
och att vi far bra beslutsunderlag.

Jag tycker att det ofta framgar av underlagert att tjcinstemdinnen arbetat efier ett spar och att
alternativa l6sningar ofia inte ens har provats. Jag tycker ocksa att vissa tjicinstemdén har lig
kompetensniva.

Inte lditt att veta vad som saknas, det fovutscitter att man har minst lika bra eller biéitire pejl pé
drendena dn tjdnsteimidnren.

Tjdnstemannaunderlaget dr oftast mkt bra.
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6.4 Nimndens/styrelsens ledaméter ar tillrdckligt insatta i d&rendena

7. Namndens/styrelsens ledaméter &r tillrickligt insatta i drendena.
Besvarad av: 153 (86%) Ej besvarad av: 25 (14%)

1 Stammer inte alis 2 (1%) e -
2 14 (9%)
3@ s 48 (31%) i
s 4 €8 (44%) 4=
S 5stammer helt 8 (5%
6l vetes 13 (8%) 30-

Ca 49 procent anger att ledaméterna i huvudsak #r tillrackligt insatta i drendena (svar 4 och
5). Ca 41 procent av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pé den 5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att det verkar vara ett stort spann mellan ndmnderna. I ndgra
namnder anges endast ett fatal vara paldsta och insatta i drendena. Det framgdr ocksé att
manga ledamdéter yttrar sig i mycket liten utstréickning pa ndmndens sammantréden.

Exempel pa kommentarer

* & e o e o o o o

Svért att veta om den som inte sdger nagot har satt sig in i éirendet. Generellt har ledaméterna
genomténkta kommentarer

Varierar. Inte ovanligt att ndmndledaméter inte har ldst samtliga handlingar och stéiller
frégor som besvaras av underlaget. Dock dtminstone oftast en person/parti for varje drende
som dr paldist.

Vildigt varierande kapacitet hos ledaméter. Det dr ett komplext material vi hanterar
Fritidspolitiker har av kanda orsaker svarare att sitta sig in i drendena, dven om de skulle
onska sig det.

De ledaméter, som missat gruppméte, dr klart mindre insatta.

Endast 3 av majoritetens ledaméter dir paldsia

Svart att avgora da ett fatal ledaméter aldrig sdger nagol.

Nej, de flesta dr marionelter

Mycket varierande. Ménga génger tar drenden vildigt lcng tid eftersom manga fragar da de
ef fattar riktigt.

Kdnnedom om kommamnens styrmodell mindre vdl forankrad.

Ett antal ledamoter verkar vara helt opéldsta, medan andra dir riktigt val forberedda.

Flera ledamdter dr bara intresserade i sitt eget specialfack.

Mujlighet att sjcilv soka information om drenden pa antingen internet eller intrandit mdaste bli
niycket bditire.

Svart att bedoma eftersom en del dar tystlatna

Det verkar skilia ganska mycket mellan olika ledamdter i hur insatta man dr i fragorna.
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6.5 Namndens/styrelsens sammantrédden kdnnetecknas av 6ppet
diskussionsklimat som mdjliggér en allsidig belysning av
arendena

8. Namndens/styrelsens sammantrdden kdnnetecknas av éppet diskussionsklimat som
mojliggor en allsidig belysning av drendena.

Besvarad av: 150 (84%) Ef besvarad av: 28 (16%)

158 1 stammer inte alis 3 (2%) o-
8 (5%)
] I 14 (9%)
4 4 54 (36%) 43
i S Stammer helt 69 (46%)
6Bl 6 vee 2 (1%) 35 -

Ca 82 procent anger att nimndens sammantrdden i huvudsak kénnetecknas av ett 6ppet
diskussionsklimat (svar 4 och 5). Ca 16 procent av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den
5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgér att det verkar vara ett stort spann mellan ndmnderna. I flertalet
ndmnder anges att diskussionsklimatet 4r 6ppet. I ndgra nimnder uppges diskussionsklimatet
inte vara 6ppet och besluten styrs helt av ordforande.

Exempel pa kommentarer

e Overlag bra.

o Min néimnd har nu ett bra debattklimat delvis bedrovligt debattklimat under forra
mandatperioden.

e Det finns overhuvudtaget ingen diskussion infor néimndbesluten.

o Ibland tycker ordféranden att det far réiicka och vill inte argumentera eftersom det ju cindd inte
spelar nagon roll for det dr ordforanden som bestcimmer.

o Det blir tufft ibland, men politik gér inte ut pa att vara overens. Aterigen, kommunens
styrinodell och andra kommuninterna remisser genererar drenden som tar 50 procent av
ndmmdens tid.

o Enskilda ledamoters tendens att ta over sammantréidet i kombination med svag styrning fran
presidiet leder till stundvis ineffektiva och irrelevanta diskussioner och moten

o Vi har positiva moten dcir vi kan prata fritt

o Mycket biittre nu. Tidigare var det enbart ordférande som hade losningar pd problem

o Ja, utan tvekan. Det dr higt i tak och ledamdterna har klart for sig vem som bestéimmer och
har ansvaret - ndmnden.

e Har blivit klart béittre

o Ordforanden har svart att lyssna

e Mestadels, men ordforanden tappar humdiret emellandt vilket inte dr bra for
diskussionsklimatet.

e Ordférande dr inte intresserad av att byta den dsikt som forankrats i sin grupp
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o  Braklimat. I vissa fragor har dock majoriteten last sig och vill inte lyssna pa argument. Det
kan dven avspegla sig i att i vissa cirenden dr tjéinstemdénnen mera budbdrare, én att de ligger
fram kontorets forslag utifrén en professionell bedémning. Sedan far en politisk beredning
vidta.

o Vipratar igenom drendena ordentligt pa gruppmotena. Vi undviker nog for langa
diskussioner pa sammantréidena. Fritt att stéilla fragor saklart - vilket ofia gors - till
tjénstemdcinnen. Jag tycker vi har ett bra diskussionsklimat.

e Ofta hanteras firégor snabbt utan att nérmare ga in pa detaljer eller politiskt sammanhang.

o Ndmndens moten har bra stimning och man kénner att alla asikter lyssnas pa, oavsett vem
som sdiger dem.

e Ordféranden och v ordforanden cr bada mycket dppna och analytiskt lagda och uppmuntrar
en oppen diskussion.

e Ordforande glommer ibland att det finns andra dn vice ordfirande.

e Mycket bra stimning och éppenhet.

e Der dir ett Gppet diskussionsklimat. Men huruvida diskussionen blir allsidig dr lite mer
tveksamt. Mycket kéinns redan firdigt nér det kommer till néimnden.

o Fungerar for det mesta

e Det beror helt pa ordforandens dagsform, ibland dr sammantradena en katastrof
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6.6 Ndmndens/styrelsens ledaméter har fatt en tillrdcklig utbildning

for sitt uppdrag
9. Namndens/styrelsens ledméter har fatt en tillrdcklig utbildning for sitt uppdrag.
Besvarad av: 152 (85%) Ej besvarad av: 26 (15%)
1B 1 stammer inte alls 5 (3%) 35-
2f 2 21 (14%)
3@ s 51 (34%) 30+
a8 s 53 (35%)
51 5 stammer helt 10 (7%) 25+
s 6 vetej 12 (8%) m;
15-
5.
6 .
Ca 42 procent anger att de fatt en bra utbildning for sitt uppdrag (svar 4 och 5). Ca 51 procent

av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den S-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgér att uppdragen ofta dr komplexa och ménga efterfrdgar mer
utbildning.

Exempel pd kommentarer

I vissa ldgen mdirks att trots att utbildning erhallits, s har man missat vissa delar av den
lagstiftning, som besluten mdste fattas utifyén.

Det dr praktiskt omdjligt att fa in all utbildning den korta tiden fi-én kontakt till utnéimning och
Jorsta sammantrdéiden.

Varierar. De som kommer nya under mandatperioden har naturligtvis missat en del info som
ges i borjan av perioden. En del partier har dessutom intern utbildning.

Jag har inte fart uthildning.

Utbildning och studieresor infor storre mer kostsamma och langsiktiga satsningar kan sckert
gora besluten béittre men det cir alltid en fraga om priovitering av némndens resurser.

Jag har fatr bra utbildning for nya (halvdag), men sckerligen langt ifran tillricklig for att ha
koll pa allt som vore bra att veta och kunna om sa omfattande verksamhet och styrsystem.
Det krcivs mer av uthildning i aktuell praxis och lagstifining da det dr fraga om mycket
ingripande insatser for den enskilde.

Ndstan omdjlig uppgift

Hiir finns det mycket att gora. Bér kompletteras med att partierna dr mer noggranna med
ledamots bakgrund innan fordelning av uppdrag.

Aterigen styrmodellen. Ingen kan den riktigt bra.

Det cir sa mycket man maste scitta sig in i att det dr tidsmcissigt omdjligt att fa en tillrdicklig
uthildning néir man dr ny, men det finns manga som varit med Ilinge som kan niycket, vi nya
héinger pa och ldr oss under tiden, men den del fler uthildningstillfillen vore bra.

Med ny ndamnd drojer det alltid innan néimndens ledamdéter éir varma i kldderna.

Fran ndmnd och forvaltming har det skett bra intern uthildning. Frén partiernas sida verkar
man inte ha nagon fortroendemanna utbildning vilket ibland kan skapa bekymmer.

Finns ett behov utav bittre utbildning for nya ledaméter cin den som finns idag
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o Det vore Limpligt att ha fatt en introduktion innan man borjar ett ndmnduppdrag. Det fick jag
inte och kénner dérfor ibland att mina kunskaper inte récker till fullt ut.

o Intejag, ialla fall.

e Nir jag sjclv var ny som ndmndledamot for ett drygt ar sedan fick jag en bra allmén
utbildning om Uppsala kommun som riktade sig till nya fortroendevalda. Sjélva strukturen
och proceduren for namndsammantridena och de olika turerna kring hur och var vilka beslut
fattas hade jag verkligen énskat mer utbildning om innan. Jag tycker fortfarande att det dr
svart att se nagon logik i formalian och de olika uttryck som anvinds for olika typer skrivelser
och yttranden.

o Tjdnstemcnnen har mycket att séga till om.

e Det gdr aldrig att bli tillréickligt vél utbildad samt att det da och da tillkommer fiagor av en
helt ny typ.

e Klart man alltid vill ha mer utbildning, men det dr tyvdrr inte realistiskt for oss

fritidspolitiker.

o Ndmndens arbete dr fordndrat, nya fortroendevalda har kommit in de tva senaste dren =
utbildnings insatser behovs!

o Skulle inte skada med mer. Dock dr det inte bra om alla utbildningstilifilien dar under dagiid
dé detta gor det svart for vissa arbetande ndmndemdin att nérvara.

e Tillréicklig, men inte tillréickligt tréiffsciker. Hade behovt mer av grundutbildning
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6.7 Ndmndens/styrelsens ledaméter har tillrédckliga kunskaper fér

att styra och fblja upp verksamheten samt styra arbetet med
den interna kontrollen

10. Namndens/styrelsens ledamdter har tillrickliga kunskaper for att styra och félja upp
verksamheten samt styra arbetet med den interna kontrollen.
Besvarad av: 153 (86%) Ej besvarad av: 25 (14%)
1 ﬂ 1 stdmmer inte alls 9 (6%) 49 -
2f 2 17 (11%)
3@ s 44 (29%)
s 4 S6 (37%) - )
51 5 Stammer helt 12 (8%) .
cHl ¢ vetej 15 (10%)
20
|
10-
6n '

Ca 45 procent anger att ndmndens ledaméter i stor utstréickning har tillrdickliga kunskaper for
att styra och f6lja upp verksamheten samt styra arbetet med intern kontroll (svar 4 och 5). Ca
46 procent av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den 5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att ménga ledamoter tycks ha bristande kunskaper inom sitt
verksamhetsomrade och bristande intresse av intern kontroll. Ménga betonar ocksa brister i
uppfoljning.

Exempel pa kommentarer
e Bdtire pa att styra dn att folja upp. Om man med att styra menar att ha beslutsférmaga. Léiggs

Jor lite tid pa och vi har inte séirskilt bra verktyg for att félja upp.

Varierar.

Hogst individuellt

Kunskapsnivan om vad nénmduppdraget medfor i ansvaret att styra arbetet varierar,

Ndamnden har ett antal mycket kunniga personer, men det handlar om en ytterst komplicerad

och fordanderlig verksamhet som skall styras

o Min uppfatining éir det finns stora brister hos nimndens ledamoter for att pa ett effektivt scirt
styra och folja upp beslutade insatser och viirdera effekterna for den enskilde och om
insatserna dr kostnadseffektiva. Men for att gora detta dr det visentligt att kontorets underlag
dr tydliga och majliggor en god uppfolining och intern kontroll.

s Administrationen dr for stor for att politisk styrning ska vara effektiv. Allt beror pé hur
chefstjanstemcin forstar politiska direktiv och vilken vilja de har att verkstdilla dem.
Tillrdckligt manga har kunskaper for att saviil folja upp som styra verksamheten.

Det éir ticinstemdcinnen och ordférande som klarar detta. Inga andra. Det dr jag tcimligen sciker
pa.

s Jag uppfattar att mycket styrs av tjdnstemdnnen.

s Hdr har ndmndens ordforande en mycket starkare roll dn en vanlig ledamot. Men om
kommunens styrmodell behdvs kontinuerlig vidareutbildning.

*  Nej, hir kan nog mer goras.

o o o o
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Detta éir en process, ddr den interna kontrollen blir biittre. Stickprov av delegationscirende
genomfors vid varje ndmnd, vilket borgar for att anmdilningscirenden far leva sitt eget liv.
Behovet att bli biittre finns

Vi méste ha en helt annan mojlighet dn idag att sjélva séka information. Vi maste ha tillgang
till upphandlingsunderlag, projekt, planer, mm.

Néimnden har kontroll pci det interna arbetet. Néimnden presenteras en mdéngd forslag till
kontroll. Det uppdras normalt till presidiet att tillsamman med forvaltningsledningen att
diskutera och se till att verkstcilla det som némnden givit i uppdrag. Denna ordning har
Sfungerat val.

IK-plan for 2012 har av mig efterlysts fyra ganger under aret

Kompetensen och intresset for intern kontroll verkar vara varierande bland ledamdterna.
Ordforande och tjéinsteméinnen verkar komma éverens om det nesta.

Arbetet har precis borjat for att forbéittra den interna kontrollen

Internkontrollen borde omfatta kontroll av om uppkopta entreprenader ger den kvalitet som
man har forutsatt enligt mellan parterna upprittat entreprenadavial.

Ménga mycket tekniskt komplicerade fragor. Den juridiska kompetensen saknas, ibland ocksa
hos tjcinstemdinnen och det ¢ir svért att fa vissa fragor ordentligt genomlysta fran ett Juridiskt
perspektiv.

En néimnd dr beroende av ett bra kontor for att kunna gora ett bra arbete. Siirskilt vad gller
internkontroll.

Ansvaret ligger pé den enskilde ledamoten. Alla dr inte paldista.

Det éir nog mest presidiet/AU som har koll eller i alla fall borde ha koll.

Sjclv har jag inte den positionen och éverblicken da jag inte sitter i AU eller presidiet.
Kommer inte i direktkontakt med den problematiken.

Ingen koppling till IVE eller uppdragsplan i ndmndens arbete
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6.8 Namnden/styrelsen efterfragar i tillrdcklig utstrdckning underlag
som kréyvs fér att kunna styra verksamheten

11. Namnden/styrelsen efterfrégar i tillriicklig utstrickning underlag som kriivs for att
kunna styra verksamheten.
Besvarad av: 153 (86%) Ej besvarad av: 25 (14%)
1
1@ stammer inte alls 2 (1%) 50+
20 2 3 (2%)
Ky | 28 (18%) e
< 4 73 (48%) ;
5 5 Stammer helt 36 (24%) |
’ ; 36+

sl 6vete; 11 (7%)

20 -

19-

G =)

Ca 72 procent anger att nimndens ledaméter i stor utstrdckning fragar efter underlag som
krévs for att styra och f6lja upp verksamheten (svar 4 och 5). Ca 21 procent av svaren ligger i
svarsalternativen 1-3 pa den S-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att underlagen ibland #r bristfilliga och att det kan vara svart att
veta vad man ska fraga efter.

Exempel pa kommentarer
o Man kan ju bara fraga efter det som man vet ndgot om.

o P& vdg att bli béittre

s Vissa delar sldpar efter.

s Jag far intrycket av att vi stiller higre krav én tidigare.

o Ndmnden efterfragar detta men erhdller inte alltid underlag som gor det majligt att styra
verksamheten i enlighet med niimndens och fullmciktiges mal.

o Ordforande vill bara ha det underlag hon behéver

o Ofta far vi inte det vi begiirt utan drendet maste dterremitteras till kontoret.

o Ja, men ibland upplever jag att tjdnstemcnnen lyssnar pa det de vill hira och i dessa fall
levereras inte det som dr efterfragat

o Forstar/kan inte alltid vad vi bor fréaga om
Malen har inte formulerats sa att de kan mditas utan stora enkdter som dnnu inte gjorts i
tillréicklig omfattning

o [ flera sakfragor dr underlaget ibland det forsta utkastet till underlag undermaligt.

e Def tycker jag nog att vi gor.

o Man kan som ledamot bli béittre pa att efierfrdga néir man upplever att ndgot saknas.
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6.9 Niamnden/styrelsen har en tillrdcklig styrning av verksamheten

12. Namnden/styrelsen har en tillridcklig styrning av verksamheten.
Besvarad av: 152 (85%) Ej besvarad av: 26 (15%)
1 m 1 Stammer inte alls 5 (3%) 35 -
13 (9%) ,
s s 49 (32%) 36 -
<8 4 52 (34%)
5 5 Stammer helt 22 (14%) 25
¢l 6 vetej 11 (7%) -
26 -
15 -
18-
5=
6n :

Ca 48 procent anger att nimnden har en bra eller tillrécklig styming av verksamheten (svar 4
och 5). Ca 44 procent av svaren ligger i svarsalternativen 1-3 pa den 5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att ménga anser att man i stor utstrickning indirekt styrs av
tjansteménnen. 1 nagra fall anges att politikerna styr i alltfor stor utstrickning. Flera omréden
uppges vara svara att styra.

Exempel pa kommentarer

o Det blir béiitre. Men som néimndledamot i en némnd som omsluter dver Imdkr dir det svart att
ha koll pé all verksambhet. I stor utstrickning maste man forlita sig pa tjdnstemdin/kontorets
omdome. Tjcnsteménnens kompetens/omdome svikiar dock ibland. Det blir dock béitire i takt
med att enskilda ledaméter stdller kritiska fragor.

I vissa delar mycket bra, i andra inte

o Vi har en oroviickande kostmadsutveckling inom hemtjcinst och ovriga insaiser i hemmet, son
varit svar att styra.

e Tydligare koppling av uppdrag och ekonomi vore onskvdird, t ex genom ait budget och
uppdragsplan sammanviévdes till ett dokument som faststdlles vid ett och samma tillfdlle.

o Avdet lilla jag hunnit snappat upp sd dr det mkt tjdnstemannastyrt,

o Del dir en svér verksamhet att styra en verksanihet som bygger pa specialreglerad verksamhet
med en skyldighet for nimnden att vidta insatser dé sa foreskrivs enligt géllande lagstifining
samtidigt som ncmndens medelstilldelning inte alltid utgar fran detta forhallande.

e Ncmmnden styr kontoret i alldeles FOR HOG utstréckning. Inte undra pa att s manga
ticinstemdin ldmnar skutan.

o Vi har en del besvirliga fragor pé agendan t ex underhall av skollokaler. Jag upplever att vi
har svért att ga framdt i dessa fragor. Delvis beror det pa att fler némnder dr involverade i
besluten som ska fattas. En krafifull styrning behévs for att ga framat.

Personalbrist och otillrcicklig budget for fastighetsunderhall

e Vi idag i vildigt hig grad beroende av den information vi far serverad snarare dn att vi
aktivt kan séka information. Detta dir en stor brist.

o Svdrt att séiga. Tyvéirr ar det da och da jag far liisa i UNT om nagot som namnden beslutat
men som inte alla néimndledamoter kcinner till.

o Tjanstemcinnen styr for mycket, ofta pga av svag ordférande
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De fortroendevalda ligger alltid minst ett steg bakom tjéinstemdénnen pga brister i underlaget
som beror pa personalbrist i handldggningen av drenden. Misstanken finns ocksa att olika
tjcinstemdn agerar olika gentemot majoritet och opposition i fraga om info flodet.

Det ar svart att fa till ett bra politiskt arbete kring vara viktiga styrdokument. De arbetas fram
av tjdnstemdin och nagon politisk debatt forekommer egentligen inte.

Ndmnden ska styra genom politisk inriktning och mal. Inte hamna i rollen av daglig
arbetsledare for kontoret.

Den nya KSU-organisationen gor det jdttesvdart att var i ticinstemannaorganisationen ansvaret
finns.

Ibland kéinns det som att inte tillrickligt arbete gérs for att uppfylla de mdl som néimnden har
satt upp, t.ex. med byggandet av nya permanenta forskolebyggnader. Ambitionen finns men
dnda halkar vi efter hela tiden. Detta tyder rimligtvis pa for délig styrning och kontroll.
Kunde dock vara mycket bdittre.

Jag tror nog att vi politiker bor ta ett storre ansvar hdéir, men i praktiken dr det svért dé de
flesta dir fritidspolitiker.

Jag upplever att det dr ordforande snarare dn néimnden soni styr.

23 (27)



pwe

6.10 Ndmnden/styrelsen féljer upp, diskuterar och analyserar
verksamheten mot satta mal i tillrdcklig utstrdckning

13. Namnden/styrelsen foljer upp, diskuterar och analyserar verksamheten mot satta
mal i tillricklig utstrickning.

Besvarad av: 154 (87%) EJ besvarad av: 24 (13%)

1 ﬂ étammer inte alis 6 (4%) 48 i
20 2 17 (11%)
g K 40 (26%)
48 4 54 (35%) 304
5% 5 Stammer helt 29 (19%) ;
¢ ¢ ver e 8 (5%)

Ca 54 procent anger att nimnden/styrelsen foljer upp, diskuterar och analyserar verksamheten
mot satta mal i tillricklig utstrickning (svar 4 och 5). Ca 41 procent av svaren ligger i
svarsalternativen 1-3 p& den 5-gradiga skalan.

Av kommentarerna framgar att ménga anser att uppfoljning fungerar bra men manga anger
ocksé att uppfoljning och analys inte fungerar bra. I ndgra fall uppges mélstyrningen vara
mycket svag.

Exempel p42 kommentarer

o Verksamhet och ekonomi foljs upp vid varje sammantrdide.

e Detia ligger tidigt pa agendan och behandlas aterkommande.

o Tidsbrist. Skulle troligen kréiva extra sammantréden. Oklart formulerade mal pa flera olika
nivder - svart att arbeta mot.

o Ndmnden diskuterar detta men det kréivs mer av kostnadseffektiva alternativ da insatser maste
vidtas med stod av lagstifiningen samtidigt som fullmdiktige fasistdllt den ekonomiska ramen
som inte alltid justeras utifirén de enskildas behov och den dkade befolkningen.

e OP dir helt ute ur bilden, och den gors om ad hoc nér ordforande tycker det behivs.

e Uppdragsplanen bankas igenom sen kor man pa. Siillen kommer statusrapporier baserade pa
den.

o Vi har mycket, mycket svag mdlstyrning av verksamheten.

Ja dir svaret. Det gors en ordentlig genomgang varje verksamhetsar av helheten. Det
forekommer cven under lopande tid i samband med att enskilda sakfragor diskuteras. Vi gor
¢iven en ambitiés egen verksamhetsberdittelse for varje ar, dér det gar att avidsa resultaten i
olika hénseenden.

Det slarvas med uppfolining och analyser; stannar vid hafsigt malarbete

Skulle kunna utvecklas mycket mera.

Skulle kanske goras lite oftare dn vad nu dr fallet

Kontoret informerar oss, men hur vet vi vad vi inte far information om?

Det bor vara flera konkreta mal

Det finns daliga verktyg for uppfolining. Tertialredovisningar och liknande innehdller inte
alltid jamforelse i forhéllande till uppsatta mal, hur det gait tidigare ar etc

e & o & o o
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Helt beroende av vad kontoret hinner och formar att leverera!

Vi har ganska mycket fokus pa det. Viktigt.

Vissa mal diskuteras ju flitigt, medan andra kommer i skymundan.

Ja, men det arbetet har precis paborjats.

Némnden sammantrdéder for sdllan for att uppfylla detta mal.

Vissa mal diskuteras inte. Maluppfyllelsen dverdrivs ibland

Jag tror vi kan bli betydligt béittre hir. Problemet dir som vanligt tid eftersom vi har réitt
mycket drenden pa bordet att ta stéllning till sa far annat som kanske cir cinnu viktigare stryka
pa foten.

Prioriteringar saknas ofta samt malen dr ofta otydliga.

Detta har behandlats i flera omgangar.

Tva ganger om ar gors en djuplodande analys ekonomin foljs upp pa varje
styrelsesammantriide
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6.11Vad skulle du vilja férbéttrades nér det géller

e o ¢ & o

o © & o o ¢

ndmnds/styrelsearbetet?

Utbildning. Alla tjdnar pa att ha duktiga politiker.

Beittre utbildade tjcnstemdn som leder till béittre beslutsunderlag samt biittre utbildade och
mer engagerade ledamdter/ersdttare.

Infor individuell utbildning. Underlag kan utvecklas. Ekonomistyrning blir avhéingig andra
system som inte alltid dr topptrimmade.

Mer avsatt tid for ledaméterna att kunna scitta sig in i drendena. Dessutom en dkad satsning
pé utbildning i de omraden som ingar i uppdraget

Mer tid for framtidsfrigor sdsom nya strategier for att méta det kande antalet mycket gamla.
Tydligare koppling av uppdrag och ekonomi vore onskvdrd, t ex genom att budget och
uppdragsplan sammanvéivdes till ett dokument som faststdlles vid ett och samma tillfille.

Fler utbildningar for att ledamaoter o erséittare ska kunna sditta sig in i omradet som néimnden
har hand om

Problemet dir inte det man vet att man borde ta reda pa. Problemet dr sadant som man inte vet
om att man borde ta reda pa.

Mindre snack och mer verkstad.

Biittre och tidigare underlag

Bdittre dialog med tjcinstemdnnen

Tydligare dterkoppling och uppfoljining

Att effektmalen folj upp béittre med viss okad kontinuerlig information fién tjdnstemdn om
vilka malgrupper som berdrs och vad olika prioriteringar kostar. Att vi hittar former for att
uppmuntra och vélkomna initiativ frén civilsamhdllet och att langsiktiga planer har tillréicklig
flexibilitet for att ta in den formen av initiativ.

Mer besok pé golvet i berorda verksambheter.

Oversiktligheten niir det géiller beslut, beviljanden, projekt etc. skulle kunna forbéttras
Styrning och uppfolining

Handlingar som kommer tidigare.

Att politiker kom in tidigare i drendeberedningen

Ansvarsfull samverkan med évriga ndimnder i kommunen som har ansvar for malgruppen barn
och ungdom 0-20 for att utveckla effektiva forebyggande verksamheter och tidiga insatser sonm
dr helt nédvindiga for att nimnden ska klara en effektiv verksamhet med en ekonomi i balans.
Att politiska onskemal om biittre och snabbare service till medborgarna fick storre genomslag
i verksambheten.

Léingre tid for Alliansens gruppsammantriiden - en timme samma dag som sammantréidet dr
inte riktigt tillfredsstillande.

Undvika langa méten genom béitire enskild forberedelse och bibehallet fokus pa beslutsfiagan
Biittre insyn och péverkan néir olika avtal ska slutas. Idag far vi i vissa sammanhang férdiga
avtal som p.g.a. tidsbrist inte kan omforhandlas. Var mojlighet att paverka och styra blir da
minimal.

Néimnden fungerar bra men leveransen fran kontoret kan bli betydligt bdittre.

I bérjan av mandatperioden hade vi tva utbildningsdagar. Det skulle behovas en uppfoljning
av dem med ytterligare en heldag nu sa hdr i halvtid.

Mer utrymme for arlig diskussion om hur nédmmden styr i bestdllare utforarmodellen i
Uppsala.

Tydligare styrda sammantriden och mer utbildning i fragor kring berord lagstifining
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Jag skulle ibland énska en mer krafifull styrning for att félja upp verksantheten och att uppnd
resultat. Vi har en god stimning i var nimnd men jag upplever att vi inte kommer framdt i
vissa fragor. Vi diskuterar och dr timligen éverens i det mesta men har svért att né fram till
ett resultat.

Effektivare sammantriiden

Fler dragningar fran tjanstemdnnen gdllande principiellt viktiga direnden. Detta ger oss
ledamoter en chans att forsta deras arbete samt lira oss om vilka olika drenden som
handldggs pa kontoret.

Tydligare grénser for vad vi ansvarar for behovs. Planering fungerar daligt och kenns ibland
irrelevant. Nédmnden tvingas alltfor ofta till dyra brandkérslosningar for att fa fram
barnomsorgsplatser. Samma misstag upprepas géng pé géng utan att man tar nagon Iérdom.
Uppfoljning och objektivitet géllande hur och vilka uppdrag nimnden ger i forhdllande till de
mal som finns for ndmnden. Det dr allt for mycket ideologiska lasningar som péverkar hur
saker skdts istdllet for att ta sikte pa malet och sedan hitta smidigaste véigen dit.

Léingre planeringshorisont, tydliga vigval, tydligare konsekvens- och resultatanlyser t.ex.
Forvaltningskonskvenser av nyproduktion kontra arkitektur, konstruktion, materialval m.m.

Vi behéver ha mycket bittre malstyrning.

At i bkad grad kunna vara med vid seminarier och andra arrangemang som behandlar frégor
avseende ndmndens ansvarsomrdden.

Allifor komplicerad malstruktur pa flera nivéer och med KF-mél, KS-méal och néimndens eget
arbete, som dgnas alldeles for lite moda

Fdrre handlingar direkt pa bordet. Gemensam dialog och éverenskommelse kring vilket
dialogklimat vi vill ha. Aven om man har olika dsikter kan man framfora dem utan att
anvinda pahopp och personangrepp.

Att ordforande vore mera oppen och tog till sig mera av allas forslag.

Handlingar i god tid. Fcirre handlingar pa mail fore sammantriidena.

Oppnare process och dialog, hogt i tak och vilja att lyssna och ta till sig olikheter i
diskussionen, lyhordhet och inte si mycket toppstyrning mer demokratitciink

PBNs del av KSU dr underdimensionerat med hénsyn till den stora drendevolymen och
kommunens véxtkraft

Att politiska dokument bor forfattas mer av politiker, mindre av tjcnstemdn.

Jag vill att diskussionen om kontorets arbetsmetoder ska bli lite 6ppnare.

Politiken bor forma staden, inte tiiinstemdnnen och byggherrarna, och sé upplever jag inte
situationen idag.

Ménga inkorningsproblem i och med nya KSU. Extremt liten hénsyn har tagits till att
tillgodose politikernas behov av underlag/stod i implementeringen av den nya organisationen.
Storre makt till politikerna, mindre till kontoret.

En tydligare diskussion om ncimndens uppdrag och mal i forhdallande till bestéllare och
kunder inom kommunen och varfor processerna inte fungerar beittre i KSU (av. tidigare
Fastighetskontoret).

Styrningen behéver bli bdttre, men det dir en process och vi har precis paborjat den processen.
Ledaméternas utbildning i ekonomi

Gdrna mer tid for aterkommande samlingar/seminarier om styrelsens roll och ansvar, liksom
temman angdende ndmndens verksamhetsomraden.

Fler sammantrdden, fler utskott. Nimndens resurser for sndlt tilltagna.

Ordforande lyssnar biittre och ha bra underlag det som ségs.

Arbeta bort de hérskartekniker som anvéinds fran vissa ledamoter i majoritet.
Handlingar/Underlag till viktiga beslut ska innehélla konsekvensanalyser.

Mer uthildning i intern kontroll
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