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Omsorgsnamndens drift av Hikikomori

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. attavsluta Hikikomoriidess nuvarande form senast 1 juli 2025, samt

2. attforvaltningen fari uppdrag att omhanderta kompetenser och malgruppens
behov i befintliga insatser.

Arendet

Hikikomori startade 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och
Region Uppsala. Samarbetsprojektet avslutades ar 2020 nar regionen valde att sdga
upp avtalet. Sedan dess har verksamheten bedrivits av vard- och
omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun. Det har genomforts en genomlysning av
verksamheten samt av dess uppdrag, atagande och arbetsmetoder i relation
kommunens ansvar och utifran den nya socialtjanstlagen.

Beredning

Arendet har beretts av strateg pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Hikikomori startade 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och
Uppsala lans landsting. Ar 2016 beslutade omsorgsndmnden att inkludera
verksamheten i den ordinarie organisationen. Samarbetsprojektet med regionen
avslutades 2020 nar regionen valde att sdga upp avtalet. Sedan dess har verksamheten
drivits av vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun utan nagra forandringar
av verksamheten.

Hikikomoris uppdrag ar att ge stod till vuxna personer som isolerat sig och som, trots
stora behov av stod fran samhallet, drar sig undan.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Denna genomlysning har haft som syfte att utvardera verksamhetens uppdrag och
metoder i relation till kommunens ansvar, den ny socialtjanstlagen, samt att ge
underlag for framtida beslut om verksamhetens riktning. Genomlysningen baseras pa
samtal med nuvarande och tidigare medarbetare samt relevanta aktorerinom
kommunen och regionen, samt analys av verksamhetens dokumentation.

Utredningen har identifierat brister i nuvarande verksamhet, inklusive brister i
dokumentation och uppféljning av insatser.

Utredningen foreslar att avsluta Hikikomori i dess nuvarande form, dels utifran att det
inte ar rattssakert att myndighetsutovningen utfors av verksamheten, dels eftersom
verksamheten inte har anpassats till nya arbetsmetoderna inom kommunen och
Region Uppsala, samt med anledning av den nya socialtjanstlagen, som fokuserar mer
pa forebyggande insatser. Medarbetarnas kunskap och erfarenhet bor i stallet
integreras i verksamheter som direkt stodjer brukarna i deras vardag.

Forslaget innebar att myndigheten tar over myndighetsutovningen, medarbetarna
integreras i egen regis organisation, och aktiviteter som idag erbjuds inom Hikikomori
bor i stallet tillhandahallas via befintliga traffpunkter eller nya verksamheter som riktar
sig mot malgruppen. Forslagen syftar till att battre mota brukarnas behov och
intensifiera arbetet med forebyggande insatser for att framja deras sjalvstandighet och
valbefinnande.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslutet bedoms inte medfora nagra 6kade kostnader for
omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 januari 2025
e Bilaga, Genomlysning av Hikikomori

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Genomlysning 2024-11-27
Handlaggare: Version/DokumentID: 1

Evelyn Widenfalk Ehlin

Genomlysning av Hikikomori

Sammanfattning

Hikikomori startade 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och
Region Uppsala. Ar 2016 beslutade omsorgsndmnden att inkludera verksamheten i den
ordinarie organisationen. Samarbetsprojektet avslutades ar 2020 nar regionen valde
att sdga upp avtalet. Sedan dess har verksamheten bedrivits av vard- och
omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun.

Verksamhetens uppdrag ar att ge stod till vuxna personer som isolerat sig och som,
trots stora behov av stod fran samhéllet, drar sig undan. Denna genomlysning har haft
som syfte att utvardera verksamhetens uppdrag och metoder i relation till kommunens
ansvar samt att ge underlag for framtida beslut om verksamhetens riktning.
Genomlysningen baseras pa samtal med nuvarande och tidigare medarbetare samt
relevanta aktorerinom kommunen och regionen, samt analys av verksamhetens
dokumentation.

Utredningen har identifierat brister i den nuvarande verksamheten, inklusive brister i
dokumentation och uppféljning av insatser. Verksamheten &r inte anpassad utifran
den nya socialtjanstlagen som férvantas trada i kraft den 1 juli 2025.

Utredningen foresldr att avsluta Hikikomori i dess nuvarande form, dels utifran att det
inte ar rattssakert att myndighetsutévningen utfors av verksamheten, dels eftersom
verksamheten inte har anpassats till nya arbetsmetoderna inom kommunen och
Region Uppsala, samt med anledning av den nya socialtjanstlagen, som fokuserar mer
pa forebyggande insatser. Medarbetarnas kunskap och erfarenhet bor i stallet
integreras i verksamheter som direkt stodjer brukarna i deras vardag.

Forslaget innebar att myndigheten tar over myndighetsutovningen, medarbetarna
integreras i boendestodets organisation, och aktiviteter som idag erbjuds inom
Hikikomori bor i stallet tillhandahallas via befintliga traffpunkter eller nya
verksamheter som riktar sig mot malgruppen. Forslagen syftar till att battre mota
brukarnas behov och intensifieraarbetet med forebyggande insatser for att framja
deras sjalvstandighet och valbefinnande.

Bakgrund

Hikikomori ar ett japanskt ord som betyder den som drar sig undan eller den som
stanger sig inne. Verksamheten Hikikomori vander sig till personer som har isolerat sig
i hemmet under en lang tid, ofta pa grund av radsla eller social angest.
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Syfte
Syftet med genomlysningen var att:

e gobraen kort genomlysning av verksamhetens uppdrag, dtagande och
arbetsmetoder i relation kommunens ansvar,

e geunderlag for framtida beslut om verksamhetens uppdrag och inriktning,

o sakerstélla verksamheten och insatserna utifran den nya socialtjanstlagen.

Metod

Samtal med samtliga medarbetare inom verksamheten, tidigare verksamhetschef,
utvecklingsledare myndighet, tillforordnad verksamhetschef, omradeschef,
dokumentation frdn samtal med jurist samt samtal med psykolog/
verksamhetsutvecklare och projektledare inom Region Uppsala.

Organisation

Verksamheten &r idag organiserad under avdelningen for socialpsykiatri och personligt
stdd, inom samma omrade som Gppna insatser, traffpunkter och sysselsattning,
boendestdod samt andra stodjande insatser.

I borjan av 2025 kommer Hikikomori att flyttas over till den nyinrattade avdelningen for
Oppna och tidiga insatser. Syftet med den nya avdelningen ar att intensifiera det
forebyggande arbetet och skapa méjligheter for fler medborgare att ta del av tidiga,
halsoframjande insatser.

Historik

Verksamheten Hikikomori startade den 1 april 2010 som ett samarbetsprojekt mellan
Uppsala kommun och Region Uppsala. Projektet riktade sig till vuxna personer som
isolerade sig och som, trots stora behov av stéd fran samhallet drog sig undan.
Medarbetarna fran kommunen kom fran forsorjningsstod och medarbetarna fran
regionen kom fran allmanpsykiatrin. Samarbetet avslutades den 30 september 2020
nar regionen sade upp samarbetsavtalet. Sedan dess har verksamheten drivits av
Uppsala kommun ensamt genom vard- och omsorgsforvaltningen.

Verksamheten

Verksamheten har tre anstéllda koordinatorer, varav tva dr socionomer och en
medarbetare med psykologexamen. En av medarbetarna har arbetat i verksamheten
sedan den startade.

Varje medarbetare ansvarar i dagslaget for 5-8 brukare och har 5-6 individuella besok
per vecka. Medarbetarna deltar dven vid behov med brukaren pa olika méten sasom
moten med exempelvis myndighet. Vid behov har de dven kontakt med brukarnas
kontaktnat. Medarbetarna turas om att leda verksamhetens gemensamma aktiviteter
for brukarna, tre ganger i veckan, en timme per tillfalle, dar tva medarbetare alltid ar
narvarande. Medarbetarna beskrivs som kompetenta utifran sina uppdrag.
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Uppdrag

| Uppdragsbeskrivningen for verksamhet i omsorgsnamndens egen regi framgar det att
"Verksamheten ger professionellt stod med mal att bryta isolering och har 20 platser.
Verksamheten véander sig till personer som har isolerat sighemma under en lang tid pa
grund av radsla eller social angest. Personerna ska vara bosatta i Uppsala kommun,
vara ung vuxen fran 18 ar och ha ett myndighetsbeslut. Stodet ar kostnadsfritt”.

Medarbetarna beskriver verksamheten pa féljande satt:

e Stddja brukarnai att fa tillgang till de kontakter de har ratt till
e Hjalpa brukarna att bli mer sjalvstandiga genom att bryta social isolering
e Paborja en planering for framtida sysselsattning,

Malgrupp

Personer Gver 18 ar som har isolerat sig under langre tid pa grund av social angest utan
psykosproblematik.

Arbetssatt infor beslut

Intresseanmdilan

Det ar oftast inte den enskilde sjalv som tar kontakt med verksamheten, vanligtvis ar
det anhoriga eller andra aktdrer i brukaren narhet, sdsom, regional vard eller annan
kommunal verksamhet som initierar kontakten. Denna kontakt sker via
verksamhetens telefon eller via e-post. Den som initierat kontakten blir uppringd av
medarbetare fran verksamheten. Medarbetaren inhdmtar 6vergripande uppgifter av
brukarens situation och bedomer om verksamheten kan vara aktuell for brukaren.
Samtalet dokumenteras i ett formular. Arendet diskuteras sedan i arbetsgruppen fér
att fordela arenden mellan sig.

Beddmningssamtal

Om brukaren bedoms kunna vara aktuell for insatser fran verksamheten bjuds denne
in till ett forsta bedomningssamtal. Vanligen deltar brukaren tillsammans med en
anhorig, boendestddjare eller kurator. Samtalet sker i verksamhetens lokaler
hembesok gors undantagsvis. Tva medarbetare deltar i bedémningssamtalet. Under
samtalet informeras brukaren om verksamhetens innehall och mal och medarbetarna
staller fragor till brukaren for att sékerstélla att brukaren tillhor verksamhetens
malgrupp. Bedomningssamtalet ar inte standardiserat utan anpassas utifran
brukarens behov och kring social fobi och individens situation.

Efter bedomningssamtalet far bade brukaren och verksamheten nagra dagars
betanketid, innan en fordjupad kartlaggning erbjuds eller hanvisning till annan insats.
Brukarens arende tas aven upp arbetsgruppens arendedragning.



Sida 4 (7)

Kartldggning av brukarens behov

Innan beslut om insats tas, genomfors en fordjupad kartlaggning av brukarens behov.
Om information framkommer under kartlaggningen eller att brukaren upplever att
insatserna inte passar sa kan kartlaggningen avbrytas. Kartlaggningen skeri
verksamhetens lokaler och leds av tva medarbetare. under 3-5 tillfallen. Har kartlaggs
brukarens behov och maende med hjalp av olika kartlaggningsmallar och
sjalvskattningsformular, sa som En vanlig dag, MADRS-S (depression), SPSQ (social
angest), KASAM (kansla av sammanhang), Sheehan (skattning av funktion), AUDIT
(alkohol), DUDIT (droger).

Bistdndsbeslut och genomférandeplan

Efter att kartlaggningen informeras brukaren om de beviljas insats. Vid avslag ges
muntlig information, om alternativa insatser, men inget skriftligt avslag utfardas, och
ingen dokumentation fors i journalsystemet. Om brukaren beviljas insats upprattas en
genomforandeplan tillsammans med brukaren och kartlaggningen dokumenterasii
den enskildes journal.

Arbetssatt efter beslut

Individuella besok

Traffarna ager rum i verksamhetens lokaler. Om brukaren har svarigheter att ta sig dit
kan verksamheten undantagsvis bista med transport. Inledningsvis traffas sker méten
ungefér en gang i veckan, men en gradvis minskning i frekvens over tid. Innan avslut
brukar traffarna aga rum varannan eller var tredje vecka. Syftet med traffarna ar att
brukarna ska arbeta med sin socialangestproblematik.

Brukaren och medarbetaren satter upp mal och delmal for att minska isolering och 6ka
sjalvstandigheten. Brukaren far hemuppgifter som foljs upp vid nasta méte. En del av
arbetet bestar i att stodja brukaren i att etablera och uppréatta goda rutiner i vardagen.
Metoder som anvands inkluderar bland annat motiverande samtal (MI).

Gruppaktiviteter

Tre eftermiddagar i veckan erbjuds gruppaktiviteter dar tva medarbetare deltar.
Antalet deltagare vid dessa aktiviteter varierar mellan 2-6 brukare. Intresset for
gruppaktiviteterna har 6kat, tidigare deltog vanligtvis mellan 1-5 personer.

Statistik

Det statistik som finns att tillga ar inte tillforlitlig och det saknas langsiktig uppfoljning.
Detta gor det svart att analysera vad som hander med brukarna efter avslutad kontakt
med verksamheten. Det finns ocksa brister i statistiken for antalet personer som inte
erbjuds insats.

Mellan aren 2010 och 2015 fick 58 personer insats fran verksamheten, med en
genomsnittlig kontakttid pa 19 manader per person. Det motsvarar ungefar 9,6 nya
deltagare per ar. Statistiken visar att en majoritet av deltagarna, cirka en tredjedel kom
via psykiatrin. Andra remitteringsvagar inkluderade kommunala verksamheter,
anhoriga, vardcentraler, Forsakringskassan och i vissa fall sjalvinitierade kontakter.



Sedan ar 2022 har 44 brukare fatt beslut om insatsen Hikikomori, cirka hélften av dessa
brukare har haft mer an ett beslut. For narvarande, november 2024, ar det 16 personer
som har ett pagaende beslut.

Andra insatser

Uppsala kommuns arbete med 6ppna insatser

Traffpunkterna ar 6ppna verksamheter dar personer inte behover nagot
bistandsbeslut for att delta. | uppdragsbeskrivningen till egen regi beskrivs att syftet
med traffpunkterna ar att ge stimulans, aktivitet och social samvaro. Avsikten ar ocksa
att bryta eller forebygga ensamhet och isolering genom att erbjuda meningsfulla
aktiviteter.

| Uppsala kommun anordnar Tinget verksamhet for unga vuxna 16-35 ar sa kallade
Vux-kvallar. Verksamheten har 6ppet tva kvallar i veckan, dar deltagarna har mojlighet
att umgas, fika eller delta i gemensamma aktiviteter. Traffpunkterna spelar en viktig
rolli att skapa social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet samt for att framja
regelbundna kontakter med andra manniskor. Dessa faktorer ar viktiga for den
psykiska halsan och dterhamtningen.

Under hosten 2024 6ppnade Supportgruppen, en 6ppen insats som riktar sig till
personer dver 18 ar med psykisk ohdlsa och som behdver stéd i vardagen.
Supportgruppen erbjuder kortvarigt stod for personer som behdver hjalp med enklare
uppgifter, punktinsatser i det dagliga livet. Stodet ar gratis och frivilligt och ingen
journalforing fors. Supportgruppen bestar av tva olika team, Supportteamet och NPF-
teamet. Supportteamet erbjuder kortvarigt stod for personer som behover hjalp med
enklare uppgifter i det dagliga livet.

Fran Supportteamet kan den enskilde fa hjalp med bland annat:

e Attfyllaiansokningar och blanketter.

e Attskapa strukturivardagen.

e Attta kontakt med och boka tid hos myndigheter eller varden.
e Attfavagledning om vart man kan vanda sig utifran sina behov.

NPF-teamet vander sig till personer som har eller misstanker ADHD och/eller Autism.
De erbjuder samtal individuellt och i grupp om bland annat:

e Utmaningarivardagen
o Diagnoskunskap
e Strategier och verktyg

Boendestod ar en insats som riktar sig till personer med psykisk och eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och ges bade i och utanfor den egna bostaden.
Malet ar att stodja, uppratthalla och utveckla den enskildes formagor for att mojliggora
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och aktivt kunna delta i samhallet.

Under 2024 har boendestodet organiserats i tre geografiska omraden samt i varje
omrade finns ett som stodjer personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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Regionens arbete med psykisk hilsa

Ar 2021 startade Region Uppsala en ny primarvardsenhet fér barn och unga 6-18 med
psykisk ohalsa, ”En vagin”. Enheten erbjuder rad och bedomning och syftar till att
vagleda barn och unga till ratt insats pa ett sammanhallet satt. Den enskilde behover
inte sjalv ta reda pa vilken behandlare eller mottagning som kan erbjuda det mest
lampliga stodet. For att fa kontakt med” En vagin” gors en egenanmalan via 1177.

Samma ar inledde Region Uppsala arbetet med ”Stegvis vard psykisk halsa”. Med
stegvis vard avses att insatser erbjuds utifran den lagsta effektiva interventionsnivan,
dar patienten erbjuds en behandlingsinsats som matchar dennes aktuella behov.
Modellen omfattar insatser pa alla nivaer, inklusive férebyggande och framjande,
egenvard, rad, stod och behandling. Den beskriver dven hur samverkan kan ske mellan
olika vardnivaer och huvudman.

KBT-via natet ar en verksamhet som sedan ar 2020 erbjuder digitala
behandlingsprogram for social angest. Den enskilde kan anméla sig till programmet via
1177, ingen remiss, och det har ingen betydelse vilken vardcentral personen ar listad
pa. Om en psykolog bedomer att internetbehandling ar lamplig, erbjuds den enskilde
KBT-via natet, behandlingen pabarjas vanligtvis inom en vecka. Om psykologen
bedomer att internetbehandling inte ar lamplig hanvisas den enskilde vidare. Vid
behov av annan vard far personen hjalp med vidare kontakt.

Analys

Mycket tid laggs pa att genomfora kartlaggning som inte alltid leder till insatser och det
dokumenteras inte i journalsystemet nar en individ inte erbjuds insats fran
verksamheten. Eftersom brukaren inte far ett formellt avslag pa sin ansokan om insats
kan de inte overklaga beslutet, vilket inte ar rattssakert for den enskilde. Naren
brukare exkluderas ar det viktigt att det finns en tydlig motivering for avslaget.

Om brukaren dessutom ar i behov av stod men ej bedoms tillhora Hikikomoris
malgrupp kan medarbetarna inte bevilja nagot annat stod utifran att de ej har
delegation pa nagon annan insats utan personen behéver da ta kontakt med
myndigheten for att ansoka om annan insats.

Medarbetarna har vanligtvis 5-6 besok per vecka. Utdver dessa individuella kontakter
har de dven kontakt med brukarnas natverk. Detta kan jamforas med psykologer pa
vardcentraler, som traffar 4-6 personer per dag, vilket motsvarar upp till cirka 25 besok
per vecka, vilket aven inkluderar utredningar och kontakt med den enskildes natverk.

Det finns delar i verksamheten som berdr behandlande insatser, dar brukare deltar i
langvariga behandlingssamtal. Sedan starten av Hikikomori har det skett en tydlig
utveckling mot ett storre fokus pa forebyggande insatser och en mer integrerad och
individanpassad vard. | den nya socialtjanstlagen som forvantas trada i kraft den 1 juli
2025, finns ett 6kat fokus pa att socialtjansten ska ha ett starkt fokus pa forebyggande,
individanpassade och rattssakra system for socialtjanstinsatser, samt att starka
samverkan mellan olika aktorer for att battre mota brukarnas behov.

Bade Uppsala kommun och Region Uppsala harimplementerat nya arbetssatt som
syftar till att stodja brukare och patienter mer direkt i deras vardag. Trots detta har
verksamheten inte forandrats i linje med dessa forandringar. Det har inte genomforts
nagon uppfoljning av verksamheten eller foréandring i arbetssattet sedan Region
Uppsala valde att avsluta samverkansavtalet trots andra férandringar for malgruppen
hos respektive huvudman.
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Forslag pa forandring

Verksamhetens nuvarande uppdrag och insatser behdver forandras for att battre
aterspegla de nya riktlinjer och strategier som bade kommunen och regionen har
antagit. Det dr avgorande att insatserna narmar sig brukaren pa ett mer effektivt satt
och att de ari linje med den 6vergripande strategin for forebyggande arbete.

Genom att anpassa verksamheten till fokuset pa férebyggande insatser och brukarnara
stod kan forvaltningen skapa en mer effektiv och rattssaker insats for brukarna.

Utifran de nya arbetssatten bade inom kommunen och Region Uppsala ar det
nodvandigt att avsluta Hikikomori i dess nuvarande form. Verksamheten har inte
anpassats efter nya forutsattningar och det 6kade fokus pa forebyggande insatser.

Den kunskapsbank och erfarenhet som medarbetarna inom Hikikomori har byggt upp
bor komma narmare verksamheten som stodjer brukarna i deras vardag. Den del som
ror att hjalpa brukarna att bli mer sjalvstandiga genom att bryta social isolering kan i
vissa fall hanteras genom ansokan om boendestdd. Boendestodet bor forstarkas med
kompetens kring malgruppen.

Vad galler de aktiviteter som idag erbjuds inom ramen for Hikikomori, bor dessa kunna
erbjudas inom ramen for befintlig eller nystartad traffpunksverksamhet som ar inriktad
mot malgruppen.

For narvarande ar tre medarbetare anstallda i verksamheten. Deras kompetenser bor
tas tillvara och de verksamheter som behéver 6ka sin kompetens inom omradet bor
forstarkas. Forslagen syftar till att forbattra och anpassa verksamheten for att battre
mota behoven hos brukarna och intensifiera arbetet med forebyggande insatser som
framjar deras sjalvstandighet och vélbefinnande.
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